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參加第二十四屆世界華商經貿會議

一、前  言

本公司工業關係處於93年8月23日接獲中華民國全國商業總會來電表示，我國駐馬來西亞台北經濟文化辦事處曾致函總會略以：「第24屆世界華商會議訂於93年9月10日至13日假馬來西亞吉隆坡舉行，據悉中華民國商業總會將組團參加，為讓我國內業界代表團能涵蓋各項產業，爰請總會能邀請石油業者參加代表團，俾與當地相關業者和政府石油官員洽談石油探勘和煉製之商機」。經聯繫商業總會表示，若本公司派員參加，外交部馬來西亞台北經濟文化辦事處將於會期中安排馬國經濟部官員與本公司代表洽談有關石油合作探勘之議題。經工關處簽陳總經理裁示，由探採事業部蘇執行長和總經理室郭財發督導出席，以拓展在馬來西亞石油礦區合作探勘機會和其他有關石油工業合作之商機。

二、世界華商會議之由來

1962年10月間世界各地華商領袖在台北市舉行「華僑經濟發展研討會」，以亞洲地區之華商人數最多，且大部份均從事商業，為適應自由世界國際貿易之發展，促成區域經濟合作及社會商業的繁榮，經討論決議成立「亞洲華商國際貿易會議」，每年舉行一次，輪流在各地舉行為原則。首屆會議於1963年在東京召開，第二屆會議在台北市舉行，並順利通過亞洲華商貿易會議章程，始揭開以「促進亞洲貿易之合作與發展」為會議之宗旨，並自1968年第6屆起改為「世界華商貿易會議」，自1992年第18屆起為擴大參予層面，更名為「世界華商經貿會議」，每二年輪流在世界各地舉行。

由於全球華商的熱烈響應及各工商界的團結合作，各業相互間之密切聯繫，以及有關單位大力協助，參加人數及地區不斷增加，組織亦日趨擴大。近幾年來，產業經營層次上，已由傳統的零售業轉為製造業或貿易業、金融、運輸等服務業，最近幾屆參加代表除服務業外，已擴及保險、製造業、礦業和工業、船運、科技和投資顧問等各行業。今年(2004年)在吉隆坡舉行參加代表來自全球共約600人參加。

「深化華商網路交流，掌握經貿科技脈動」是第24屆世界華商經貿會議的主軸」，希望藉由此次會議的舉行，聯繫全球華商交流，進一步統合全球華商及國內企業的合作關係，在面對現今新經濟時代的挑戰時，透過華商在全球各地累積的經貿關係，凝聚華人力量，開創華人經濟的嶄新面貌，讓台灣的活力彰顯於全球。

三、大會議程與拜會

(一)日期：2004年9月11日至14日

(二)地點：馬來西亞金馬皇宮酒店

(三)主辦：馬來西亞華商經貿學員聯誼會、馬來西亞台商協會

(四)協辦：全球商經貿學員聯誼總會、亞洲華商經貿學員聯誼總會

(五)議程如下：

	9月10日：
	代表報到、記者會與歡迎酒會

	9月11日：
	0900~1020
	開幕典禮

	
	1040~1200
	東森媒體總裁王令麟演講：「深化網路交流，掌握經貿科技脈動」

	
	1310~1430
	圓山飯店董事長宗才怡演講：「權力不是給的，是要用賺的」

	
	1430~1550
	悅智全球顧問公司董事長黃河明演講：「華人國際品牌與通路之經營」

	
	1610~1700
	外貿協會董事長許志仁演講：「掌握契機，開創新局」

	
	1700~1830
	經濟部高科技說明會

	9月12日：
	0900~1030
	屏東科技大學士周昌弘演講：「生物多樣化與永續發展」

	
	1100~1230
	加特福生物科技公司董事長程令輝演講：「選對的事，堅持到底」

	
	1400~1600
	台鹽公司董事長鄭寶清演講：「點鹽成金 – 企業變革之道」

	
	1630~1730
	綜合討論

	
	1930~2230
	閉幕典禮 – 世界華商之夜

	9月13日：
	1400~1600
	拜訪Petronas 

	9月14日：
	 返程

	9月11日~14日：世界華商國際商展


四、心得

八場次的專題演講對本公司的營運模式和行銷管理具有參考部分說明如下：

(1) 東森集團業務之拓展在利用網站之交流，同時掌握經貿科技脈動，企業宜及早國際化和全球化才能永續經營，否則會逐漸衰亡；在國際化和全球化的同時，國外業務必需當地化，亦即與當地社會文化結合，才能有效拓展業務。在組織運作上，係採取移動式的組織時常變化以預應變化的內外在經營情勢；在領導方面，宜充份授權，尊重您的員工，目標追求整個組織是由制度運作，而非人的運作，則組織才能自動化，效率才能無與倫比。

(2) 黃河明曾擔任過台灣惠普前任董事長兼總經理20餘年，以及資策會董事長，備受產業界敬重，目前他選擇自行創業，設立了目前競爭相當激烈的管理顧問公司。在華商會議中以「國際品牌與通路之經營」為題，闡述業者要自有品牌的基本條件，只要選擇不一樣的主力產品切入，跟代工的業務做區隔，其實成功的機會很高。他另外提供一與通路商共同發展品牌的觀念，因合作品牌是個合作風險比較小的方式。通路商通常有其區域性，同時利用其不想做世界品牌的弱點，恰好與製造商有互補的優勢。本公司目前亦在研發民生食品，可參考此觀念與全球各地區域性的通路商合作建立自有品牌行銷，以彌補公司國際行銷經驗不足，更可從中學習各區域行銷管理經驗。

(3) 外貿協會董事許志仁演講：「掌握契機，開創新局」為題，提出推動國際品牌異業結盟的觀念，亦可供本公司商業化的產品進軍國際的捷徑。它是一借力使力的策略，藉由知名品牌異業結盟的方式，不論在國內或國外，可與國際品牌行銷接軌，亦即引介國內優良製造商爭取國外品牌授權，提高產品附加價值的觀念；另一方面，利用台灣被授權的行銷通路以及品牌授權商外既有通路，共同擴展國際社易，以創造高效益品牌行銷利潤，達到策略聯盟的雙贏目標與擴大產品市場相乘效果。

(4) 經濟部亦利用華商經貿會議中有來自全球的600名代表面前安排約1時30分中華民國高科技投資說明會，會中將台灣生物科技產業、台灣數位內容產業發展現況與未來以及台灣經貿發展作簡單介紹，會中亦安排有問答時間，同時會前亦分發書面資料，確實為一場相當成功的海外說明會，讓海外華商瞭解我國施政的願景與策略，更讓華商瞭解到台灣目前擁有資訊電子產業垂直整合能力、研發能力、企業創新的能力、港口設施之先進、以及商業交易基礎設施完善的優勢。

(5) 台鹽董事長亦為此屆華商經貿會議專題演講者之一，他的演講題目為：「點鹽成金 – 企業變革之道」，其變革的內容與創新的作法實可作為其他國營事業借鏡。台鹽的膠原蛋白普遍在市場獲得肯定，台鹽的轉型除了生產鹽的比重明顯降低外，其他的產品種類也並不侷限在鹽的衍生產品上，如台鹽亦生產雷射印表耗材原料「有機感光鼓」，同時亦從事止血材、牙科材料以及組織工技術產品的研發等。台鹽轉型成功堅持下列創新理念之推動和把握其核心價值，可作為其他欲轉型國營企業的參考。

1.創新理念

(1)推動新的管理方式

(2)新的流程改造

(3)新產品研發

(4)新的行銷方式

2. 核心價值：「價格、品質、服務、特色、速度」此核心價值完全符合現代企業的經營模式。

(6) 為讓第24屆世界華商經貿會議達到更實質效果，同時推動區域經貿交流，亦規劃有國際商展，提供全球華商一個可相互交流及探討商機的舞台。商展共約40個攤位(不含馬來西亞國內家俱展攤位)，除特別設立主題舘外，並以農業產品、資訊工程、生化科技、科技教育以及觀光旅遊為主。在來自全球各地約600名代表參予大會同時，另設實體商展，確實可達到下列的效益，本公司研發的健康食品宜仿照辦理，以達到商品及早國際化的目的。

1.為開拓亞洲龐大市場的路徑

2.海外參展商相互觀摩學習的平台，也是建立網路或聯盟難得的好機會

3.透過參展商的交流,可達到更高經濟效益

4.匯聚全球華商共同推動經濟發展的動力，對全球化有重要的影響，同時亦會帶來正面意義。

(7) 大會於9月12日閉幕，隔天(即9月13日)安排全球代表吉隆坡市一日遊，中油公司二位代表放棄一日遊機會，透過我國駐馬來西亞經濟文化辦事處安排於9月13日拜會馬來西亞國營石油公司事業發展處長，洽談馬國境內與海外石油探勘合作機會，除答應若有機會將函請本公司參加合作，同時亦獲得下列之資訊。

1.東馬沙巴洲深海礦區ND4與ND5兩礦區一直開放中，其深水區發現的KIKEH油田，馬來西亞國營油公司擁有20%權利。

2.取得全球石油礦區方式，逐一討論直接讓入，聯合研究與聯合投標等三種方式的優先次序，渠表示馬油並沒有排優先次序，而是採若有機會，且經評估儲積油氣潛能佳均可進行。

3.馬油佈局全球礦區，海外探勘投資逐年成長，主要採焦點策略，把東南亞、中東和非洲列為策略焦點地區；主於策略之製定形成過程，則未予說明。

4.為進一步瞭解馬油公司達成探採部門的策略目標的績效衡量項目，亦請其提供主要的探採績效衡量項目，作為本公司探採部門擬定項目的參考。馬油公司探採部的績效衡量項目包括：

(1)發現成本。(2)每年增加的可採蘊藏量。(3)每年生產成要降低多少百分比。(4)每年要取得國外礦區數。綜觀其衡量項目主要還是以財務指標為主，此與本公司探採部門大略相同；但目前本公司已逐漸要採用平衡計分卡，包括有財務，市場、內部作業流程改善和員工學習成長等四個構面，並自94年度開始選擇一至二個單位試用，顯然馬油公司績效衡量項目還沿用過去的標準，並未走向全球大公司的作法。

五、建議

(1) 世界華商經貿會議每二年舉行一次，第25屆會議(2006年)將在台北市召開，基於3天會議中，大會均特別邀請著名企業董事長和具實務行銷管理顧問公司人士作實務專題演講，本公司應利用在地之便，由工關處洽全國商業總會報名2至3人出席，除讓有商品要作國際行銷事業部或煉製研究所有機會與來自全球上百名代表作面對面的接觸外，亦可獲得國際行銷管理經驗促進本公司拓展國外商機。

(2) 下屆已定在台北市舉行，與大會同步展開之商展為一拓展外銷的交易的舞台，建議煉研所研發成功的健康食品系列或其他事業部商品應爭取攤位展示，讓來自全球各地華商瞭解，以獲得外銷或國外通路商代理的商機；例如台鹽此次設有攤位展示膠原蛋白產品系列，據聞簽定多家國外通路商的代理銷售合約。

(3) 若未來世界華商會議在海外產油國召開時，如在印尼、馬來西亞、澳洲或西非等國，可透過我國駐當地的外交機構安排拜訪地主國國營油公司探採部門，除可強化公司與公司之間良好關係外，亦可獲得產油國境內與海外良好礦區合作探勘的機會。
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