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關鍵詞：
美國疾病管制局(Center for Disease Control and Prevention, CDC)、
永續管理發展計畫（Sustainable Management Development Program, SMDP）、公共衛生管理課程（Management for International Public Health Course，MIPH）、組織管理（Managing in an Organization）、公共衛生計畫管理（Managing Public Health Program）、改變性環境管理（Managing in a Changing Environment）、訓練者的訓練(Training of Trainers)
內容摘要：
為增強發展中國家健康部門人員的管理訓練能力，美國疾病管制局於1992年開始推動永續管理發展計畫（Sustainable Management Development Program,SMDP）。該計畫希望藉由增強開發中國家地方衛生機關衛生管理人員管理和決策知能，以及培養其能以創新之思考或方式解決問題的能力，進而促進發展中國家推動公共衛生計畫之效益。

公共衛生管理課程（Management for International Public Health Course，MIPH）是SMDP為達成上述目的之主要策略。自1992年起，MIPH課程每年於亞特蘭大舉辦，課程期間長達六個星期。其師資陣容來自美國疾病管制局及愛美力大學（The Emory University），以訓練訓練者為宗旨，目的希望能增強開發中國家公共衛生領域方面管理訓練者之管理實務能力。課程內容含括四個部分：（一）組織管理（Managing in an Organization）；（二）公共衛生計畫管理（Managing Public Health Program）；（三）變遷環境管理（Managing in a Changing Environment）；（四）訓練人員的訓練(Training of Trainers)等。 

衛生署於1995年開始派員參加該訓練課程，截至2004年(不含本次四位)止，台灣已有六位中央衛生機關工作人員參加。其中1999年及2003年接受MIPH課程訓練之人員業已將所學應用於業務推展，針對縣市衛生局菸害防治工作人員，規劃辦理菸害防制計畫品質管理訓練計畫，該計畫目的為提升縣市菸害防制工作人員之計畫管理能力，以改善菸害防制工作計畫品質。參與之衛生局同仁對該項教育訓練計畫有頗高之滿意度。
目前我國中央衛生行政體系正經歷組織重整過程，衛生工作同仁除可能面臨業務變動外，所處理之健康議題亦漸趨複雜，更突顯國內衛生工作同仁對健康管理能力培訓之迫切需求。此次進修目的，乃為進一步學習公共衛生管理技術及衛生管理課程之規劃及執行技能，並進一步將其應用於後續之業務規劃，期使各項衛生政策及相關衛生管理課程之規劃能更具前瞻性與開創性。
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壹、前言

美國疾病管制局為了增強開發中國家公共衛生管理能力，從1992年起，開始了SMDP專案計畫，目標在於增強當地衛生行政管理人員有更好的管理、決策和刺激創新及問題解決能力等相關技巧，並透過了解現況與情勢分析、接受MIPH訓練課程、技術的協助及工作結果實證等四種方式進行(檢附SMDP專案計畫資料如附件一)。其中MIPH課程於每年秋季舉辦，課程為期6週，其師資陣容來自美國疾病管制局及愛美力大學（The Emory University），以訓練訓練者為宗旨，主要在增強公共衛生領域上之管理訓練者之管理實務能力，課程內容涵蓋了不同層面之議題，如訓練設計分析、衛生計畫訂定、溝通、管理技巧、建構人際關係、領導管理等等實務面向之課程(檢附MIPH課程資料如附件二)。

對於完成MIPH課程之各國學員，每位均被賦與國家種子訓練者之責任，需於回國後將所學透過訓練方式教導他人，藉以提升自己國家公共衛生人員與管理者之管理能力。在這期間美國SMDP專案計畫成員亦會視需要至當地輔導及提供協助（如馬拉威結核病之TQM計畫等），使當地之訓練計畫可以順利進行。透過每年持續不斷的輔導發展，希望最後達到該專案計畫之目標。
目前MIPH已有264位畢業生分別來自全世界58個國家，而台灣自1997年開始派員參加本項訓練，迄今共有6位參加過此項訓練（檢附58個國家名單資料如附件三）。2003年衛生署國民健康局（1999年及2003年MIPH課程訓練人員）更首度與美國SMDP合作，針對縣市衛生局菸害防治工作人員，規劃辦理菸害防制計畫品質管理訓練計畫，該計畫目的為提升縣市菸害防制工作人員對菸害防治計畫之專業管理能力，以改善菸害防制工作計畫品質。該項計畫之辦理除開啟國民健康局與SMDP合作之門，亦為2004年參與MIPH課程之四位同仁奠定進修後，規劃更具前瞻性與開創性衛生政策及衛生管理課程之基礎。

貳、進修目的

1、 學習組織管理（Managing in an Organization）、公共衛生計畫管理（Managing Public Health Program）、改變性環境管理（Managing in a Changing Environment）及訓練者的訓練(Training of Trainers)等衛生管理技術，以增進公共衛生管理知識及規劃管理訓練課程之能力。

2、 應用所學於後續之業務規劃，擬定具前瞻性與開創性之衛生政策及衛生管理訓練課程。

參、進修過程

2004年MIPH課程，於2004年9月13日～10月22日於美國亞特蘭大舉辦，共有來自18個國家，28位學員參加，其課程共有4個主題，包括組織管理、公共衛生計畫管理、多變環境的改變及訓練訓練者技巧等，各主題底下又細分相關細目課程，共分六週完成（課程表詳如附件四），訓練課程多以小組方式進行主題之討論與報告。由於學員來自不同國家，不論專業知識背景、民族性或國家衛生狀況均有很大差異，再加上語言之隔閡，如何在小組討論中尋求一致性，是每天課程訓練的一大挑戰。有關各週之課程主題與內容簡述如下：

1、 第一週
(1) Team Building
為使來自世界各國之學員，增加對其課程架構及學習目的，及讓大家互相了解認識，藉由課程講授及活動方式，讓大家在最短時間內相互認識及了解團隊的重要，以理論基礎架構出團隊種類與形成之4階段及不同領導技巧，並學習數種帶領團隊的活動，並提供機會在團隊中伴演不同角色，如何打破沉默帶動團隊及不斷練習。

(2) 行為模式分析(Behavioral Style Analysis) 
使用Dr. William Marston所研究之行為實證分析方法，並將行為模式區分為DISC四種類型(D=Dominance ;I=influence 
;S=steadiness ;C=Compliance)，利用情境問卷，測驗出個人行為傾向之行為模式，讓學員知道自己行為模式，了解個人在團隊工作之價值，可以在團隊中發揮個人特質，使自己成為更有效率的團隊成員。
(3) 如何管理、設計、傳遞並評估訓練
主要介紹有效的訓練，包括管理訓練、設計訓練及傳遞訓練三大部分，首先必須經過事前評估(performance needs assessment)，在充分了解週遭可利用資源，設計訓練課程方針、內容與方式，進而創造一個合適的學習氣候，最後藉由訓練評估，監督在訓練之後行為改變及評價，並透過案例研習，角色伴演、腦力激盪及小組討論，練習設計各種不同領域訓練活動及評估。

2、 第二週
(1) Healthy Plan-itTM
它是一種基礎公共衛生專案計畫擬定、管理與發展工具，也是使用基礎數據作下決定的過程，課堂中係以小組方式進行，設定不同公共衛生問題的國家案例，配合理論基礎應用，於課程結束後，再由小組報告其擬定計畫，並評估其有效性。主要共分問題的優先性、找出解決方法及評價與預算三大部分，每一部分又分有2大步驟，初學者亦可依此步驟依序進行分析，找出問題點，擬定相關解決公共衛生計畫。

1. 第一部分「問題的優先性」：共分「設定優先目標」及「建立goal」2步驟，可藉由BPRS〈basic priority rating system〉及PEARL〈priority, economics, acceptability, resource, legality〉工具去測定目前問題的重要優先性及介紹goal設定及陳述重點方式。
2. 第二部分「找出解決方法」：共分「outcome objectives」及「介入的策略」2步驟，此階段係以目前知識、技術及可用資源，找出我們所找出問題決定及促成因子，使用樹狀圖進行問題分析，再次清楚確認，據此擬定objectives、決定介入策略，並利用甘特圖設計出計畫進度表。
3. 第三部分「評價及預算」：共分「評價」及「預算」2步驟，使用不同圖表及樹狀圖監督和評價所介入策略之活動之進度及指定監督人。預算為計畫最重要的一環，清楚列出人事、軟硬體設備、支援、契約及旅運交通費等，並發展監督與報告系統，使用甘特圖設定專責管理人員，以控制預算進行在一定的規則下運用。
3、 第三週
(1) 溝通技巧與策略
主要内容包括2人到一對多人的溝通應注意的溝通技巧，其中特別強調當一位訓練講師的說話溝通及報告技巧，克服緊張情緒及清楚傳達我們所要表達意思，咬字停頓等，分析聽眾屬性決定演說內容，輕鬆與台下互動，製作栩栩如生的圖像以增加報告有趣性，選用洽當報告輔助工具(如單槍投影機、投影片等)等。
課程中，設計1分鐘即席演講及5分鐘自選主題報告，尤其後者並要求每人須面對攝影機進行，當場並由小組成員給予意見及評分，藉由同學回饋及事後參考錄影畫面，檢討自我報告中的不知覺的姿態與重覆的語言，來改進自我的溝通方式。
(2) 媒體溝通
由於各國媒體環境並不相同，在課程前便要求同學先行準備收看美國某一頻道新聞報導，藉此於課程中介紹媒體是什麼，公共衛生新聞架構，善用新聞爭論點與社會數字的結合，引起媒體報導興趣，新聞稿寫作，接受媒體訪問時應注意相關技巧，包括善用「沉默」，使用SOCO(single overriding communications objective)等，能於短短數秒時間內完整表達我們想陳述重點內容，並利用訪問者及被訪問者之角色扮演活動，使學員達到練習目的。
(3) 市場行銷

如何將自己的專案計畫當成一種商品，行銷給有需求顧客，爭取支持，也是計畫是否可以成功的關鍵之一，故介紹市場行銷五大原則及行銷審查(6 P’s)步驟。
(4) Supervision

介紹不同種類的指導者(如處長)及監督者(如科長)行為模式，共分Directing、Coaching、Supporting、Delegating四大類型，分析及說明上述類型特色，供自我參考及檢討，並提出在開發中國家監督者所要面臨的挑戰、工作環境及能力等相關報告，並進行討論。
4、 第四週

(1) TQM(Total Quality Management)全面品質管理
TQM是決策群透過有系統、廣泛運用資料，以有效及有效率方式，以改善工作流程一種工具。這套模式在台灣已廣泛運用在業界，如醫策會主導的醫品圈，即是以台灣醫療衛生界為對象，辦理TQM品管圈比賽，特別是醫院更是運用得如火如荼，顯示這一套理論與技巧對較制式的操作流程，有很大的助益。

TQM以按步就班及科學性的方法，協助在習已為常的工作流程中，找出改善方法、進而作業流程標準化，以提高品質，並提高顧客滿意度的一連串過程。主要分成七個步驟：

1. 改善的理由

2. 現況評估

3. 分析

4. 對策擬定

5. 結果分析

6. 標準化

7. 未來計畫

每一步驟都有不同的操作手法協助成員來定義問題，進而以科學性方法找出最適宜的解決方案。

5、 第五週

(1) Measuring Health System Performance
介紹Essential Public Health Functions(EPHF)如何應用於測量衛生系統的執行成果，並讓學員實地應用本系統去分析何種介入性策略可以強化公共衛生系統，以及提高公衛服務的遞送。

(2) Building Partnerships for Effective Advocacy

(3) Leadership
課程內容主要包括：介紹領導統御的概念、如何改變組織文化以符合當前環境要求、身為領導人在發展、改變及管理組織願景上的角色、以及使用衝突解決及妥協技巧來進行向上及向下管理等。在課程進行過程中，教導學員使用評估技巧，來審視目前工作環境中組織文化及領導人風格，並拋出問題：如果你是領導人你會如何作? 讓學員進一步易地而處思考領導統御的真意。

(4) Effective Presentation
本課程的目的在於利用一些小技巧，讓上台簡報如何更生動、增進與聽眾之間有效的互動，並學習如何使用暫停與呼吸的技巧來抒解緊張的情緒。課程中亦要求學員在即席演講中使用教授之演講技巧，以確認每位學員均能有效地運用。

6、 第六週

(1) Leading Change for Results
介紹領導改變的模式，發展為執行改變領導力的工具，以及發展個人改變領導統御能力的技巧

(2) Prepare and Present Country Plan
每一個參訓的國家均須提出訓練計畫，並應用六週所學習之內容，本次我們所提出的訓練計畫「Management Training Program  in Taiwan」，將針對衛生署及附屬單位中階主管高品質管理表現，訓練內容著重於效率及策略性溝通、行銷，促進等，詳如附件。
(3) Closing Ceremony 

肆、進修心得：
美國CDC設立MIPH(Management for International Public Health)訓練課程，主要目的在協助培練開發中國家有關公共衛生課程之種子教師，因此整體而言，這訓練課程包含不同層面議題，有執行衛生實務訓練課程，如衛生計畫決策技巧(Healthy plan-it)、TQM；有領導階層進階管理知能及技術課程，如領導統御(leadership)、有效性溝通(Effective Communications)、策略溝通(Strategic communication)、策略行銷(Marketing)、管理監督(Supervision)、衝突解決技巧(Conflict Resolution Skills)等；另外亦針對開設訓練課程可能面臨之困難，提供理論及實務技能，讓學員在設計、管理及評估受訓課程時，有方法及原則可循。因此這些課程對從事公共衛生之人員，除了提供必備之知能與技術之外，亦包含進階管理知識方面，因此對公衛人員特別是中階主管來說，課程十分實用。

SMDP開設此培訓課程，主要著眼點在於強調提昇公共衛生管理之能力，以有效改善公共衛生問題，因此不單訓練種子學員，亦提供所有教材文件、教學影片，並由SMDP成員輔導學員，協助學員在自己國家開設該訓練課程，台灣在2004年由國民健康局針對各縣市衛生局負責菸害防治之工作人員，開辦「Healthy plan-it」課程，訓練撰寫衛生計畫之技巧，而SMDP之成員亦特地來台協助授課，本課程亦協助參加的學員，就工作範圍提出明年度之菸害防治衛生計畫，顯示除了學理上的知識傳授之外，亦將該理論進一步協助學員應用到工作領域上。在結束MIPH課程返台後，適逢該訓練課程之第三期課程，參訓人員有幸參與並協助學員之討論，在課程期間，深切感受到此等課程對公共衛生管理人員實質及有效性的協助。因此，相信經過六週的MIPH課程，未來對工作必有很大助益。

 再者，參加MIPH訓練課程，除了課程上的收獲之外，也有額外之心得。因為MIPH採分組授課，並以團隊討論之訓練模式，講師常常拋出問題要求分組討論，並將討論結果上台報告，而學員係來自不同國家，地域涵蓋歐、亞、美、非，因為各國固有文化及衛生政經體系差異，初時屢次造成學員之間因不同的觀點而難有共識，使得原本不自主依循舊有思考之模式，受到嚴厲的挑戰，經過程度不等的文化衝擊(culture shock)之下，進一步體認到要以更開放的心態去接受不同的意見，來達成雙方可以接受的結果，這是除了專業課程上的另一種收獲。

伍、進修建議：
（一）擬定並執行2005年中高階人員策略溝通及行銷管理工作坊訓練計畫」，提升中高階衛生主管人員之策略溝通、行銷管理能力及管理品質。
目前我國中央衛生行政體系正經歷組織重整過程，衛生同仁除可能面臨業務變動外，所處理之健康議題亦漸趨複雜，更突顯國內衛生工作同仁對健康管理能力培訓之迫切需求。以國民健康局菸害防治議題而言，衛生管理人員除規劃完善之菸害防治計畫，並落實執行外，更須面臨菸害議題之複雜與多元性，如遊說立法委員通過相關菸害防治法案（菸稅、菸害防制法、FCTC等）、處理煙草公司抗爭等，顯示菸害防治之管理階層人員，更需具備行銷、策略溝通及衝突管理等技能。有鑑於此，在美國六週的進修期間，我們先針對目前國內現況作情勢分析，再應用所學習到之各項相關管理知識，完成了Management Training Program  in Taiwan (中高階管理人員管理訓練計畫---以策略溝通及行銷管理為主（原計畫內容詳如附件五）。所完成計畫回國經國民健康局相關業務單位修正後，再由趙坤郁副局長將修正計畫與美國SMDP方面溝通協調後，擬定「2005年中高階人員策略溝通及行銷管理工作坊」訓練計畫（詳如附件六），並預定於2005年6月開始辦理。該計畫之主要內容如下：
（一）對象：衛生署暨其所屬行政機關(不含署立醫院)及縣市衛生局課(科)長級以上及相關主管儲備人員。

（二）實施期間：分階段辦理三梯次，預定於94年6、8、11月辦理。

（三）訓練課程擬邀請美國SMDP講座以工作坊型式進行，著重實務操作。

1. 第一階段：預計為期4天，課程內容含有效溝通技巧(Effective Communication Skills)、策略溝通(Strategic Communication)、溝通與媒體(Communication and the Media)及衝突解除的技巧(Conflict Resolution Skills)；

2. 第二階段(輔導期)：此階段學員須完成策略溝通計畫之研撰，CDC講座將至北、中、南分區指導學員；

3. 第三階段：為期3天，課程內容包含行銷(Marketing)、有效的倡議行動(Effective Advocacy)、計畫報告及結業典禮，期間各學員需提報個人之策略溝通計畫，再由所有學員票選出兩項優秀計畫，並於結業典禮中再次報告，並公開頒獎表揚。

相信上述計畫之實施，應能提升中高階衛生主管人員之策略溝通、行銷管理能力及管理品質。
（二）繼續辦理縣市菸害防制計畫品質管理訓練計畫，提升縣市菸害防制工作人員之計畫管理能力，改善菸害防制工作計畫品質。

各縣市衛生局菸害防制工作同仁雖有豐富的實務經驗，但缺乏良好的問題管理技能，導致眾多反菸活動皆難達到菸害防制的目標；根據各縣市所提報之93年度縣市菸害防制工作計畫，可發現約有五成之縣市活動規劃實難達到其所設定的目標，為強化縣市衛生局菸害防制工作同仁的計畫規劃及執行能力，改善菸害防制工作計畫品質，2003年衛生署國民健康局（1999年及2003年MIPH之受訓人員）首度與美國SMDP合作，針對縣市衛生局菸害防治工作人員，規劃辦理菸害防制計畫品質管理訓練計畫（詳如附件七）。該計畫於2004年6月實施，12月結束，並獲得縣市工作人員的好評。另審核各縣市依訓練計畫要求格式所提報之94年度縣市菸害防制工作計畫已可發現，縣市規劃菸害防制工作之計畫及專業管理能力已逐漸提升。故建議2005年應繼續辦理該項計畫，繼續備培訓縣市之公衛人員具有計畫及管理的技能，俾能確實評估當地衛生需要、研擬適當的介入計畫，以適時、有效的方法提供菸害防制服務。

附件六
「中高階人員策略溝通及行銷管理工作坊」訓練計畫

壹、背景說明

在這著重行銷的時代裡，衛生人員如何將所知所學有效傳達給溝通群眾，的確是門大學問，而賦有領導組織團體責任的中高階主管人員，尤應具備策略溝通及行銷管理的能力，方能提昇組織功能，有鑑於此，爰辦理中高階主管人員策略溝通及行銷管理課程，期使提昇中高階衛生主管人員的業管理能力。

貳、計畫目標

一、厚植中高階衛生主管人員之策略溝通能力。

2、 提昇中高階衛生主管人員之行銷管理能力。

3、 強化中高階衛生主管人員之管理品質。

參、實施方式

（1） 對象：衛生署暨其所屬行政機關(不含署立醫院)及縣市衛生局課(科)長級以上及相關主管儲備人員。

（2） 實施期間：分階段辦理一梯次，預定於94年6、8、11月辦理。

（3） 訓練課程擬邀請美國疾病管制局(Centers for Disease Control and Prevention；CDC)講座以工作坊型式進行，著重實務操作(訓練架構如下頁圖示)

1. 第一階段：預計於為期4天，課程內容含有效溝通技巧(Effective Communication Skills)、策略溝通(Strategic Communication)、溝通與媒體(Communication and the Media)及衝突解除的技巧(Conflict Resolution Skills)；

2. 第二階段(輔導期)：本階段學員須完成策略溝通計畫之研撰，CDC講座將至北、中、南分區指導學員；

3. 第三階段：為期3天，課程內容包含行銷(Marketing)、有效的倡議行動(Effective Advocacy)、計畫報告及結業典禮，期間各學員需提報個人之策略溝通計畫，再由所有學員票選出兩項優秀計畫，並於結業典禮中再次報告，並公開頒獎表揚。


（4） 工作坊進行期間，學員住宿及上課以安排在同一地點為宜，訓練活動之相關庶務性工作(如住宿、餐飲、講義翻譯等)，將於計畫書奉  核後，另擬需求說明書公告徵求之。

（5） 暫訂課程表(上午8:30～12:00；下午1:30～5:00)：

	
	週一
	週二
	週三
	週四

	
	上午
	下午
	上午
	下午
	上午
	下午
	上午
	下午

	第一階段
	報到
開訓

及

計畫管理、
安排及監測
	計畫管理、
安排及監測
	策略
溝通
	策略
溝通
	策略
溝通
	
溝通
與
媒體
	衝突
解除
的技巧
	課程
回饋

	第三階段
	報到
開訓

及
行銷
	行銷
	有效的倡議
行動
	有效的倡議
行動
	計畫
報告(1)
	計畫
報告(2)
及

結業
典禮
	─
	─


（6） 課程主題介紹

	課程主題名稱
	課程介紹

	策略溝通
(Strategic Communication)
	透過計畫研擬步驟，瞭解溝通群眾的屬性，進而發展合宜的策略溝通技巧。

	溝通與媒體
(Communication and the Media)
	學習與媒體溝通的技巧，以及如何將衛生教育資訊轉換成媒體可傳達的訊息。

	衝突解除的技巧
(Conflict Resolution Skills)
	藉由對衝突的了解，以強化個人的溝通及協調能力。

	行銷
(Marketing)
	學習找出單位利基的方式，發展行銷策略，並完成行銷計畫。

	有效的倡議行動
(Effective Advocacy)
	瞭解倡議行動運用於公共衛生及資源運用的方法，以完成有效的倡議活動。


（7） 預定師資簡要介紹

	預定師資
	背景資料介紹

	Janna Brooks, M.A.
	1. 美國CDC「國際公共衛生管理課程」專任講師

2. 美國維吉尼亞大學政治學碩士

3. 資深管理發展專員

	Brian Robie, Ph.D., CQM
	1. 美國CDC「國際公共衛生管理課程」專任講師

2. 美國品質協會任命的品管經理人(Certified Quality Manager, CQM)

	Michael Malison, M.D., M.P.A
	1. 美國CDC「國際公共衛生管理課程」計劃主任及專任講師

2. 美國邁阿密大學醫學院、哈佛大學政治學研究所畢

3. 擁有預防醫學及公共衛生認證


（8） 助理教師：擬由「國際公共衛生管理課程」研習畢業生本局趙副局長坤郁、成人及中老年保健組陳科長姿伶、衛生教育中心黃研究員蔚綱及張技正瑛玿負責。

（9） 成效評價：

1. 課堂中學員的滿意度調查；

2. 學員全程參與的比率；

3. 達到本計畫之預期目標。

肆、預期目標

1、 每期課程培訓25～30名高素質的管理人才。

2、 每期課程至少能完成10份的各單位的策略溝通計畫。

伍、預估預算：

計約需新台幣壹佰玖拾伍萬元整，擬由94年「健康促進宣導與衛生人員訓練」委辦費項下支應。

	項目
	說明
	金額

	講師鐘點費
	助教(局內時支400元)
	70,000

	場地租金
	9天上課的場地(含全套教學設備)、午餐、住宿及交通接送等費用
	700,000

	文具耗材費
	文具用品、筆、筆記本、影印、底片、資料袋、電池、標示海報、學員名牌等消耗用品費
	100,000

	翻譯費
	講義翻譯費及二階段授課口譯費
	500,000

	國外差旅費
	國外講師差旅費(含日支費及機票)
	450,000

	雜支
	郵電、印刷、相片沖洗及保險費等雜支
	180,000

	合計
	
	2,000,000


陸、進度表

	月份

執行項目
	93.

12
	94.

01
	94.

02
	94.

03
	94.

04
	94.

05
	94.

06
	94.

07
	94.

08
	94.

09
	94.

10
	94.

11
	94.

12

	1. 撰寫計畫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 學員需求調查
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 與CDC接洽課程細節
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 庶務需求陳簽公告
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 完成廠商評選、議價及簽約
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 招生
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 前置作業
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 調訓
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 第一階段
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 第二階段
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 第三階段
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. 課程評價
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. 成果驗收
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件七
縣市菸害防制計畫品質管理訓練計畫

壹、背景說明

菸害問題隱於人類日常生活中，逐漸危害人們健康於無形，因此為防制菸害問題，需要眾多人力群策群力，即需中央及地方菸害防制工作同仁共同努力，惟各縣市衛生局菸害防制工作同仁雖有豐富的實務經驗，但缺乏良好的問題管理技能，導致眾多反菸活動皆難達到菸害防制的目標；根據各縣市所提報之93年度縣市菸害防制工作計畫，可發現約有五成之縣市活動規劃實難達到其所設定的目標，為強化縣市衛生局菸害防制工作同仁的問題管理技巧及知能，改善菸害防制工作之全面品質，爰辦理菸害防制工作人員之全面品質管理訓練課程，期使縣市公衛人力具有管理技能，俾能評估當地衛生需要、研擬適當的介入計畫，以適時、有效的方法提供菸害防制服務。

貳、計畫目標

一、厚植縣市菸害防制工作人員之專業管理能力。

二、改善菸害防制工作之全面品質。

參、實施方式

（1） 對象：負責各縣市衛生局、所菸害防制工作之正式編制人員。

（2） 實施期間：奉  核可後開始籌劃、實施，每期課程約時兩個月。

（3） 訓練課程以工作坊型式進行，著重實務操作(訓練架構如下頁圖示)

1.工作坊一：為期5天，課程內容含行為模式(Behavior Style)、團隊建置(Team Building)、經營品質管理—以TQM為軸(Total Quality Management)，以及有效的簡報技巧(Effective Presentation Skills)；
2.輔導期：為期4個月，於工作坊一、二期間，每個學員將接受編派督導員的指導(每週至少一次的電話諮詢，及一次面對面輔導)，學員須完成縣市計畫之研撰；

3.工作坊二：為期4天，課程內容包含健康計劃之擬定(Healthy Plan-itTM)、計畫報告及結業典禮，期間各學員需提報一項縣市菸害防制相關管理計畫，再由所有學員票選出兩項優秀計畫，並於結業典禮中向各級長官(如衛生署、國民健康局、各縣市政府、衛生局長官)呈現，並公開頒獎表揚。


（4） 工作坊進行期間，學員住宿及上課均安排在同一地點內，訓練活動之相關庶務性工作(如住宿、餐飲等)，將於計畫書奉  核後，另擬需求說明書公告徵求。

（5） 部份課程須延聘美國CDC講師以英文授課部份，將安排同步翻譯，以提高學習效果。

（6） 暫訂課程表(上午8:30～12:00；下午1:30～5:00)：

	
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五

	
	上午
	下午
	上午
	下午
	上午
	下午
	上午
	下午
	上午
	下午

	工作坊一
	報到
開訓及
團隊建置
	行為模式
	經營品質管理
—以TQM為軸
	經營品質管理
—以TQM為軸
	經營品質管理
—以TQM為軸
	經營品質管理
—以TQM為軸
	經營品質管理
—以TQM為軸
	經營品質管理
—以TQM為軸
	經營品質管理
—以TQM為軸
	有效簡報技巧及
課程回饋

	工作坊二
	報到
開訓及
健康計劃之擬定(1)
	縣市計畫報告(1)
	健康計劃之擬定(2)
	縣市計畫報告(2)
	健康計劃之擬定(3)
	縣市計畫報告(3)
	健康計劃之擬定(4)
	課程回饋及
結業典禮
	
	


（7） 課程主題介紹

	課程主題名稱
	課程介紹

	團隊建置
(Team Building)
	學習團隊建置的價值、有效的團隊及團隊發展過程的重要性。

	行為模式
(Behavior Style)
	從瞭解個人的行為模式，進而瞭解彼此的互動模式、團隊的價值觀及可能產生的互動問題。

	經營品質管理—以TQM為軸(Total Quality Management)
	透過TQM的理論，實務操作經營品質之管理，如：瞭解問題解決的程序，進而提出解決方案。

	有效簡報技巧
(Effective Presentation Skills)
	學習如何輕鬆做簡報及正向回饋等技巧。

	健康計劃之擬定
(Healthy Plan-itTM)
	為一公共衛生計畫之研擬與管理工具，透過三套模組進行計畫之研擬與管理。


（8） 預定師資簡要介紹

	預定師資
	背景資料介紹

	Brian Robie, Ph.D., CQM
	3. 美國「國際公共衛生管理課程」TQM講師

4. 美國品質協會任命的品管經理人(Certified Quality Manager, CQM)

	Michael Malison, M.D., M.P.A
	4. 美國「國際公共衛生管理課程」計劃主任及講師

5. 美國邁阿密大學醫學院、哈佛大學政治學研究所畢

6. 擁有預防醫學及公共衛生認證


（9） 助理教師：擬由「國際公共衛生管理課程」研習畢業生疾病管制局第四分局曾分局長淑慧、國民健康局衛生教育中心第二科黃科長蔚綱及張專員瑛玿共同負責。

（10） 成效評價：

4. 課堂中學員的滿意度調查；

5. 學員全程參與的比率；

6. 督導員於輔導期間對學員的評價；

7. 參加學員須於結訓前各自完成各縣市計畫之報告，並於課堂上進行口頭簡報；

8. 學員計畫書之內容評比；

9. 達到本計畫之預期目標。

肆、預期目標

一、每期課程培訓25～30名菸害防制之基礎管理人才。

二、每期課程至少能改善50%的菸害防制計畫之品質。

伍、預估預算：

計需新台幣壹佰伍拾萬元整，擬由93年菸害防制及衛生保健基金「建立菸害防制人力資源培訓」專業服務費項下支應。
	項目
	說明
	金額

	講師鐘點費
	助教(局內時支400元；局外時支800元)
	10,000

	場地租金
	9天上課的場地(含全套教學設備)、午餐、住宿及講師交通接送等費用
	700,000

	文具耗材費
	文具用品、筆、筆記本、影印、底片、資料袋、電池、標示海報、學員名牌等消耗用品費
	100,000

	翻譯費
	講義翻譯費及授課口譯費
	180,000

	國外差旅費
	國外講師差旅費(含日支費及機票)
	400,000

	雜支
	郵電、印刷、相片沖洗及保險費等雜支
	110,000

	合計
	
	1,500,000


陸、進度表

	月份

執行項目
	92.

11
	92.

12
	93.

01
	93.

02
	93.

03
	93.

04
	93.

05
	93.

06
	93.

07
	93.

08
	93.

09
	93.

10
	93.

11
	93.

12

	14. 撰寫計畫
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. 計畫陳簽
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. 庶務需求陳簽公告
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. 翻譯教材及評價表
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. 延攬師資
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. 招生
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. 調訓
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. 前置作業
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. 工作坊一
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. 督導員輔導期
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24. 工作坊二
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25. 課後檢討會
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26. 課程評價
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27. 資料分析
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28. 撰寫報告
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件一
	SMDP Mission, Vision and Strategy
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Mission:
SMDP works with international partners to strengthen public health management training capacity in the developing world

Vision:
A global network of sustainable management development programs providing needed skills and competencies to public health program managers throughout the developing world.



Strategy:
SMDP works in partnership with international development agencies to help ministries of health in developing countries to strengthen public health management capacity through:

In-country Situational Analysis
Identify management skill and performance gaps; work with stakeholders and counterparts from local training institutions to create an action plan for faculty development and institution building.

Management for International Public Health (MIPH) Course
Develop faculty to enhance in-country management training capacity; expose participants to a variety of themes and materials with practical exercises.

In-country Technical Support
Provide support to MIPH Course graduates in areas such as conducting in-country training needs assessments, developing locally appropriate curricula, planning in-country workshops, and supervising in-country "management learning projects."

Sustainability
Work with counterpart institutions and the donor community to ensure the long-term sustainability of the program; address issues such as local funding for recurrent costs, integrating SMDP with other programs, and evaluating impact.

Guiding Principles
· Emphasize applied skills, not just theoretical knowledge.

· Training should be highly interactive and draw out personal experience to reinforce team learning.

· Incorporate public health examples to illustrate the use of management tools that may have originally been developed for industry or other sectors (e.g., TQM); keep examples relevant for developing country audiences.

· Provide lots of tips, practical aids, and tools that facilitate teaching the materials to others.

· Emphasize evidence-based decision-making in management. That is, objective, analytic, data-driven decisions produce more effective solutions than trial and error.

· Use applied field projects to reinforce classroom learning, multiply training benefits, and generate products that have a measurable impact on public health program goals.

· Provide post-course technical assistance to support alumni teaching efforts.

· Constantly solicit feedback through a variety of means (e.g, questionnaires, focus groups, external evaluations) and continuously strive to improve the content as well as the learning process.

· Provide post-training incentives to stimulate life-long learning, such as website access, regional networking between alumni, conferences, fellowship and career development opportunities.

附件二
	MIPH Online Course Description
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Taught by CDC and Emory University staff, the MIPH course is...

· An interactive 6-week course held once a year in Atlanta, Georgia.

· Attended by public health officials from developing countries worldwide who are management trainers.

· Designed to strengthen in-country management training capacity in the health sector of developing countries.

Course Themes Cover:
· Managing in an Organization

· Team Building

· Effective Communications

· Behavioral Style Analysis

· Leadership

· Conflict Resolution Skills

· Strategic Communication

· Time Management

· Supervision 
 

· Managing Public Health Programs

· Problem Solving/Evidence-Based Decision Making
(Total Quality Management and Healthy Plan-it™)

· Quality Improvement

· Priority Setting

· Health Problem Analysis

· Intervention Strategy

· Work Plans and Program Budgets

· Monitoring and Evaluation

· Flow Analysis

· Project Supervision
 

· Managing in a Changing Environment

· Leading Change for Results

· Advocacy

· Communications and Media Relations

· Health Systems Reform and Health Care Financing
 

· Training of Trainers

· How to Manage, Design, Deliver and Evaluate Training

· Effective Facilitation Skills

圖：訓練架構





第三階段：3天


行銷


有效的倡議行動


計畫報告


結業典禮





第二階段


計畫研撰


CDC講座的指導





第一階段：4天


有效溝通技巧


策略溝通


溝通與媒體


衝突解除技巧








招生或調訓





圖：訓練架構





工作坊二：4天


有效的簡報技巧


縣市計畫報告


結業典禮





輔導期：4個月


計畫研撰


督導員的指導





工作坊一：5天


行為模式


團隊建置


全面品質管理





招生或調訓
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