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在整個文化創意產業的領域中，舞蹈雖僅只是其中的一小部分。但是肢體語言所享有的世界共通優勢，使得舞蹈先天上具備高潛力開發的前景。而英國的舞蹈演出與整體環境發展，更具備高度發展性、前瞻性、與相當之產業經濟價值的結構。
本次研習計畫透過ICA的安排，得以深入瞭解英國舞蹈事業經營發展現狀與經濟規模，主要參訪機構包括Arts Council(補助單位)、拉邦舞蹈學校(教育與演出單位)、ICA（綜合性藝術中心）、Union Dance（私人舞團）、Portland Green（舞蹈影片製作人）、沙德勒之井（舞蹈劇院）、IndepenDance（舞蹈經紀工作室）、Dance Umbrella（舞蹈藝術節）、倫敦當代舞蹈學校與The Place(舞蹈學校與劇場)等。本人得以以全方位的角度觀察英國舞蹈創意事業之生態環境，以及政府與民間單位所扮演的角色，希冀對台灣舞蹈事業發展提出建言與期望。
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英國舞蹈創意事業大放異彩的觀察報告

【目的】

在整個文化創意產業的領域中，舞蹈雖僅只是其中的一小部分。但是肢體語言所享有的世界共通優勢，使得舞蹈先天上具備高潛力開發的前景。而英國的舞蹈演出與整體環境發展，更具備高度發展性、前瞻性、與相當之產業經濟價值的結構。本次計畫意圖觀察英國整體舞蹈創意事業發展，尤重於其經營管理人才或團隊的培訓與整合，實地探訪倫敦相關機構，並對於台灣可能施行方向與方法，提出建議。
【過程】

文化創意產業可以創造出新的需求與附加價值，但文化產業也是一門經營與管理的學問。這次的赴英研習計畫，透過英國當代文化機構(Institute of Contemporary Arts)的總監Philip Dodd的安排，在六週的時間裡，探討倫敦舞蹈事業發展的各個面向，深入觀察各式組織與機構，並經由眾多的訪談、資料的收集、實地參與與觀察，以及欣賞演出及各式開幕酒會、記者會的參與，吸取一流的藝術經營管理經驗、文化產業發展、與國際交流的經驗，其心得與建言，期能為國內文化創意產業發展貢獻心力。

在英國期間，重要的訪談機構包括：

· Arts Council England & Arts Council London (補助單位)
· LABAN拉邦舞蹈學校(教育與藝文中心)
· ICA（綜合性藝術中心）
· Union Dance（私人舞團）
· Portland Green（舞蹈影片製作人）
· Sadler’s Wells沙德勒之井（舞蹈劇場）
· IndepenDance（舞蹈經紀工作室）
· Dance Umbrella（舞蹈藝術節）
· London Contemporary Dance School & The Place倫敦當代舞蹈學校與劇場(教育單位與藝文中心)

以下將綜合六週觀察心得，彙整對國內發展有幫助的重點，簡述如下。

【心得】

(一) 從政府扮演的角色來觀察他們如何輔助英國舞蹈事業的發展。

1. 政府補助政策的走向

英國文化理事會Arts Council England (ACE)是隸屬於英國媒體文化體育部(DCMS)的非政府組織，於2002年歷經組織重整，將全國性的補助單位彙整成一個單位，下設各地分部負責地區性的補助業務。
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補助策略包括

a.  RFOs (Regular Funded Organizations) 全國有一千多的單位是屬於此類。不需申請，而是經由審核進入。一旦入選此類別，三年一審，ACE不會隨意刪減補助金額。

b.  Grants for Arts: 是專案計畫，提供給第一類以外的一次性計畫申請。全年皆可提出申請。
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 Managed Funds: 是政策性地計畫，主要用在ACE與別的單位共同發展的計畫，是大方向的考量。

不論是ACE全國辦公室的領導人Jeanette Siddall或是倫敦辦公室的領導者Sarah Weir，或是舞團經理Judy Steadman，都一再強調舞蹈藝術的發展是必須要有強而有力的政府支援，或許差別只在比例上的多寡。但是政府的補助確保舞團可以專心在藝術的創作發展上努力，英國舞蹈源源不絕的創意來源，與政府大力補助有密切的關係。

2. 策略性的整合國內的舞蹈演出

全國性巡迴演出計畫(National touring project)由ACE全國辦公室統籌，調度每季英國各地演出訊息的彙整與協調。確保每一地區的舞蹈類型組合沒有衝突，協調器材設備、提供行銷宣傳的協助、定時與英國重要舞團年度計畫開會、與各地區演出劇場經理開會，並提供經費。在ACE人員的口中，這是屬於橫向性的策略，與垂直的補助演出計畫相輔相成，組成一張綿密完整的全國舞蹈發展演出地圖。

3. 評量建議上的考量
補助案的評量報告分三方向來考量，分別是藝術上、管理上、與財務上。ACE是以投資的觀念來看待補助款項，而藝術團體則以商業管理的心態來經營與管理。每年的投資報酬率是衡量評估的重點之一，當然報酬率的計算不只是預算多寡，還包括觀眾人數的成長、多元族群的參與、藝術教育的推廣的成效、工作機會的提供、對社會的藝術成就等，都是計算的指標。
建議：綜觀英國政府的補助政策，以透明公開的方式，以輔助藝術團體成長興旺的態度，與藝術產業共同發展，透過政府政策的優勢，綜觀全國舞蹈演出的生態，與各地的劇場合作，共同行銷策略，發展新觀眾的計畫，一起開發市場，規劃媒體計畫，橫向的聯繫，策略聯盟，不再是單打獨鬥的演出生態，是值得我們學習的地方。
（二）從舞團經營者的角度來觀察英國舞蹈事業發展。

4. 如何打開國際市場

[image: image5.png]


[image: image6.wmf] 

今年九月至十二月裡倫敦有兩個台灣團體演出，當代傳奇劇場「李爾在此」與雲門舞集「水月」。ICA節目總策劃Vivien Gaskin坦承，對於台灣的戲劇節目她所知不多，當代傳奇劇場之所以雀屏中選，與英國深厚的莎翁文學傳統有關。在沙德勒之井劇場，藝術總監Alistair Spalding說：「我對台灣舞蹈界的認識只有雲門舞集跟林麗珍舞團」。他與Dance Umbrella 的藝術總監Val Bourne挑選節目的方式都是透過觀看演出或是其他藝術節的介紹。

建議：台灣表演藝術進軍英國要主動出擊，積極規劃，同時要持續不間斷地在國際舞台上演出。此外由政府有策略性地規劃進軍國際藝術節市場，也是可行的方向。

危機：英國的製作人已經開始越過台灣，朝向中國大陸尋找節目，要如何讓他們看見台灣的藝術創意，是台灣的政府與團隊需要好好思考的部分。
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文化事業的品牌行銷(Branding)

品牌行銷是現在倫敦文化圈最熱門的話題之一。而拉邦舞蹈學校的經驗是品牌行銷的好案例。成立了六十幾年的拉邦舞蹈學校，於二００二年搬遷到位於倫敦西郊的工業區新的校舍。拉邦不再只是舞蹈學術單位，更是易親近的社區文化中心。漫長的rebranding過程考驗所有拉邦人的決心。

建議：台灣的文化事業在走上文化產業的道路之前，品牌的定位與確立也是可不容緩的過程。面對自己挑戰未來，清楚的找到自己的方向，品牌的意義才能彰顯，其衍生出來的價值才會有意義。
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6. 藝術教育的新時代意義

透過藝術學習的方式已經越來越活潑，所有成功的活動設計背後都是創意。開發新觀眾，引導學生儘早接觸藝術，都是促使藝術教育越發重要的原因。所有的舞團、創作者現在的演出規劃中，都不會輕忽藝術教育的重要性。


舞蹈教育的比例與財務收入占舞團營收的百分比逐年增高，拓展觀眾的比例也逐年上揚，地方政府的補助款也越來越重視藝術教育，而具有創意的藝術教育活動，更是激發舞團藝術創意的新點子。

7. 開拓財源—拉邦
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並非倫敦有名的藝術機構都是ACE的常態補助機構，拉邦就不是。公共關係部主任Nicky Molloy說我們為每一個案子個別申請經費，以保有更高的自由度與掌控權。
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他們努力多方籌措財源，例如租借場地給企業開會，一方面是增加收入來源，再者也是開拓人脈，甚至開一扇門為將來有進一步合作的機會。

抓住每個機會，是倫敦文化人的特質，另類結合，從不放棄。
對台灣而言，拉邦清楚的自我定位與期許，善用自我資源籌措營運經費，努力尋找機會另類結合，對未來藝術發展旺盛的企圖心與實踐力，都是台灣的藝術機構值得學習與借鏡之處。
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開拓財源—沙德勒之井
沙德勒之井是我在倫敦觀察到少數對政府補助仰賴甚少的劇場。百分之十二的政府補助，相較於大部分的藝術機構高達百分之六十以上的政府補助，沙德勒之井劇場的行銷與募款部門相當成功。
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現今的募款作業，企業稱之為partnership伙伴關係，而不再是過去單純的sponsorship贊助關係。募款人員需要更有創意的結合藝術活動與企業形象，同時重視自己的文化品牌，別把自己低價賣了。

財務部門的開拓財源還包括獲得地方政府減稅優惠（因為沙德勒之井提供了當地二百名員工的工作機會，同時促進當地經濟繁榮），獲得法律與電腦系統規劃的免費顧問服務等。

開拓財源也包括許多免付費的服務，並且有創意的包裝藝術活動與企業一起合作，財務經理的諄諄教誨，對台灣的藝術機構在尋求財源上一樣適用。
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整合行銷媒體的功力
倫敦是一個非常會整合行銷的城市，而沙德勒之井劇場更是出類拔萃。

與記者保持良好關係、善用廣告版面、善於策略聯盟，出色的行銷創意點子源源不絕。今年秋天沙德勒之井與ACE合作，共同推動一張隨Time out 雜誌發放的免費秋季舞蹈DEMO光碟，沙德勒之井出人出力，但是想想，增加舞蹈觀眾，與公部門ACE維持良好關係，公益形象與專業舞蹈劇場品牌的建立都是金錢買不到的效果。
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台灣不缺乏舞蹈創意，也不缺乏活潑生動的行銷手法，但是值得學習的是他們策略聯盟，networking的手法，也就是橫向的合作，能夠綜觀全局，放眼大環境的行銷合作手法，不僅省時省力效果更是加倍。

（三）綜觀整體文化環境的發展

10. 獨立舞蹈經紀組織

在英國的文化版圖上，藝術經紀組織(dance agency)是不可或缺的一環，他們跟藝術組織一樣接受政府補助。


本人此次參訪的idepedance 藝術經紀組織，是 ACE的常態補助機構之一。業務包括

· 處理所簽署藝術家的行政業務

· 接受ACE的委託，培訓藝術經理人。每年培訓2-3名藝術經理人的課程，訓練出來的人才已經可以獨當一面，包括現任阿克朗舞團經理

· 與社區型學校合作，透過網路與學校課程學習，完成12週的課程並給予認證。

· 免費提供獨立藝術家的補助金申請書建議諮詢，稱之為surgery session，每年20 人

藝術經紀組織藝術經紀組織可以補足政府單位、與舞團經營上的不足，提供較寬廣的面向來經營文化事業，更有許多的跨領域合作案，提出對文化版圖有願景的發展。也是ACE所稱的橫向單位組織之一。

台灣目前的發展仍然是以單一舞團的補助為主，但是要發展一個健全的文化創意產業，藝術經紀組織既可以輔助新興藝術家的發展，又可以規劃多面向的企畫案，在整體發展的策略聯盟上，有其發展與輔助的必要性。

11.  藝術節組織的經營與發展
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Dance Umbrella是英國最重要的舞蹈藝術節之一，有八位員工經年在此工作。目前藝術節的經費大部分仍然來自政府補助，它是ACE的常態補助機構之一。

在企業贊助上，有許多新嘗試，例如五英鎊看演出，（比電影票還便宜），吸引了大批的年輕人。而票價的差額則由贊助本活動的企業吸收補助。
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建議：國際舞蹈交流是藝術文化發展上不可或缺的一環。期望國內能夠有長期的藝術節發展組織，引進國外舞團交流合作，也可以促進國內舞團的發展，從而將台灣藝術推向國外。

12. 運用藝術重建社區的案例
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位於倫敦西郊工業區的拉邦，身負振興當地經濟的重任。在拉邦選定工業區蓋新校舍之前，他們已經與市政府密切接洽，在市政府的預定計畫中，該區原本就是要開發成藝術家的小社區，於是拉邦規劃的社區課程，開放校園計畫，與慢慢增多的展演活動，期望逐漸帶動社區的發展。
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建議：在台灣極力發展文化創意園區的現在，利用藝術文化改造社區，並且與當地政府、發展商、企業緊密結合，才能營造一個有生命力的創意園區。

13. 重視藝術經營人才的培育
對於藝術行政人才的培育，英國政府及民間機構都有各式的課程與實習學習的機會。
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例如在ACE工作的助理，可以因應她的興趣，進行專案管理，並且由外聘的專家指導。在拉邦也有學徒(trainees)制，對藝術管理有興趣的學生，可以進入各部門工作學習。至於由舞蹈經紀機構代為培訓的學徒，由ACE提供補助金費，跟隨有經驗的藝術經理培訓工作。倫敦當代舞蹈學校也有專門的職業發展中心，民間也有專門提供藝術管理各式實用型課程的機構，提供訓練機會與研討會。
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建議：藝術經營人才的培育是未來發展文化創意產業最重要的一環準備工作，目前國內的藝文團體林林總總，藝術經營人才的品質也是良莠不齊，更缺乏適當的進修管道，期望將來有更多各式程度的進修課程與諮詢機構，讓經營人才的培育更茁壯，奠定良好的文化產業經營根基。
【建議】

參與此次的研習進修計畫，其實是應證在國內近十年在表演藝術界的觀察，台灣的藝術創意絕對具有世界級的水準，我們欠缺的是整合、經營、行銷、策略聯盟的能力。這或許是大環境的問題，也或許是個性使然，我們習慣競爭，不習慣合作；我們習慣單打獨鬥，不習慣合縱連橫。

但是當全世界的眼光都到了亞洲，全世界的焦點都到了華人世界，台灣舞蹈界旺盛蓬勃的創造力，是無庸置疑的，我們需要的有系統的政策輔助，協助團隊立足台灣，放眼國際。同時在國內舞蹈界的體質上，促進橫向組織的發展，加強舞蹈經濟組織的建立，進行多方領域的策略聯盟合作，開拓經營人才的培育管道，策劃活撥創新的行銷手法，台灣有足夠成熟的條件發展文化創意產業，我們要善用台灣既已發展的文化創意，輔以適當的經營手法策略，讓台灣的藝術光芒繼續發光發亮。

博物館的文化產值

四個英國不同類型之博物館研究
服務機關：國立歷史博物館

出國人職稱：導覽員

姓名：林仲如

出國地區：英國倫敦

出國期間：九十三年九月二十五日－九十三年十一月七日

報告日期：2004/12/7
行政院及所屬各機關出國報告提要     系統識別號 C09303790

出國報告名稱：博物館的文化產值

-英國四個不同類型的博物館主題研究
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行政院文化建設委員會第三處/吳嘉凌/02-23434159
出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話
林仲如/國立歷史博物館/導覽員/02-23610270#317

出國類別：□1考察■2進修□3研究□4實習□5其他

出國期間：九十三年九月二十五日－九十二年十一月七日

出國地區:英國倫敦

報告日期：12/7/2004                  分類號/目：

關鍵詞：博物館、文化創意產業、文化政策

內容摘要：（二百至三百字）

以英國的四座博物館為例，依其完全不同之特色，提出四類不同觀察主題。分述出下：

1． 私人收藏的國家博物館：the Wallace Collection

主題：場地出租

2． 目標第一的泰德美術館：TATE Britain and Modern

主題：弱勢關懷

3． 建立倫敦人的共同記憶：Museum of London

主題：挖掘鑑定

4． 南倫敦的社區博物館：Horinman Museum

主題：兒童樂園

英國博物館的特色，常是因應國家文化政策而發展，在法令或是地區特色的影響下，可以看出博物館不但成為一個以「研究」「典藏」「教育」「展覽」為功能的休閒場所，更成為與時代結合的文化創意產業。這樣的發展使英國成為文化創意產業的重鎮，一個以文化為產值的創意場所。
目的
此次學習目的在於了解英國博物館在增加其文化產值及建立自身品牌化過程中的是如何去操作執行。並且，博物館在面對經費壓力下，英國博物館如何去解決其困境。
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(圖為泰德現代美術館的博物館商店)

本文

前言：

此次前往倫敦進修六週期間，研習單位以國家博物館為主。訪談人有策展人員、教育人員、公共事務人員、設計人員等，包含了博物館內部的各個面向。其中最主要的問題(也是此次研習計畫的主軸)就在於尋找英國博物館在對於自身品牌的建立，是如何執行。但在訪談的過程中，發現到大多數的館員，對於這個問題，並無特殊的想法，甚至有相當多的人，並不認為博物館有進行此類的政策。但由林林總總的訪談內容中，領悟到英國博物館之所以可聞名全球，建立品牌名聲，乃在於各個博物館對於自身的定位、館藏、市場價值及文化產值均相當的了解。不同的博物館依其特殊性，全力發展，無形中造就其獨特的品牌風格。在此報告中依博物館之不同屬性，選出台灣較為少見的四個主題，分類探討。

博物館在經過長年來的變遷後，已不單只是社會教育機構，在注重參觀者需求的時代趨勢下，博物館在對於吸引遊客，提供各類服務有重大的發展。

以英國的四座博物館為例，依其完全不同之特色，提出四類不同觀察主題：場地出租、弱勢關懷、挖掘鑑定、兒童樂園。分述出下：

1． 私人收藏的國家博物館：

the Wallace Collection[image: image21.jpg]



主題：場地出租

雖然the Wallace Collection是英國私人收藏捐獻國家並由國家資助的博物館，但因為捐贈者的特殊要求：館中的所有藝術品不得離開該館且其他非此館之藝術品也不得與the Wallace Collection共同展出。因此造就了這個位於倫敦中心豪華古宅的獨特性。
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利用這個獨特性及其良好的地點，來因應財務上的不足，the Wallace Collection善用其巴洛克及洛可可的室內設計及豐富的藝術收藏(尤其是法國藝術部分)，營造出倫敦最時尚的出租場地之一。此項費用占了博物館自壽款中相當大的一部分。在該館中並設有Event Department專門負責相關事務，包含了提供外燴資訊、表演活動、場地佈置或是the Wallace Collection 的導覽解說。為求對展覽品的保護，有相當的嚴格的規定，如宴會，只可使用白酒，不可使用紅酒或非透明色的飲料：因白酒若不小心滴到藝術品，在處理上較為容易。外燴廚房、花店、活動設備出租公司一切以該館所提供之場商名單為主，不得使用其他的公司。同時與該館簽約之場商，必需提供10%的回饋金給予博物館。

一切場地出租的相關事宜均以簽訂合約的型式來處理，如一般的商業活動。而館內的Event Officer主要的工作除了推展相關業務事宜外，並不處理客戶活動的細節問題，也就是說，活動要如何的進行，要怎樣的晚宴，要設計什麼邀請卡等，這些部分均由客戶自行去處理。博物館的立場就如一個房東一般，保護展品及館所，其他的部分未對客戶有過多的干涉，並樂於以服務的角度出發，提供相關問題的諮詢。
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雖然為國家博物館，the Wallace Collection善用其特點，不但使其收入大量增加，並使其場地出租之活動晚宴，成為倫敦人所觀注的焦點。能在the Wallace Collection的豪宅中享用貴族般的晚宴，被名畫環繞難得經驗，成為博物館的另類文化產值。

二．目標第一的泰德美術館：TATE Britain and Modern

主題：弱勢關懷
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早在英國今年正式公布的DDA法案(Disability Discrimination Act)前，泰德美術館已經準備好了相關的計畫，不單只是硬體設施上，在教育活動、展覽上也同時注意到弱勢團體的相關需求。正如其教育部門人員所說：「我們要做就要做到世界第一。」


為求世界第一的弱勢關懷博物館，Tate並非只是在硬體設施上加強(事實上，這只是一個基本的要求而已)，在教育活動及展示方式上均有相當貼心的設計。如在展覽中，均提供大字體(至少16號字體以上)的展示說明牌手冊(有些並有點字的導覽手冊)，參觀座椅的提供，更是政府所直接提供的德惠。以聽障參觀者部分為例，除了有固定的聽障導覽活動(可預約)外，Powerpoint式的演講方式相當的普遍，當然這種簡報方式並非只是我們常見的內容大綱，而是將摘要同時呈現出來，在演講的過程中，講師也常將說明的重點字彙書寫出來，以方便聽障學員了解演講內容。
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在DDA法案通過前，英國政府已長期提供相關經費並訓練博物館人員如何配合，同時給予博物館經費以雇用專案負責人員，協助並督促博物館進行弱勢關懷計畫。在今年法案通過後，政府即設有相關法庭給予民眾申訴之管道，使整個法案可以完全落實而非流於表面上的型式。


配合法令，加強對弱勢團體的注意，使博物館為服務的對象及目標更加開闊，也使博物館更接近身為社教機構的歷史使命。

三．建立倫敦人的共同記憶：Museum of London

主題：挖掘鑑定

挖挖看自家的後花園有什麼寶藏，倫敦博物館為你做一個鑑定，這是倫敦博物館為大倫敦人所做的一項特殊服務。此方法不但可以建立一個人與土地相連的共通性，更可進而產生地域意織。


身為一個以倫敦為主題的博物館，倫敦博物館本身的類型已相當特別。強調以倫敦為主題及建立倫敦人的人文共識，一直為倫敦博物展最主要的任務。在「攜帶古物計畫」(Portable Antiquities Scheme)的協助下，博物館內安排了一位聯絡員(Find Liaison Officer)，負責將倫敦人在家中或是附近所挖掘到的「寶藏」，給予歷史及記錄下來(尤其是西元1650年之前的所有物件)。並教導發現者如何記錄挖掘文物，如在那裡找到的、文物的形狀長像為何、重量多少、如何被找到的等等。之後，由博物館中的專業人員，到用二至三週的時間，調查出物件的時間、功能、歷史為何。若為相當珍貴的歷史文物，博物館則詢商收藏，其他的則由發掘到的民眾領回。

今年在CHANNEL4(英國的電視台)協助下，舉辦全國挖掘日，於夏日的一個週末鼓勵民眾拿著鏟子到自家的後院或附近挖挖看，或由考古學家帶著大家去挖掘，得為不少的回響。這樣的活動，可使社會大眾由生活中實際的學習來尋找與土地間的連結，並增加其考古挖掘的人文知識，而博物館則在其中變成一個重要的連結點。


四．南倫敦的社區博物館：Horinman Museum

主題：兒童樂園

在泰悟士河(Thames River)以南，Horinman博物館可說是南倫敦最重要博物館。這個博物館包含了各式各樣的收藏，自然動物的標本、水族館、民族學收藏、各種稀奇古怪的樂器等。除此之外，大花園更是該館的一個重要特色。因此吸引了大多數的社區家庭前來參觀。在長期來關心社區居民各個層面需求的努力下，這個地域性強烈的小型博物館，已成為了南倫敦人重要的休閒場所。


對自已的觀眾群相當清楚的Horinman，在服務上均已滿足其主要的觀眾群 - 家庭為主。小自廁所，有專為小朋友所設計的兒童廁所，大自其展覽的設計：以家庭觀眾的興趣及小朋友的破壞力、安全性為考量重點。所以在館內，常見兒童於展場中詢問聲、笑聲、哭聲及跑來跑去的身影。但Horinman 並不適用「兒童」博物館的來定義，因在注重家庭觀眾群的同時，館藏所呈現出的是一種相當嚴謹的展示內容，館內的研究、展覽、教育人員等確保了博物館及其各類收藏的重要性及專業性，並非單只針對兒童所設計的展覽內容。雖然是一個兒童樂園，但同時也是一個專業的綜合性博物館。所以在博物館經驗上，可以說是老少咸宜。


使博物館參觀習慣融入生活之中，Horinman創造了一個相當成功的範例。在與社區的強烈結合下，使民眾從小就習慣來博物館「遊玩」，成為休閒習慣之一，對於社區文化的提升有著重大的影響，使博物館在文化產值上自動加值。

上述所列之主題，均為此次研習的重點。英國博物館的特色，常是因應國家文化政策而發展。在法令或是地區特色的影響下，我們可以看出博物館不但成為一個以「研究」「典藏」「教育」「展覽」為功能的休閒場所，更成為與時代結合的文化創意產業。而這個文化創意產業的產值並非只限於「財務」上，更重要的是建立起人與文化、土地之間的關聯，以社會教育或休閒娛樂的方式，使社會大眾在無形中產生了文化意識及社會關懷。這樣的發展使英國成為文創產業的重鎮，一個以文化為產值的創意場所。
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心得

在沒有真正到國外博物館進行見習之前，對於國內博物館在國際水平一直不知其定位為何。這六週下來，觀察與見習了相當多的英國博物館之後，對於國內博物館人員有著一份尊敬的心情。一樣為國家博物館，在英國，一個同樣規模的展覽包含了相當多人的參與，而國內約只有其總人員的一半而已。舉例來說，以泰德美術館為例，一個特展包含了：資金籌募人員、媒體公關、行銷人員、教育人員(含學校、社會教育、家庭、成人等各類活動各有專人負責)、展覽人員、展示說明文字整稿人員、策展人、展場設計人員、網路人員等等。同樣的規模展覽，在國內一個展覽人員需負責秦德美術館三、四個人員的工作量：如展示說明文字整稿、策展、資金籌募等工作。因此，國外博物館因工作內容的分工細微，可使相關人員專注於其所做的事項上，也容易成就了我們所謂的專業人員。而我們常說的國外專家，也許就在這樣一個充容的環境下造就而成。


一開始到倫敦各博物館時，總想找到一些台灣博物館所面對問題的答案，請他們提供經驗談，如經費的問題、加強博物館社會教育的部分、展覽內容傳達與觀眾的瓶頸等等，但發現台灣的博物館所面對的問題，在倫敦的博物館也同樣面對；台灣的博物館無法解決的問題，在其他博物館也無法完全解決。而倫敦的博物館之所以如此的篷勃發展，與其位於世界的舞台中心，有眾多的國際旅客有相當大的關係。除此之外，在資金上，除了政府約50-60%的補助經費外，跨國企業、富豪的資助或是國家或私人的基金會，都為倫敦的博物館準備了一個完善的環境。但這是倫敦的環境，而台灣的博物館發展是否在這樣的一個模式可以試用，心中有一種不確定感。在國內博物館法仍未成立的狀態下，加上近來新的博物館所相繼成立，台灣社會資源條件發展未明的情形，對於博物館日後的生存問題，感到更多憂心。
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建議
這次到英國博物館研習，對於其作業流程與整個環境的互動有相當大的了解。因英國博物館與國家政策習習相關，故在研習過程中發現相當多的特點，是台灣可以參考，但在國內政策法令無法配合，在社會資源上，仍未完全開展，國內博物館在英國經驗上夠發展的程度有限，故建議為落實博物館為文創意產業之一環，在文化政策上則需制定相關之法律策略，因此文化政策相關之執行人員若有機會赴英進修，必可使博物館在文創產業上所能發揮之功能更有效率。


除此之外，針對此次研習課程的部分，感謝ICA在這次在安排上的用心，使整個研習課程有多元的發展及豐富的收穫。但若能在國內出發前就知道各單位所安排的訪談人員及流程，相信對學員在行前準備上可有更多的幫助，也可使學員有充分的時間提出對研習單位的其他學習需求，相信可使整個進修課程更有幫助，此乃對這次研習規畫上所提出的一點建議。

英國當代視覺藝術生態環境調查

包括公／私立機關，與重要影響性藝術推廣活動，全球性組織，商業運作機制等二十個相關案例研究
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關鍵詞：視覺藝術  文化政策 藝術生態  英國當代藝術  藝術博覽會 藝術贊助 
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內容摘要：（二百至三百字）

調查英國過去十年來當代藝術環境大幅成長之背景及原因。由於當代藝術生態發展歷史及背景豐富複雜，因此從贊助機制的角度訪問各主要公立單位，包括其文化政策之價值觀及如何落實的執行策略；與半民營部門的輔助角色與市場策略，藝術機構在社區帶動生產活力的角色扮演，其他具重要影響性推廣活動及全球性組織，媒體在推動大眾對藝術興趣的角色，以及藝術界仍具最重要影響力的傳統商業運作機制（如畫廊及拍賣公司）等二十個相關案例研究都列入本報告提供全面性的參考。
前言 / 目的
為何發展文化創意產業重要？

發展創意產業在世界各地成為風起雲湧的新議題：莫斯科，倫敦，柏林，香港，北京，上海… 所有的政治家都在對文化創意產業如何加強城市的競爭力充滿好奇與興趣。

創意產業包括 : 時尚，流行音樂，電影，出版業，設計以及視覺藝術等等產業；近年來英國創意產業收入大幅成長，幾乎是英國藥業（主要工業）的三倍；接近金融服務業所得。這些產業的成長在英國已經漸漸地影響到文化政策。使得英國的政治家們不能不開始重視文化創意產業。他們了解到，在壓力越來越大著城市生活裡；創意產業是豐富一個城市的重要資源。在了解到文化與創意可以帶來的價值並加以利用是一個全世界的趨勢；現在創意產業更使得城市成為一個最具競爭力的品牌的重要因素；而視覺藝術在這個舞台上的造成的火花與影響其實有更久遠的政治與社會背景因素。

從過去十年(1990-2004)來英國當代藝術界戲劇性改變的歷史背景，來了解發展文化創意產業的重要和相關要素；並從與機構訪談過程裡歸納出英國當代藝術生態各環節的角色；政治（文化政策）與經濟（市場行銷），及社區發展（社會價值觀）對視覺藝術的影響 。
過程 / 於背景 (1990-2003~)

過去十年來英國當代藝術界有巨大的轉變。從1979-1988柴契爾夫人實施強硬的經濟自由化政策 。 使得權力集中在少數幾個人的手裡；藝術的收藏與藝術知識的分享也侷限在菁英階層的圈子裡；而這樣的政策在當時造成的反彈表現在文化的各方面；像龐克，搖滾，女性主義運動等等解放的思想在社會各種層面表現出了他們的憤怒；慢慢地，這些憤怒的聲音又沈寂下來；許多英國藝術的創造力被釋放到商業界。廣告業與設計業的興起吸引了許多創意人才進入業界。一直到九○年代，英國上奇廣告公司（SAATCHI & SAATCHI）創始兄弟之一；查理士．上奇 (Charles Saatchi)醉心於當代藝術，於是開始大量收購英國年輕藝術家的作品並成立了上奇畫廊(SAATCHI GALLERY)，當時又有ICA倡導前衛藝術，年輕前衛藝術家Damien Hurst成立了自己的藝術雜誌 “Frieze”；使學術界開始重視他們的美學觀；到九○年代末，“YBA”（年輕英國藝術家）已經成為英國擺脫舊有陰霾形象的符號。同時泰德畫廊主持人Sir Nicolas Serota也決定標下在泰晤士河邊的舊發電廠，成立泰德當代藝術畫廊（Tate Modern）當時吸引了無數的觀光客，這一切帶動了整個倫敦的精力與氣息；東倫敦（ East London ）自2000年之後從一個犯罪率高的黑暗的城市角落，變成了充滿了各種新興小畫廊的藝術祕密花園，泰德當代藝術畫廊帶動了整個南岸（South Bank）的翻新計畫。2003年Frieze雜誌從自己建立的各畫廊關係開始了自己的當代藝術博覽會（Frieze Art Fair），成績意外的轟動；有世界各地的大小畫廊參與，參觀的民眾，買家；到了今年(2004)十月底蘇富比拍賣當代藝術家Damien Hurst經營失敗的餐廳裝潢，竟然拍出了11億英鎊的成績，整個倫敦的藝術界幾乎沸騰。
英國當代藝術的生態與運作：
英國藝術生態是由許多各不同層面及功能或目的的各單位相輔相成的大環境，主要的國家贊助是由政府外主導式贊助方式運行，公立機構儘量輔助造成良性的競爭。 但是各藝術機構甚至個人藝術家都儘量獨立於體制外，因此形成了豐富的各種不可缺乏的環節。在此我儘量在報告中囊闊各個層面的機構。希望能分析出英國當代藝術環境的層次與其運作生態：
公立機構
英國本身成立了文化部，整個文化政策的運作是靠政府外的組織來主導操作文化政策的推行。就是“藝術評議會”（Arts Council）。它在英國整個國家贊助體系裡佔有重要的位置，透過對贊助機構的選擇及部份條件，國家的文化政策仍然是可以影響被補助藝術機構的結構體制，甚至方向。近幾年來，英國開始吸收社會上有市場及藝術創作實際經驗的人才進入公家機構幫助政策的操作與推行。因為他/她們可以了解藝術機構在實際運作上的困難，藝術家的議題，以及贊助申請的過程是否符合文化政策的原意等等，以倫敦地區來說，
“倫敦藝術評議會”(Arts Council London) 

“倫敦藝術評議會”（Arts Council London），是英國藝術評議會裡最大的地區性部門。因為主要的和其他多元的藝術活動大都在倫敦，所以目前也是主要贊助資金及項目最多的部門； 光是視覺藝術部門就有十五位員工；受到贊助的單位有35個左右，並不直接贊助藝術家。但是它們對於重要機構的贊助幾乎會影響該機構的延續與否，至少影響營運的方向及方式。 例如A&B雖然以藝術及商業間的橋樑著名；但是他們也承認，沒有了政府的補助，A&B 的運作會完全不同，甚至無法以這種幾乎中立的方式存在於業界和藝術界之間。而ICA長久以來也以領導當代藝術著名，當ICA領導人（Phillip Dodd）宣佈交替時，甚至如同大企業更換領導人一般，他的去留對於機構的走向（甚至當代藝術的走向）造成了社會上，媒體，及補助機構（Arts Council London）的高度關切；另外London Prints Studio在西倫敦以及Camden Arts Centre在北倫敦的翻新計畫，對於此兩地較貧窮的社區都造成正面影響的活力與居民的互動。這和社會上仍有社會主義精神支持者的牽制，以及對於較高的民主素養標準要求也相關。

目前主要推廣的文化政策為為其兩年的多元文化政策及輔助藝術家空間及行銷；另外補助重點為公共空間藝術，觀眾發展與培養，多媒體影像，藝術創作設備，殘障人士藝術方案，藝術教育，及國際性藝術案件。
“多元文化政策”（ Culture diversity Scheme)
英國的文化創意產業的全面性與多元性是十分重要的原因。以目前實施的“多元文化政策”（Culture diversity Scheme）是有她的歷史背景及原因的。“多元文化政策”實施的必要性主要跟英國戰後引進黑奴的歷史背景有深切的關係。 

“自二次大戰之後，歐洲的大量西非移民在英國社會漸增，到現在已經有許多在英國出生的當時移民的第二代，第三代；更有許多與安格魯混血的移民下一代。預估到2016年這些人口會佔據了英國總人口的40%以上；（但是從大布列顛島的歷史看來，誰又是純種的英國白人？）我們（英國公民）將會面臨到更多社會認同的問題。現在大部分的人都不願意自己被歸類在一個種族的小框框裡，許多在英國長大的非洲黑人移民的第二代，都認為自己是英國教育背景下長大的“英國人”，對世界有著是“英國式“的認知。他們不想再被認為是非洲人，在文化上也不是。所以要往前看，並且未雨綢繆；為將來的問題打好基礎，不要到時候才來解決問題。也是因此我們有了這個〝多元文化政策〞的策略。當然我們也必須注意到白種人（主流種族）弱勢團體，他們也必須被照顧到，他們也會覺得自己被忽略。”∼訪問評議會主任Sarah ｗason

導火線發生在1993年四月在東南倫敦-Eltham（移民人口較多的社區）Stephen Lawrence 在公車站被刺殺的事件開始；英國人意識到社會上因為種族問題的陰影而充滿的潛在仇恨與不滿已經浮現枱面，更由於警方並無積極的緝兇態度，使得漸漸更多的種族案件發生。至1997南由Stephen Lawrence 發起的要求司法單位重視正義的行動，至1999全案報告出來承認這個案件是純粹的種族歧視，而且在機構中也存在此情況；這樣的低迷氣氛一直延續到2000年，政府決定在政策上有必要要做出實際的改革。2003年新的法令頒佈：“The Race Relations Act”（種族關係法案）強力執行各公權力機構都必須消瀰種族歧視的政策。從文化方面來看當然也應執行，但沒想到由文化上來執行效果更好，例如：V&A的British Black Art History; Camden Arts Centre的 Black film festival黑人影展．．．等等。而當然這個決定也會失去許多寶貴的東西。例如有些地方上的小畫廊是由兩個人開始的實驗性場所，實在沒有必要實行這樣的種族策略。但如果因此而失去贊助，他們很有可能因此無法生存。（For the better, and the worst）這是當今政府的決定，無論如何必須執行。例如德國就不覺得有這個執行的必要。在德國，一直沒有這種種族文化融合的觀念；他們的藝術贊助也一直是地方上的事。一直到Simon Rattle（英國著名指揮家）進入了柏林樂團Berlin Philharmonic才帶進了土耳其小孩與德國樂團合作表演的節目（2002）。目前法國漸漸開始有此覺醒，而英國是最先開始的。而美國則沒有這種政策，因為並沒有這種直接的需要；（過去美國雷根保守主義當政，基金會預算減少，對私人捐助者的減稅優惠降低，對藝術的補助也有所選擇）因為大部分的贊助資金並非直接來自民眾，是一些重要的贊助單位或財團，例如大都會博物館（Metropolitain Museum）就只有一些教育節目與多元文化議題相關。


以前保守黨政府執政時代對藝術的價值觀不同，藝術世界裡（行政工作）的人幾乎都是標準的典型：中產階級白領家庭背景，接受過良好教育，白人，女性。例如大英博物館（British Museum）裡的80名策展人裡全是白人。因為他門不需要藝術評議會的補助，而觀光客來到此地也期待看到一些比較“英國”的東西。相對的，也有像V&A一樣堅強的策展單位，最近以一連串的黑人藝術的活動及展覽以吸引黑人觀眾群，並呼應當今的文化政策。
這個政策的執行從幾個重要的面象開始影響：

· 董事會成員（BOARD）

· 員工成員（STAFF）
· 節目設計（PROGRAM）
· 目標觀眾（AUDIENCE）
他們會要求所有藝術機構的董事會及員工都必須有少數種族成員，並且設計以少數種族文化為主的節目以吸引這些族群參與活動，並進一步促使主流種族真正了解在英國社會裡的其他文化，並相互尊重。這是他們將一個政策落實到整個體系的方式，也就是希望全面的將不同的種族完全融入到英國的文化創意產業體系裡。

半民營機構: 
· A&B (Arts & Business ) 

扮演了所謂媒人的角色，幫助培養企業贊助文化，並幫助藝術家語企業間的相互了解；也是贊助專業做的十分成功的案例。它解釋了英國藝術機構的贊助歷史及背景，和與商業的相關連，並且“創造”藝術家與業界的連結點。過去幾個世紀的王侯制度下，英國及美國一直都有“給予”的傳統和精神，所以許多文化及藝術的產生是靠單純被資助，這幾乎是一個心理層面的社會行為。1979
柴契爾夫人執政後，實施“經濟自由化政策”；將公營事業民營化，並引進自由化，商品化的概念；所有的文化藝術機構必須學會自己站起來，自己養活自己；也就慢慢發展了所謂英國的“政府外組織主導式”文化政策及其文化贊助系統。1980經濟起飛；中產階級興起，藝術機構開始要自己找資金；於是藝術從單方面接受贊助到必須也學會“雙贏”的概念，也就是要學會有所回餽；開始試圖去以如何以對方的角度回饋。最初開始的影響是創意人才大量進入業界創造了企業識別形象觀念的開始。2000開始思考除了設計商標與制服之外，還有什麼是可以加強或延伸自己與客戶之間的關係的創意。因此開始跟藝術家用合作的方式來互動，開始思考到環境以及社區，甚至幫助業界來開始收藏藝術品。當然不能只是買畫及把畫掛在牆上，並且也邀請藝術家到企業空間來“談”他/她的作品；讓雙方有更人性的接觸。讓人可以更了解藝術家與其作品。透過這樣的方式，更可以改變藝術家以及業界的關係。於是我們找到了一個組合，我們發現藝術家可以談藝術，這樣可以解決許多與企業之間的溝通的問題。因為在工作團隊中有了藝術家，創意就像是名正言順，眼見為信的資產；而藝術家總是可以看到平凡的背後，及世界看不見的無窮潛能。但是因此發出來的爭論是 : 藝術的角色到底是“為藝術而藝術”？還是“用來權衡贊助的標準”？但是這一切爭論都是源於藝術必須開始獨立。這是藝術的目的嗎？還是藝術機構的目的？無論如何，把每一件事要“做的好“是基本精神；藝術作品必須是好作品，藝術機構必須專業。

· LONDON PRINTS STUDIO (西倫敦社區)
起源於一個半版畫工作室半社區印刷服務中心的機構，位於Harrow Road，是屬於較貧窮的社區。近年得到Arts Council贊助將設備數位化，並擴大工作室空間，並有畫廊；為配合贊助政策的條件，畫廊也有殘障人士步道指示，以及回饋社區的家庭藝術活動。同時開放數位印刷等設備供民眾使用；對改造社區環境有極大的貢獻。
· GASWAORK GALLERY (南倫敦社區)

是在Triangle Art之下倫敦的一個空間；藉由藝術村交換與網路做全球性連結，但各點皆是專注在本地藝術家與社區互動的推動；位於南倫敦，移民人口較多的貧窮區域。符合國際性案件贊助政策的條件。
類似的以社區觀念為主的藝術相關單位還有：
· Triangle Arts Trust 
· inIVA : www.iniva.org 在Rivington

· Space Studio

· ACAVA: 63 Hetley Road, London W12 8BB; Kensington

· London Printworks Trust 

· Candem Arts center 

· Hayward Gallery （泰晤士河南岸翻新計畫）:

Hayward 畫廊與附近的皇家音樂廳，國家電影廳及國家劇院連成了屬於七○年代的自由風貌的南岸藝術區；不同於許多其他具有豐富典藏的美術館及畫廊，Hayward Gallery擁有全英國最大的當代藝術展區，除了幫助藝術評議會經營該機構的收藏及策展之外，Hayward本身沒有任何收藏。而在無法做平等借展的經營方式下，Hayward最大的特點以及南岸藝術區吸引觀眾的特點就是囊跨了各界的菁英份子，跨科技，學術，文學，心理…等各層面來策劃具學術主題的藝術節目。例如1997年的“理由的背後---藝術與心理學”，1999年的“字語”---視覺與文字，至2004年“眼睛，謊言，幻象---藝術與科技幻象發展”。而這樣的經營方式吸引了不僅僅是藝術愛好者，還有家庭，年輕人…但是仍偏向受過高等教育的群眾。最近更推出“單身之夜”（Hayward Night/ Single Night）吸引年輕而對藝術及文化有興趣的會員與新群眾。

私人藝術機構
成熟的私人畫廊與拍賣公司必定息息相關，傳統藝術市場的運作，仍壟斷了絕大部份的藝術經濟市場。英國的私人畫廊的經營形態；以最具影響力的幾個畫廊為例：
· SAATCHI GALLERY 
上奇畫廊(Saatchi Gallery)以一個私人畫廊來說，是培養英國購買當代藝術人口及胃口最成功的案例，也是過去十年當代藝術的改變過程中影響力及重要的一環。當上奇畫廊在十八年前剛開幕時，只有那些對當代藝術有絕對熱忱的少數人會找到在彎曲小巷裡的上奇畫廊來看看新藝術家的新作。這些人為上奇畫廊在那些年間打下了穩定的基礎，總共有過約兩百萬觀眾人次。超過750個學校從英國及全世界各地組織學生來參觀。
自2003年起，上奇畫廊(Saatchi Gallery)從北倫敦的Finchely路；搬至舊市政廳，定位為針對新藝術的博物館， 佔地四萬平方尺 (sq.ft. )。從地理位置的選擇就可以明白看出上奇畫廊的野心及定位。

舊市政廳被選為新的上奇畫廊的位置，主要是由於建築物為在泰晤士河南岸上的重要地標位置；特別是南岸成為倫敦越來越重要的文化及娛樂中心。並且舊市政廳就在通往歐洲主要城市的歐洲之星的Waterloo地鐵站前，也意味著緊臨歐陸的英國藝術會是歐洲觀光客的前廳。所以，與歐洲最吸引人的觀光點：“倫敦眼”比鄰，顯然是個重要的考慮因素，而上奇畫廊也給予南岸河岸區注入更多的活力。
上奇畫廊的收藏重點清楚：英國當代藝術作品；展出的主要目標是推廣英國當代藝術家。增加當代藝術愛好者人口，增加社區活力；現在比較起英國十年前有更多的人對當代藝術有興趣，他也看出藝術機構與教育的相互依存的關係（期望學校團體人口並培養年輕群眾），因此大力推動學校團體來參觀。或是將作品捐贈給藝術評議會，便可以將自己的藝術家在藝術評議會的全國收藏巡迴展中推廣至倫敦之外的地方。

上奇畫廊介紹新藝術家功不可沒。許多藝術家第一次在上奇畫廊展出時都不為人知。在上奇畫廊展出之後，有的藝術家便忽然被國際間的美術館或畫廊邀請展出，在這樣的影響下，上奇畫廊便成為了許多年輕藝術家進入藝術世界的跳板。上奇畫廊一直將目標放在為當代藝術提供一個新的平台。展出許多還未知的無名藝術家或不曾在英國發表，不為英國人認識的優秀國際當代藝術家。
· Haunch of Venison (Mayfair)
位於倫敦市中心的Mayfair，各名品及拍賣公司集中的區域。保持藝術收藏界僅止於上流社會的小眾的極為傳統的經營方式， 二位領導人都是英國人。Graham Southern來自拍賣公司佳士得當代藝術部門主任，具有長久的客戶關係，自九○年代開始便與和全英國當代藝術最大收藏家Charles Saatchi關係密切。因此與Harry Blain合作接下Haunch of Venison之後，幾乎佔有當代藝術市場50%的佔有率。每年定期參加紐約重要當代藝術博覽會 “The Armory Show”，歐洲的BASEL，現在更支持倫敦的“Frieze Art Fair”。除了有固有的美國市場之外，與歐洲市場關係也密不可分，絕大部份的認真收藏家都在比利時，日內瓦，德國。

拍賣公司 
· 蘇富比（Sotheby）以及佳士得（Christies）是兩個影響當代藝術市場價格的主角；他們也在近十年從現代藝術（二十世紀）的買賣跨入當代藝術品（二十一世紀）的炒作。 Sotheby在十月拍賣英國前衛藝術家Damien Hurst的餐廳裝“phamacy”，從畫作到壁紙，煙灰缸．．．等，共拍出11億英鎊的天價記錄。而這個拍賣是藝術家直接與拍賣公司運作，不在透過畫廊仲介，因此又再度打破原來仲介剝削藝術家的部份機制。最近各拍賣公司也開始在亞洲佈局，十月底在香港推出的當代藝術秋拍，值得注意。
藝評與媒體
各大報紙與電子媒體現在都在文化議題上擴大版面活增加節目；文化活動成為重要的教育，觀光休閒重點。但是以專業性來說，藝術雜誌的藝評比較受到重視，與報紙的角色很不同。英國最大的三個藝術雜誌為：

· FRIEZE

· ART REVIEW

· MODERN PAINTER
最近除了Frieze因博覽會更加穩定其地位，並且獨立運作得宜；其他二大藝評雜誌最近都被財團買下。Art review 被Condenet出版集團併購；Modern Painter也被一美國集團融資。

藝術博覽會
參加藝術博覽會已經成為畫廊主要業務活動及建立品牌的方式，全世界的重要當代藝術博覽會有紐約的“The Armory Show”，瑞士的BASEL，現在倫敦也不甘示弱。Frieze Art Fair 造成了藝術界一個新的巡迴季節及地點。
 FRIEZE ARTS FAIR: 由著名的Frieze當代藝術雜誌主辦，藉由雜誌本身跟各畫廊長久合作關係，使得第一屆的Frieze Art Fair開辦便引來140個世界各地的畫廊，其中並有重要畫廊及名人的參與。 這一屆已經開始來各相關小型產業的注意；例如：一個連結East London各小空間的出版物 “Capri”趁此時機出版四處免費發放； Scope，zoo art fair，都在此時同時就近舉行；企圖在Frizez art fair 的同時打響自己的知名度。這次的展場設計師是最近英國媒體寵兒: David Adjaye為博覽會在麗晶公園Regent Park設計的帳篷。

·  ZOO ARTS FAIR: 約1-3歲優秀年輕的畫廊自組的當代藝術博覽會，在Regent Park的北部的動物園與Frieze Art Fair同時舉行。不但吸引所有的年輕畫家，還有尋找新秀等人。已經成為年輕畫廊的起跑點。
· SCOPE: 由歐洲為主的中生代畫廊為主，總是跟隨各大世界主要藝術博覽會變換展出地點。每一次都是在當地的旅店舉行，一個住房就是一個畫廊為單位；這次就與 Frizez Art Fair同時間幾乎同地點在Regent Park旁的旅店，所以參觀時好像進入每個人的私人畫展或聚會，感覺十分親切；而開幕參加的人也充斥了年輕時髦的一代。但由於時間及地點配合世界級的大博覽會（上屆展出在紐約 Armory Show，下一次則會隨著Basel在 Maiami舉行） 主要的藏家及藝評家都會出現， 曝光策略十分聰明 。
藝術活動與市場行銷的介入 

藝術世界的改變，變得與贊助系統息息相關；贊助者不再只是個人而是企業團體。面對機構可以了解的語言，是市場，品牌，目標；是贊助之後的回饋。英國藝術機構不得不開始接受市場的觀念。端看現在有多少的博物館和美術館及畫廊，競爭的激烈是以往藝術界人士無法想像的。現在的藝術機構必須定位清楚並且品牌形象明確，如果不清楚的定位自己，就會被定位。被模糊，被易忘的大眾淡忘。
心得：
· 關於藝術精神性的失落： 
文化與創意當成〝產業〞來經營會幫助經濟的發展，帶來物質生活的進步；但是對於追求藝術的精神性背道而馳的。這是這個世紀全球資本化及金錢崇拜的信仰之下無可避免的趨勢與潮流。這一代的兒童成長於一個不斷被刺激消費的世界；一個靠著消費就可以得到“稀有”和“昂貴”的價值的世界。藝術與文學，甚至宗教；都不能逃過設立咖啡廳與禮品店的現代災難。在開發的過程中，我們一定不能忘記物質繁榮不能換來自然資源，人文精神與關懷．．．等對精神的追求。 

· 政府需要文化政策顧問團：

國際人士或具有國際視野及關係（十分重要）的人士做跨國際的事：與此次英國建立的關係合辦台北雙年展。如果成功後續再將藝術家推向海外。利用此機會培養把台灣推上國際舞台的機會並培養長期合作人才，找一個以台北為中心的亞洲價值的主題去找國際合作案，以台灣為亞洲領導品牌為目標。對花蓮台中台南嘉義各酒廠或園區的定位；可以以Art Council 的各案例參考，例如花蓮園區應以原住民文化為主辦世界原住民文化藝術村。蘭嶼則與世界兒童基金會，環保組織合作；結合觀光與生活品質，環保，科技，減少粗造的推廣活動，建立世界級的人文及自然島嶼。

· 有計畫的發展十年計畫：

並與各年代創意產業人才以適合的方式接軌；各方面的文化建設都不能中斷，不論是人才與環境，藝術的培養需要時間。但是文化是沒有任何外力能拿走的資產。台灣當代藝術市場低落，必須觀察全球經濟，先下單成為亞洲主要當代藝術市場的買家藏地；並進一步佈下亞洲的買家網路，才有可能進一步成為當代藝術市場的中心。

建立懂得藝術資源管理的機構，或有方向持續培養人才的專案的重要。並有規劃的安排已經接受培育的人才有後續合作。漸漸引進具有市場經驗的人進入政府部門或合作，或是也給予政府部門人員如此計畫的進修方案；可以快速進化行政系統。

· 台灣的視覺藝術在世界的位置：

台灣有許多的優勢，保持良好的水土環境，珍惜我們擁有言論的自由，在許多國際的活動上有著更自由的議題的發揮；仍然能在全球的經濟競爭之下站穩腳步的。
藝術社會性正在改變，不僅八大藝術已經打破範圍，並且展演形式，與觀眾的關係也會改變。她不再僅僅是高高在上的屬於小眾的藝術，也將被民主擁抱。畫廊形式，展演形式都將會改變；更多藝術家將進入人群，與業界對話及合作。人們將更歡迎可以合作的創意而非高貴的藝術，收藏藝術作品將成為更加專門的投資資產；藝術作品的拍賣將成為金融投資的新遊戲。藝術將有各種類別及定義，她會時而融合時而分眾。藝術教育將會更分化，觀念性與技術性都將受到更嚴格的考驗及質疑。

藝術本質會遭到更多的疑惑，但也有更多的機會；不變的是人類不斷的想像力，以及改變世界的興奮之情與創造慾望。一個非功利的價值觀是值得我們的社會稱許的。

我們不只需要國際型的藝術機構，我們還需要不斷努力在其他各種形式的好的藝術活動；並且永續經營成讓下一代能支取的資源；讓曾經來過台灣的人都深深感受到台灣有不可被取代的特點與美好。
註： 
· Sir Nicolas Serota / Director of Tate Modern 泰德現代畫廊指導人

· Damien Hirst 藝術家

famously controversial shark in formaldehyde. With the beautiful title: “The physical Impossibility of Death in the mind of someone Living”從早期作品：medicine Cabinets to Hymn (the 20-foot anatomical figure/ Ant Noises)學生時代 he conceived and promoted Frieze., an exhibition in a Docklands warehouse. 開始了YBA movement, and define a generation. His writer friend: Gordon Burn, 
Matthew Collings (Blimey!: From Bohemia to Britpop)
· Charles Saatchi全英國在當代藝術最具影響力的私人收藏家，原與其兄共創Saatchi &Saatchi廣告公司，分公司佈及全世界。後來Charles開始大力收藏當代藝術作品並開始Saatchi Gallery 影響藝術界極鉅，而其兄成為MP（議員）。

· swiss Re Tower in London City; (also known among locals as “The Gherkin”)
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關鍵詞：文化創意產業，視覺形象設計，行銷推廣應用
內容摘要：（二百至三百字）
赴英國倫敦著名之設計、廣告、行銷、公關、市調公司及博物館參訪研習6週；期間參訪研習之機構單位共計12處。

研究內容主要分析解讀參訪研習單位在視覺形象設計的呈現與作法，以及其在行銷推廣所使用的方式與應用，提供參考與學習。研究之主要對象包括設計博物館(Design Museum)、英國當代藝術中心(Institute of Contemporary Arts) 、聖路加廣告公司(St. Luke’s advertising agency)。文中將以重點條列方式列舉並討論此三個單位在品牌識別經營與行銷策略應用廣具成效並值得參考之作法，並針對行前所預定的學習主題「英國創意產業在視覺形象設計與行銷推廣上的應用」，做較為重點式的介紹和解析。

目的
參加由行政院文建會主辦之「93年度文化創意產業人才赴英國研習」活動。共為期六週，期間以訪談和實習的方式進入各個公司單位，觀察見習12所英國著名的設計、廣告、行銷、公關、市調公司及博物館，瞭解有關其企業經營運作、視覺形象呈現與行銷推廣上的作法和應用。

過程
在英國倫敦六週的見習參訪行程，由英國當代藝術中心主任菲利浦_道特(Philips Dodd)安排規劃，每週一至週四派駐於不同的公司單位，以訪談或見習的方式與有關負責人員互動對談、或實際參與執行專案，瞭解其實務操作與過程。除第二週很緊湊地安排了7家公司與單位進行每次約2小時左右的密集訪談之外，其餘5週則固定於週一至週四派駐在同一個公司學習參訪。

一週四天實際參與派駐單位的公司內部專案執行與實務工作的機構有兩所：探索工作室(Research Studios)與火鶴國際公司(Flamingo International Inc.)。其餘十所公司單位皆是以密集訪問的方式與其單位有關部門人員面對面對談與實地參觀取得所需資料及訊息；這十所單位分別是設計博物館(Design Museum)、英國當代藝術中心(Institute of Contemporary Arts)、意識國際行銷市調公司(Sense Worldwide)、倫敦設計展(London Design Festival)、CHK設計公司(CHK Design Ltd.)、會唱歌的魚(The Fish Can Sing)、蕃茄影片廣告(Tomato Advertising)、數位廣告多媒體(Digit)、倫敦傳播大學(London College of Communications)、聖路加廣告公司(St. Luke’s advertising agency) 。

每週五則參加由ICA (英國當代藝術中心)安排的研討課程，課程以演講方式進行，受邀演講的對象多為英國創意產業的從業人員，包括個人創業者及政府機關或文化企業界專業人員。以下簡報內容將敘述介紹此行所蒐集學習的經驗與過程，文中將以三個參訪單位為例：設計博物館(Design Museum)、英國當代藝術中心(Institute of Contemporary Arts) 、聖路加廣告公司(St. Luke’s advertising agency) ；除了在整體背景與營運模式方面的介紹之外，並針對行前所預定的學習主題「英國創意產業在視覺形象設計與行銷推廣上的應用」，做重點式的介紹和解析，希望將此行所見所聞有關英國創意產業的成功經驗和作法，提供國內相關業者參考與學習。

1、 Design Museum〈倫敦設計博物館〉:

(http://www.designmuseum.org)

· 博物館簡介及背景說明:

成立於西元1989年，全世界第一所致力於啟發一般大眾對設計、建築認知與創新設計的博物館；主要展現20、21世紀之設計、建築、產品、時尚科技為主題，以策展當代設計史與當代設計收藏作品而深具國際知名度；同時也是英國在設計相關領域方面收藏與設計教育資源資料庫最大的博物館。博物館所在地是一棟三層樓高純白色建築物，是由50年代舊儲貨倉庫所改建。
· 營運模式:

屬於慈善經營機構，部分財務支援固定或不定期方式來自政府單位，如(Department of Culture, Media and Sport, British Council, Arts Council of England) ，以及企業(Sony, Audi, IKEA, MFI等)的贊助支援之外，主要收入來源主要依賴參觀門票收入為主、以及紀念禮品販售部門和咖啡餐點部門、加上出租館內宴會廳場地租金營收來營運支撐整個博物館的人事與各項辦展開銷。Design Museum是個80%經濟獨立且每年營運獲利的博物館，由於累進的知名度與眾多展覽廣受大眾歡迎，讓設計博物館於去年擁有170,000人入館觀展，並在過去兩年平均增加約25%的觀展觀眾，逐漸受大眾歡迎的進展程度相當可觀，讓博物館的營收與獲利逐年上昇。

· 視覺規劃與行銷應用:
Design Museum 的識別規劃委由一家四人組成的設計工作室- Graphic Thought Facility所執行完成；視覺風格極符合設計博物館的以設計為主的中心精神，並與博物館建築外觀有對應協調的一致風格與印象，整體視覺形象呈現上是個極為成功的範例。在此就其視覺規劃與行銷應用上的作法做進一步說明解析：

1.
整體視覺形象強烈具代表性並呈現一致性

從識別標誌、標準字體、事務用品、文宣簡介、網站及建築物外觀，具極簡與強烈美術設計風格，一致性表現在各文宣品與事務用品、館外掛牌、入口牆面介紹及海報、各部門入口的識別標示、各樓層間牆面的感言標語，都一再強調設計博物館的識別屬性與特色，具相當成功的識別呈現與應用，視覺用色主要以簡潔白色為底色，黑色為主要標誌與字體應用色，並視需要彈性的使用淡桃紅色與翠綠色在標準字體與文案標語的搭配上作為輔助用色，增加鮮明活潑與現代感，讓整體視覺設計呈現更能加深大眾的認同與印象。

2.
以文宣簡介刊物為主要行銷通道

文宣行銷主力以一本每季出刊的16頁B5的文宣簡介印刷品做為直效行銷工具，每季印製約90,000本，每年出版印製四次，每季出刊，分別配送到各地美術館、藝廊、博物館、學校及部分觀光景點等處供大眾取閱。簡介內容圖文並茂，具設計感與極簡風格，除介紹下一季的展覽主題內容與展期、課程與講座節目表，創意互動教學與設計實務創作坊之外，還包括下兩季即將推出的主要重點展覽介紹，以及年度設計師獎項的票選活動介紹，都一併含括在此簡介內容。

3. 發送文宣新聞稿

製作整套文宣新聞稿，針對特定對象給予此資料夾資料；一套具設計質感的資料夾，內含數份A4資料，內容主題有關博物館簡介、優特點，目前及下季的各主要展覽簡介資訊，展出者與設計師簡介，主動聯繫與寄送，提供外界媒體單位作為報紙與雜誌期刊的專題報導內容。

4. 建構功能網站提供龐大設計資訊搜尋
網站尤其是博物館佔主要比率宣傳效益的行銷工具，估計去年瀏覽Design Museum網站的人數是600,000人次，可見網站的廣大行銷效益與魅力；沒有時間地域的限制，網路行銷的廣大效益絕對是擴展行銷與建構企業體知名度的重要媒介與利器。

網站中提供所有參展設計師與展覽作品的介紹內容資料的功能選項單元，所有曾經在設計博物館參展過的每位設計師與其展出作品都會列入館方收藏與記錄在館方網站裡，提供民眾即時性查詢與搜尋；網站並同時兼具提供設計新知與各類設計資料圖書館的教育功能；還有另闢一專屬單元提供最新數位多媒體創新作品介紹與新資訊介紹，館方聲稱此幾個兼具教育與功能性單元著實對”設計與科技”學科在英國境內各學校轉變成為最受歡迎的學科有舉足輕重的影響與貢獻；並且將國內外大眾對於設計的重視與熱衷帶入前所未有的沸騰時期。

5. 營造館內環境體驗行銷

館內執行長Loannis Loannidis不只一次強調在館內觀展是一種整體性的體驗行銷，相較於展覽作品本身的本質呈現與教育傳遞有著同樣重要性。他提到整個館內的陳設與風格的營造都是為了製造一種身歷其境體驗設計的身、心、眼與感官感受的過程，讓參觀者不只是到館內參觀展覽作品本身，更重要的是在營造一種整體性的觀展體驗，從一入門口的印象、售票處與收票處的服務態度、各樓層角落的裝置藝術、展出空間的流暢動線與氣氛、一直到用餐的咖啡餐廳與紀念品部擺設與環境，都是讓人充分感受充滿設計氣息與獨特性格的舒適、自在印象，讓參觀者流連忘返之餘並擁有再訪的較高意願。
館方還提供與設計師互動學習的課程與講座，讓設計師與參與民眾面對面做互動教學，

6.
舉辦年度設計師獎項票選活動

博物館每年舉辦年度設計師獎項票選(Designer of the Year Award)，提供設計獎項給英國過去一年最有貢獻的設計師，並透過館方網站和文宣取得民眾的自由投票，選出民眾心目中認為最具貢獻與成功的英國設計師，以此票選獎項活動提昇認同國內專業設計師的能力之外，並因此帶動大眾對設計領域的興趣與投入，奠定並提昇博物館的設計專業與對外形象。
2、 I C A〈英國當代藝術中心〉:

(http://www.ica.org.uk)

· 中心簡介及背景說明:

成立於西元1947年，一個致力於推廣新興藝術與青年創作的組織，以積極推動「藝術、創意產業」而聞名，與倫敦各媒體、展演機構、企業與創意工作人關係緊密，在英國境內與國際間扮演橋樑與傳播角色而受肯定與重視。藝術中心擁有兩間電影院、小劇場、兩間宴會聽、展覽會場、酒吧及自助餐廳，是從事藝術和創意工作者常聚集的地方。
· 營運模式:

由英國Arts Council of England所成立，是一個部分獨立自給自足的藝術單位，財務來源包含ICA俱樂部核心成員的每年會費，以及部分大型活動或展覽的經費必須向相關單位爭取贊助補助之外，其餘收入來源仰賴電影院、劇場、展覽的門票，宴會聽租金、書店、餐廳酒吧及自助餐廳的營收維持經營。

本身具有極大經營自主性，專注致力於推動視覺創作與新興藝術，並努力經營與藝術創意產業界以及與企業界的緊密聯繫與交流，累積促進緊密的人際網路聯繫的建立，增加藝術文化產業界與企業（潛在投資者）之間的網絡聯繫，透過這樣的龐大網絡訊息資料與人脈資源的累積，對ICA在文創產業的推動和經營，有著絕大的助力。
· 視覺規劃與行銷應用:
1.
利用每個視覺呈現，不斷強化品牌的個性和形象
以ICA三個英文字體作為識別標誌，粗黑體字型設計，黑色為主要標誌色彩，具視覺強烈易辨識的傳達功能，應用在所有文宣物品，但在名片標誌使用深藍和紫色的組合，而在事務用品及部分文宣品如門票又採用紫色系用色在字型標誌、輔助文字和局部識別色塊作為對應輔助色彩；識別標誌在色系應用上似乎明顯的缺乏一致性，但根據ICA公關新聞部的發言人說法，因為ICA的活動項目多元且差距甚遠，教育、藝術、電影、座談、展演等眾多活動，不希望固定用色在ICA標識字體上，限制了可發揮空間和可能性的活潑動力與多元性。

簡潔有力量、單純以英文名字簡稱縮寫的字母作為識別標誌，在西洋長久以來的識別案例上是相當常見的方式之一，沒有多餘的圖形標識做搭襯，卻能表達直接、有力的識別傳達，單純文字上的識別標誌，也是可以具有相當大效益與影響力。

ICA所有文宣品、網站的美術設計風格與藝術中心內部的空間設計，都表現出現代、前衛，搭配強烈鮮活色彩的應用，利用每個可能對外的視覺呈現，將ICA這個識別名稱當作一個品牌來經營，一再重複強化品牌的個性和形象，對應藝術中心所要表達的：”推廣新興藝術與青年創作”的中心精神和意念，利用每個可能出現的視覺機會，不斷強調品牌的精神和理念，讓整體視覺設計呈現達到最大的識別和宣傳效果。

2.
籌組文化創意家俱樂部擴張人際網絡版圖

這個在2000年成立的「文化創意家俱樂部」，發起目的在於串連創意人、藝術家，電影製片，建築師以及企業界的人脈交流網絡和醞釀潛在商機的俱樂部形式構想，不但達到預期的目的與期望效果，增加藝術中心的人脈網絡而促進許多合作機會的成形和實現，為中心帶來部分可觀的經費支援，並因此累積ICA在文化創意產業界的聲望和影響力，在ICA的對自己的品牌經營和行銷擴展效益上有著舉足輕重的重要性。這樣一個俱樂部概念的形成和落實，是一個具龐大效果的行銷策略，不但將ICA視為一個文化藝術品牌的成功經營例證，更提供文化創意人對內與對外聯繫的平台、製造文創界與產業界的合作機會與可能性。

3.
將產業界與藝術結合，發起「未來貝克獎」

「未來貝克獎」(Beck’s Futures)是在2000年時ICA發起的構想，獲得德國貝克啤酒廠商的經費贊助；每年一次獎項提供給英國境內的傑出新興藝術家，得獎人可獲得24,000英鎊獎金，並提供為期近兩個月在ICA的新興藝術家作品展覽。此提案計畫讓ICA不但取得贊助經費，更為貝克啤酒廠商提昇品牌形象與擴增消費族群，奠定在年輕前衛消費族群的市場佔有率。

由於貝克啤酒主要針對年輕人族群做宣傳，並以前衛創新為品牌精神，ICA發起這樣獎勵年輕創意藝術家的獎項活動，並跟消費性品牌啤酒做結合，並直接將獎項名稱取為未來貝克獎，同時提昇啤酒廠商的知名度和品牌形象，如此互利互助的行銷作法非常具效益，將藝術文化和產業界做產生效益的結合，不但可以讓藝術中心的經費贊助得到支援，也帶動支持新興藝術家的生存與經營，同時又能夠帶給贊助產業單位的形象提昇和行銷商機，實在是一舉數得，具廣大效益的行銷作法。

4.
專責行銷與宣傳的公關新聞部門

網站是主要的行銷管道之一，有關ICA各相關訊息豐富詳盡，內容資料並經常更新，是個相當具功能性與行銷推廣的網站。

ICA印製出版一本筆記本式的中心編年紀事簡介，內容詳盡介紹五十年來承辦過的主要展演，創始背景，不同年代時期的展覽及中心簡介、小巧精美並具代表性，視對象發送。還有每個月出刊一次的展演活動節目介紹小冊子，頁數約28頁，主要放置在中心供來訪者隨意取拿，也是兼具功能性和行銷宣傳的文宣物品。

藝術中心有獨立的公關新聞推廣部門，由四個人負責，專責ICA的形象與活動推廣的行銷與宣傳，透過各種可能的人或組織的關係，積極主動的與各傳播媒體與刊物聯繫，主動提供預先撰寫好的簡介與各活動展演訊息、藝術家或創意人專訪側寫等新聞稿，聯繫媒體刊物提供報導刊登使用。

3、 St. Luke’s advertising agency〈聖路加廣告公司〉:

(http://www.stlukes.co.uk)

· 公司簡介及背景說明:

成立於西元1995年，一個擁有85位夥伴成員的中型規模廣告公司，一個沒有老闆的公司，因為所有工作同仁都是公司的股東擁有人。St. Luke’s自我定位為一個充滿創意、熱情、具說服力與瞭解客戶及消費者的廣告公司。辦公室採自由工作站形式，每個人沒有固定的辦公座位，堅信廣告是個講求創意的工作，固定座位將限制廣告人的思考與靈感，並且公司所有資料都可透過網路進行存取，自由座位並不會影響作業。強調堅持注重環保議題與社會責任成為St. Luke’s的企業文化，公司成員每人一年可以擁有50小時的時間從事義工工作，例如幫助沒有經費製作廣告或平面設計的社區學校專案、藝術團體及國際慈善機構，提供免費義務顧問諮詢和專業方面的服務，以此回饋社會。客戶群包括IKEA, BT, Clarks Shoes, UK government 和 Emirates Airways等。

· 營運模式:

屬於私人營運的公司，但經營模式卻由每位公司同仁擁有公司股份，公司獲利或虧損，都直接影響每個人的薪資和利潤；也就是每一個員工都是老闆，都必須為公司的營利負責，造成公司內部沒有層級高下制度，如同一個生命共同體，盡心盡力為公司成敗盈虧做最大付出努力。

除製作企畫平面及電視廣告之外，並提供品牌策略顧問的服務，並同時與其他專責直效行銷與公關媒體的公司固定長期合作，以滿足客戶多元化需求。

· 視覺規劃與行銷應用:
1.取一個會說故事的公司名稱開始

St. Luke’s的名稱起源自聖經裡一位掌管藝術與醫生的聖人名字，自認為在藝術創意領域虔誠無悔，有著朝聖者般的堅定和決心，所以取一個這樣的名稱作為公司名。公司標誌以St. Luke’s作為標準識別字體，僅在字母t和縮寫句點府號做結合為一個字，加上一個展翅的飛牛當作標誌，就構成了St. Luke’s的企業識別。應用深藍色系標識搭配鮮明多色彩的輔色色塊，一個看起來嚴謹、創意、具生命力的視覺識別呈現完成展露無遺。

2.針對目標客戶撰寫的自我推薦信

業務發展部門有四位成員，專職負責公司業務和知名度的推廣，據部門經理指出，尋找潛在客戶是以掌握目標客戶群為先，每年預先決定當年度的目標客戶類別，例如航空業、家飾或科技業等，再從中挑選出目標客戶名單，再針對名單中的客戶，做深入調查，包括目標客戶的營運現況、目前配合的廣告公司、研究他們的產業及競爭者發展情報，能夠加強和變得更好的商業建議，根據蒐集得來的所有資訊，再編輯闡述為一封”瞭解客戶要什麼”的書信，一星期約可寄出2 至3封自我推薦信，就這樣取得與客戶見面和合作的機會。

3.精裝製作的公司簡介和作品集光碟

一本饒負趣味、充滿創意的公司簡介，皮製封面精裝本，內容引經據典方式呈現St. Luke’s的公司理念、背景簡介、專案執行方式、作品案例示範介紹，把自己定位成，”解決問題的廣告公司” ，簡介中佔很大版面介紹為合作過客戶解決品牌、定位、銷售、錯誤形象等問題，並列出St. Luke’s所帶給客戶的最終成果與成績，的確是深具說服力的一本公司簡介；簡介內容物還包括一個附件信封袋，裡面夾放一份公司新聞稿，內容是有關St. Luke’s和客戶的介紹和新聞。

精裝平面簡介、加上一份廣告代表作品的光碟，就是公司的最佳行銷工具，可以為公司帶來莫大的潛在商機。

4.視覺設計強烈的與具功能性網站

以魔術方塊的組合拆解概念呈現整體網站的視覺設計，充滿流暢動態感與趣味，很詳盡簡潔的介紹公司背景、理念、作品、特性和優勢，尤其以一個有國際分公司據點的公司而言，網站的完整性與功能性無疑是行銷公司的絕對重要利器和管道。

1. 客戶專屬品牌的專用會客辦公室

公司內部規劃好幾個客戶品牌專屬辦公會議室，把客戶的品牌識別標誌置放在這個專屬辦公室裡外，並把客戶的產品陳列在專屬辦公室中，當專屬客戶前來開會時，就讓出客戶專屬辦公室作為專案討論的地方，不但讓客戶感到備受重視和禮遇，也表現出廣告公司的品牌經營的用心和專業。

心得
在這次赴英的研習期間，強烈感受到英國所謂文化創意產業的蓬勃發展和生氣勃勃，特別在倫敦、可以在短短７年的時間、將首相提出的發展文化創意產業的政策實施落實的這樣的成功，教人不得不讚嘆佩服。

發揮巨大影響力、直向與橫向互織交疊緊密的人際網路的建立

●
文化創意產業界之間的網絡聯繫

●
文化創意產業界與企業（潛在投資者）之間的網絡聯繫

●
藝術文化設計產業界與政府機構之間的網絡聯繫（政府補助經費、推動教育幫助產業界提昇成長、幫助創業者與企業界的引介與媒合、輔助推動獎勵補助舉辦大小規模的設計展、藝術展、手工藝展等活動、活絡文創產業界的蓬勃與發展

●
藝術文化設計產業界與有關教育機構之間的網絡聯繫

文化創意產業的”創意”行銷、宣傳與推廣

跟其他任何產業的一樣，文化創意產業也同樣需要有效益的行銷策略和作法，也同樣必要受到各其他產業競爭的考驗，如同娛樂事業般必要吸引消費大眾的策略運用，文化創意產業更迫切需要有效作法重塑自己，學會行銷自己的方法，吸引消費大眾。

文化創意產業在視覺設計上的重視

綜觀英國的文化創意產業在視覺設計上的呈現，是相當重視的，以及透過網站當作是行銷工具的第一線，是最有影響力的媒體。在識別形象的應用上格外重要與必須視覺識別的一致性，簡單，有力量，具有強烈獨特風格與產業屬性是成功之鑰，小至一張名片，大至網站的架構，都是很重要的行銷媒介和管道， 

文化創意充斥在生活周遭裡

走在地鐵裡，張貼著各式藝術品，畫作，手工藝品，設計展等等展覽宣傳海報，各式各樣有關藝術設計的雜誌刊物，太多表演、展覽、音樂可以觀看欣賞，隨手可取得或購買到的刊物Time Out，列出各個展演活動，想要對藝術文創產業在做什麼漠不關心，恐怕是不可能的事情。所以，文化氣息、藝術與設計的氣質薰陶，就在每天日常生活裡，一點一滴潛入每個在倫敦人的眼裡，心裡，透到骨子裡，有了這樣具傳染性的空氣散播在各處，每個在倫敦的人，不想關心藝文產業在做什麼，實在太困難

建議
1.成立設計博物館

以台灣的設計發展和現況，擁有一個屬於台灣人的設計博物館是有其必要性和推廣性，不但可以啟發更多大眾對創新設計與資訊科技興趣和知識，更可以蓬勃成熟設計相關專業，更可以帶動整個台灣的設計環境和政府推動文化創意產業的政策的執行和推廣。

2.舉辦設計節

可由政府舉辦獲經費補助由私人團體經營，串連跟設計有關的展覽和活動，產品設計、平面廣告設計、建築設計、工藝設計等有關產業，透過設計節的舉辦，增加宣傳和重視，帶動相關產業的經營成效。

3.籌組文化創意家俱樂部

召集文化創意產業人才組成一個俱樂部形式的交流平台；提供文化創意產業的個人或團體，一個對內與向外同步散佈與相互推介聯繫的平台，提供文創產業人交流、互相認識的環境與機會，提供彼此需要與供給的互助會形式產生合作機會的火花、互補有無，讓這個工作圈內的人可以互相瞭解、幫助彼此。另外還同時邀請圈外團隊加入俱樂部，像是各企業、潛在投資者、會計師、律師、出版業者、媒體製作人等，提供文創人對內與對外聯繫的管道、製造文創界與產業界的合作機會。

像這樣提供網絡聯繫的的平台有絕對需要的存在性，希望可以有政府單位的推動，抑或是企業團體或個人團體成立建構相似功能運作的平台，幫助台灣的文創產業界的彼此聯繫與交流，與上下游配合廠商、以及可提供法律與會計相關諮詢的業者之間的互動聯繫與合作，同時可以得到潛在企業團體的贊助與提供相互合作的機會，並且對文化創意產業的推動能夠產生最大的果效。
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內容摘要：（二百至三百字）

一個成功的設計，除了關心技術的發展所能達到的程度，更必須關心市場、關心消費者。消費者的喜好趨勢(trend)在各個領域都越來越被重視，在英國，各個設計相關領域都非常重視對消費者的深入了解，每一個創意產業工作者幾乎都在作目標對象資料收集的工作，因為他們知道創意的發揮必須切中目標對象的需求才有發光發熱的空間。英國的創意產業人看到了傾聽的重要性，使用各種不同的方法去傾聽一群處在不同文化中的人的聲音，再以專業的、跨領域的知識針對其需求去做設計。英國是一個對與眾不同的小型產業包容性很強的國家，一切條件使其創意產業發展得非常與眾不同。

創意源自貼心的觀察，專業來自原創的堅持
高凱寧






2004.12.07
目的
越來越多商品的開發是為了帶給消費者樂趣，因此一個成功的設計，除了關心技術的發展所能達到的程度，更必須關心市場、關心消費者。消費者的喜好趨勢(trend)在各個領域都逐漸受到重視，例如有人預測：未來的消費市場將是個人化的、重視健康的、體驗重於產品本身的，而這些趨勢如何被發現？未來人們到底會想要些什麼？在倫敦的六週參訪中，我發現在英國在設計及行銷相關領域都非常重視對消費者的深入了解，創意的思想內涵加上深刻的洞察力，幫助英國的創意產業工作者精確地滿足消費者內心深處的需求。
過程

1. 火鶴行銷研究公司（Flamingo）

火鶴行銷研究公司（Flamingo）用來了解消費者的方式十分地貼近人性，非常簡單，卻非常有效：他們以攝影機拍下目標對象一天的生活，包括教室、工作場所、聚會的餐廳、甚至是房間、回家的路上停留的地方，或請他們說出他們閒暇之餘所作的活動、看他們的相簿及日記，以充分了解他們的生活環境、生活型態及喜好；或是請消費者描述他們心中的偶像，描述何種事件會讓他們覺得很「酷」，了解他們的價值觀；研究者甚至發給目標消費者相機，請他們拍下心目中最完美的生活中應該擁有的各項物品，例如：夢想中的房子、車子、家具、手機、床單或家電等，並拍下目前生活中真實擁有的東西作為對照，以此發現目標消費者的夢想和渴望，以及未知的、對他們具吸引力的其他元素。甚至有些時候火鶴行銷研究的工作人員到了目標地點，可能是巴黎、台北、舊金山……等地，什麼也不作，就花上數天的時間在街上作「觀察」，觀察一群不同文化、不同價值觀，想法喜好可能和自己相去甚遠的人，希望能對他們有更多的了解，甚至預測他們的喜好。

焦點團體法也是火鶴行銷研究公司常用的消費者研究方法之一，參與的成員必須符合某些條件，此種團體訪談方式的主要假定在於：人是研究資訊的有價值相關來源，研究者通過傾聽參與者，使參與者的經驗得以充分表達，這些直接的對談及參與者之間產生的互動都是了解某一主題的關鍵。焦點團體是一個由6至12人集合而成具有同質性的團體，成員應研究者的要求提出自己對特定主題的觀點；在訪談過程中，主持人準備數個討論問題，以引發參與者對探討主題的知覺、感受、態度與想法。焦點團體訪談的目標不在於建立共識，而是要獲得對問題所持的廣泛意見。
在行銷研究中，消費者對產品使用時的情緒性背景及觀點及研究者最想了解的部分，例如火鶴行銷研究在發展化妝品廣告的訴求時不會一味強調「年輕」，因為他們發現消費者早已認清永保青春是不可能的，因此廣告主要訴求是「看起來在最佳狀態」（It’s not about looking young; it’s about looking your best），因為任何年紀的女性，都會希望自己看起來比同年紀的女性年輕美麗。行銷研究者也希望知道消費者在使用堅硬質感產品時的使用經驗、希望知道女性如何描述化妝品帶來的益處、「好用」的化妝品對他們來說，會用什麼樣的字形容？例如研究中便發現，「脣膏」在使用情感上來說，對女性來說和其他化妝品比較起來是很不同的，因為它是一個最方便可以改變心情和個性的化妝品。


因此了解消費者對產品、品牌及廣告的認知對火鶴行銷研究公司來說是非常重要的，甚至需要將使用者分類、找出主要消費者的特質並研究競爭對手的訴求。火鶴行銷研究公司的另一個特色便是使用「符號學」的研究去了解消費者，基本假設是通常人會對產品本身、包裝、品牌及廣告的部分有著無意識的反應，而這樣的反應可能來自一些符號，未來的研究將會走向符號對消費者購買的影響，而此過程亦受社會文化影響。

以美白牙膏企劃案為例：火鶴行銷研究發現笑容是一個個人賦權（personal empowerment）的象徵，名人的笑容象徵著成功及權力，所以雪白的牙齒不只是健康美觀的象徵，而已經轉化為權力及成功的符號。

火鶴行銷研究如何開始一個行銷研究計劃？
a. 背景探討
b. 了解背景的脈絡
c. 需求及期望
d. 競爭者
e. 概念
f. 結論
2. b設計諮商工作室（b Consultants）

b consultants是一個跨領域合作的設計公司，對科技有很大的熱情，更關心環境，在跨領域的合作計劃中，b設計諮商工作室扮演了中介的角色，打破了設計的界限，結合藝術家、機械科技公司及建築師等共同完成跨領域的計劃，最終的目的是他們具有智慧的想法能實踐在真實世界。例如，他們目前正在進行一個公共遊憩空間的規劃，在倫敦東南方的一個小鎮及巴黎各建造一個的大型耳朵狀建築，遊客可以站在大耳朵上直接向對方喊話，在巴黎的遊客站在大耳朵建築物前可以聽到來自英國的遊客發出的聲音，此跨英法兩國的建造計劃是倫敦巴黎兩個城市連結的象徵，耳朵型建築物的外型由一位雕塑藝術家設計，而b設計諮商工作室則負責內部機械的部分，

b設計諮商工作室正在執行多項大型跨領域計劃，工作室的工作人員約五位，重點在創意的發展，及和其他組織的合作。

負責人湯姆關於「創新設計」的理念是：

（1） 跨領域合作—創意及全球性合作

（2） 商業化的

（3） 環境相關

（4） 增進生活品質

（5） 創造財富

（6） 設計管理

（7） 敢於冒險

3.西蒙堡威工業設計公司（Seymour Powell）

在倫敦一個著名工業設計公司（Seymour Powell）有一個特別的部門，做的是設計之前的創意工作(pre-thinking of design)，他們認為必須對消費者有真正的了解，才可能有好的產品設計；另一方面，他們更希望了解目前消費者在產品使用上可能發生的問題，尤其是沒有辦法被消費者「說出」的潛在性需求(latent needs)，他們認為很多產品使用的問題可能是潛在的，不是每次發生，或是發生時使用者只要多作一兩個步驟，便可以自行解決的，因此這一類需求可能是連消費者自己都沒有意識到的，因此無法藉由使用問卷或訪談的方式去達成消費經驗的資料收集，Seymour Powell以民族誌的方式試著經由消費者的眼睛發現過去從未發現的問題。

西蒙堡威工業設計公司發展創意的過程：
（1） 和顧客的知識分享及問題了解 
（2） 研究及分析
a. 趨勢分析
i. 社會趨勢
ii. 生活型態
iii. 科技發展
iv. 設計
v. 顏色及材質
b. 市場分析
c. 使用者分析
d. 產品分析
（3） 資料整合及結果

（4） 專家驗證

（5） 策略發展
例如當他們想要研究女性消費者對手機材質的喜好，並不直接從手機這項產品著手，而是研究現今消費者對日常生活產品材質的要求及感受，如：手錶、戒指、鞋子、衣服、PDA等，使用的是一種非常有創意的消費者喜好觀察及預測方式。

4. 瑞秋佛斯特室內設計公司（RachelFoster interior design）

(1) 「說顧客的語言」（speak their language）
設計師瑞秋提到在倫敦東區（east end）成功的餐廳空間設計，在西區不一定行得通，因為她知道兩個地區的消費者是很不同的，倫敦的西區是主要是商業區、戲院區及大部分著名旅遊景點，而倫敦的東區則較為荒涼邊陲，原來是較貧窮的區域，但卻聚集了許多不斷湧發新鮮時尚創意的藝術家和設計人。

另外他們也曾為在市集中開設的服裝店作空間設計，由於市集只有週末營業，而且週末會有很多本地人及觀光客，因此他們的裝潢必須是可拆卸的，讓服裝店可以在平日將擺設移至其他空間作利用；設計師不只滿足他們的第一層顧客—服裝店的需要，甚至必須考慮到來到這個市集的顧客是什麼樣的人，裝潢的風格也必須考慮到消費對象的異質性，兼顧觀光客與周邊較另類的顧客需求，除了以空間吸引消費者，設計的理念更希望讓他們在環境中感覺舒適與熟悉，但不過於刻意。例如他們曾使用附近學校桌椅的木頭材質，為某一家餐廳作室內裝潢，不但使得整個空間具地方性，與當地消費者較接近，也使得餐廳裡的桌椅有了故事性，因此「說顧客的語言」（speak their language）一直是瑞秋佛斯特室內設計公司抱持的理念。

(2)關心顧客在空間中所做的活動，並使用他們熟悉的材料、環境

瑞秋佛斯特所設計的寵物店的顏色是大地色系的，她表示是為了讓動物從他們的眼睛看出來時，覺得寵物店的環境與自然環境是很接近、很熟悉的，動物是否真的會有這種感覺我們不得而知，重要的是當主人了解到這家店裝潢的用心，這個空間便有了獨特性，動物是否真的喜愛大地色系一點也不重要，但是如果當初沒有這樣地去了解主人、或是動物的需求，設計師不可能憑空想出一個吸引飼主的空間，所有的空間之所以時髦、流行、吸引人，都是因為具話題性，而話題背後便是故事，是吸引人的主要元素，對瑞秋佛斯特室內設計公司而言，故事的來源便是「了解」，對未來會在這個空間中活動的人的了解，然後經由創意的轉化，作為設計理念的基礎。瑞秋也提到他們在作麵包店的空間設計時，也作了很多關於消費者的資料收集，很多的設計主題其實對他們來說是全新未曾接觸過的，若非經由對目標對象的資料收集，其實很難憑空想像消費者的喜好及需求。因此「誰將會使用這個空間？」 「空間背後的意義？」 對瑞秋佛斯特室內設計公司來說是設計開始前重要的研究問題。
5. 會唱歌的魚行銷公關公司（TheFishCanSing）

會唱歌的魚是一個創意的行銷公關公司，多數案子作的是品牌建立的工作，它們曾為某啤酒公司作了一個以外星人為主題的企劃，設計了一本薄薄的手冊「如何被外星人綁架？（How to be abducted by aliens）」，內容十分真實，所有的資料來源都是可信的，如果有一個針對英國的外星人綁架經驗研究，所提供的資料大概也不出它的內容，只是小冊子的角度是幽默反諷式的。這本小書的書名及內容都非常具幽默感，在第一頁它寫著：「讀完這本手冊，並不能保證你就會被外星人綁架，我們不能預測他下一個要抓誰，何時要從地球抓人，但是我們確定這本手冊所提供的資訊一定有效增加你被外星人綁架的機率，藉由了解這些來自其他星球的訪客，他們乘坐的太空船，他們所觀測的地點和他們通常抓的人的類型，你便能盡可能地準備自己，增加被外來的訪客綁架的機率。目前並沒有證據證明外星人存在，或他們真的從地球抓走過人，但是也沒有證據證明他們不存在，沒有人真的被抓走，因此我們要相信哪一種說法呢？我們建議最好是相信外星人存在，並享受被外星人綁架的經驗，而樂趣的關鍵便是：學著等待。因此請慢慢等待被綁架，並且享受這本小冊子，我們希望它會幫助你大大增加被外星人綁架的機會」。書中並指出四十個外星人在英國最常綁架人的地點，及在此地點被綁架過的人數，另外還歸納外星人喜歡綁架的人的特質，被綁的人通常是聰明的、有好的溝通技巧、關心環境，而且喜歡冒險，書末並提供了等待的藝術及守則。手冊與啤酒並無直接關係，但關於外星人的專業內容及幽默的語氣，非常能引起啤酒消費者的認同。

會唱歌的魚今年還出了一本內容有趣、印刷精美的小冊子，用途是公司的自我行銷，但小冊子的主題及內容，我相信在英國不論是經濟學家、社會學家或是任何一個讀者，都會有興趣，這本小冊子的標題是「英國新中產階級指南」，在2004年到2005年，在英國到底什麼樣的人算新中產階級呢？我相信不只是行銷人員，很多人都想知道答案，甚至想知道到底自己算不算新中產階級？新中產階級真的有一些共通點嗎？「事實上，每一個人都是新中產階級」，小冊子如是說，「重點不在背景、教育、口音、職業或膚色，而在品味(taste)，說得更詳細一點，是經由品牌忠誠度所定義的品味」，書末並提供了一個量表，讓讀者找到自己的「型」。

即使在書店找一個下午，我可能都不一定能找到一本書比這兩本小冊子更能引起我的興趣；六週的參訪過程中我也發現，倫敦的創意產業工作者常常作著「不像他們的工作該作的事」，就像這家行銷公關公司的對內出版品，做到比教科書更專業，比暢銷書還引人注目，甚至比八卦雜誌更引人入勝。有一個發現是，當建立品牌時，重要的是做那件事所展現出來的精神，而非事件本身，無論是要透過事件展現出品牌的：先進性、時髦性、現代性、運動性、幽默性……等，重點是要做得認真、做得專業，最好要做一件消費者不熟悉的事，並且要做到百分之百的專業。

心得
事實上錄影的方式在行銷研究中早已存在，因此錄影事實上只是一項工具，重點並不在一日生活的錄影，而是為什麼他們會相信一日生活的錄影，可以反映消費者的喜好，甚至預測未來趨勢，為什麼英國的某些產業能夠發展出特別的、先進的消費者研究方式，這事實上回到了一個很重要的問題：「在不同文化中的人如何更了解另一群人？」這個問題過去可能只會出現在學術圈，在人類學或研究方法課程中，但現在它成為企業瞭解目標對象最先會面對的問題，過去的消費者研究相信數字，收集消費者說的話，但是從今天英國的行銷研究公司、設計公司和趨勢研究公司收集資料的情況看來，現今的行銷研究走到了一個反省的地方，便是：消費者說出的需要，真的是他們真正的需要嗎？行銷最困難的一點其實正是，消費者不會自己說出想要什麼，因為很多時候消費者自己也不知道他們需要什麼，這和人類學一開始的困難點是很相似的，研究對象不會自己告訴我們「我們這一群人有一些特別的地方，就是我們很不重視午餐，而且我們的午餐時間是中午一點」因為這些在他們的文化中就是一直這麼發生著，沒有人會覺得要對這些事發表意見，因為一切都正常得沒什麼話好說。

為了達到了解另一個文化中的人目的，在英國，每一個行業幾乎都在作資料收集的工作，即使他從來不知道什麼是「研究」，每一個創意產業工作者都非常注重與顧客的溝通，而這個溝通不是開會、不是協商工作時程與價錢，而是用盡各種方法了解目標對象真正的需求，在倫敦，一個空間設計師知道在決定顏色之前，有更重要的步驟要進行，便是了解顧客、了解會在這個空間中活動的人的需求。

一個很明顯的結論是，一個設計在甲地的成功並不代表在乙地也會成功，所以創意反而是次要的，創意的發揮必須切中目標對象的需求才有發光發熱的空間，因此創意的來源並非天馬行空，英國的創意產業特別發達，也不是英國人天生特別有創意，而是他們看到了傾聽的重要性，傾聽一群處在不同文化中的人的聲音，再以專業的、跨領域的知識針對其需求去做設計，使得英國的創意產業發展得如此與眾不同。
Dover street market是在倫敦龐德街附近一個非常高級的時裝販售地點，它的開設引起一群追求時尚、對藝術、設計有興趣的年輕人很大的注目，雖然其中的物品不一定買得起，但他們十分推崇這個商場的裝潢及擺設。與想像中不同的是，它的裝潢並不像微風廣場、SOGO敦南店的明亮寬敞金碧輝煌，反而比較像美術館的展覽室，某一層樓的試衣間從外觀看來可能是一間木頭廁所，而整層樓的佈置更是如同置身曠野或叢林，另一個試衣間則是森林中的木屋；在這個商場中販售的一件襯衫或裙子可能要數百英鎊，外套更是近千英鎊，整棟建築有五層樓，而吊掛出來的衣物，卻可能不到200件，整棟建築的感覺及內部空間設計，與其說是一個販售高級衣物的流行商場，其實更像博物館的主題展示空間。  


同一天倫敦的V&A博物館（Victoria and Albert Museum）有一個關於英國黑人發展史的特展，由於V&A博物館以收藏裝飾藝術品與英國雕塑、工藝品、17世紀至今的服飾與配件為主，因此它的展覽方向是較生活化的，在展場中，多以英國黑人發展歷史中穿戴的衣物、帽子、飾品的展示為主，而衣物的穿著演進其實與英國的黑人發展史息息相關，其中的衣物品牌多是大家熟悉的Burberry、Kangol、Levi’s和Nike等，即使對博物館興趣缺缺的參觀者，甚至可以把它當作百貨公司或商場來參觀，主要的原因在於這個特展的展覽陳列方式，會讓喜歡逛街的觀眾覺得非常有親切感，鞋子的陳列會讓人想起Nike在百貨公司的專櫃或運動用品專賣店；而帽子更像在百貨公司飾品部門的陳列，在展覽中會讓人不自覺地忘記自己是身在一個博物館，正在欣賞一個特展，比起Dover street market這個真正的衣物賣場，V&A博物館的展場更像一個真正的消費者熟悉的賣場，而這個特展的策展人提到，這其實是刻意的安排，他們希望能吸引一些不同的觀眾進到博物館來，而這樣的陳設，正是為了讓不常到博物館的人，不覺得陌生，不會對博物館的環境有排拒感。
建議
(1) 作一個批著羊皮的狼

英國的藝術領域嘗試著接近更多的觀眾，不希望藝術是高高在上的；相反地， 與日常生活最接近的服飾商場，卻嘗試著加進藝術的元素，希望讓消費者耳目一新；公關公司用來自我行銷的小冊子，主題和內容與公司本身並不直接相關，但其出版品卻能讓人認同它絕對是一個具創意又專業的公司；不論是對讀者、消費者或參觀者來說，「熟悉中卻帶有陌生的元素都是最具吸引力」的。知識經濟的產生是因為發現到消費者事實上是渴求知識的，只是消費者需要更有趣的途徑及方式和知識接觸，無論是行銷的過程、產品設計的過程或與藝術接觸的過程都一樣，而未來專家的意見，及跨領域的合作將會越來越重要。
在倫敦，展覽會的形式可以是多變的，例如在動物園、在旅館，每一個房間都是來自世界各地的畫廊在展覽會中的一方天地，這樣的參觀經驗是令人終身難忘的，藝術作品帶來的觀賞經驗也許是活動原本的重心，但對很多參觀者來說，去到一個特殊的地點看展的經驗本身，就足夠令人回味，而重要的是這些地點是能和人的生活經驗有所連結的地方，而不一定要是一個像世貿展場一樣的場所；若分析參觀者的心態，要特地去到一個展覽場，只會吸引原本就有極高意願的參與者，但若參觀者是不小心去到一個平日便很熟悉的場地，或是展覽的地方與形式十分新奇有趣，其實能吸引更多的參觀者，這也是推動藝術文化活動可以思考的一個方向。因此，只要設計得宜，藝文活動可以辦在百貨公司、KTV、餐廳、書店，甚至捷運站等人潮聚集之處。

另一個重點是，如何讓活動吸引人？如何讓人覺得這是一個「具正面價值」的活動，這個正面價值並不是具「教育意義」的正面價值，而是當其他人知道有人參與了那樣的活動後會覺得有趣、羨慕，甚至也想擁有那樣的經驗，因為只有有趣、快樂的經驗具有像病毒般的傳染特質，會吸引人主動參與。就像旅行是一件任何人聽起來都覺得快樂、羨慕的、在有假期的時候都會想作的一件事，如何讓參與藝術文化活動在台灣成為像「旅行」一樣吸引人，也是未來舉辦文化活動時可以朝向的目標。倫敦的表演藝術活動非常盛行，而「表演」不一定只能在舞台上，也是我在倫敦看過動態性的表演之後才有的觀念，那是一個在廢棄地鐵站的表演活動，觀眾在空間中是或站或走或坐，甚至不同時間進場的觀眾會有不同的體驗，這些表演活動所具有的創意都是台灣可以學習的，為了吸引更多的人，文化活動事實上可以策略性地隱藏教育目的在有趣的活動之下。

(2)跨領域合作


跨領域合作可以是休閒去處與文化產業的結合，藝術及文化活動的地點可以不是社會教育館或美術館，而是更活空間，以下所述的兩種類型的空間，都有結合之可能性存在，而這便是文化藝術工作者創意可以充分發揮的部分。
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(3)博物館商品開發

過去十年，高科技產品席捲全球，而隨著技術日趨成熟，市場競爭激烈，產品價格降低，科技業的成長空間受到擠壓，提高附加價值成為產業提昇的重點，其中尤其以「內容」為核心的產業，被視為知識經濟階段最具潛力的產品，而既有產業的知識化，靠的則是創意與設計，「文化創意產業」的理念便是期望經由創意的設計，加入具有獨特性與壟斷性的文化元素，創造出未來消費者追求的個性化產品。而博物館是最容易聯想的文化產品發生的地方，參觀了數個倫敦的博物館商店，商品的多樣化及豐富程度十分值得台灣學習。設計產業除攸關台灣製造業附加價值提昇，更重要的是幫助提升生活品質，讓文化元素經由創意產品，進入到每一個人的生活。

若能經由博物館商店開發具台灣文化風格的商品，亦能建立台灣設計之國際影響力。因此建議除加強培養設計科系學生對人文領域的關心，鼓勵學生—未來的設計師經由作品將對人的及社會的想法與關懷，經由創意的表現傳達給大眾及消費者，亦可鼓勵學生依博物館或美術館的主題展覽為創作的理念基礎。

CREATIVE！全民動起來 

創意 & NETWORK─英國創意產業人際網絡互動的集體競爭力
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文化由人建構，文化創意產業是以人為中心創造的各項活動，所有的關鍵，在於人及其所在環境的發展與變化….

身為在亞洲社會建立了一定影響力的文化創意產業品牌，也是世界上少見的華人文化品牌成功典範，從琉璃工房的經驗看倫敦，我的焦點聚在對於倫敦文化創意產業的人際網絡活動觀察，看倫敦社會因熱絡頻繁的人際關係建立與互動，將一個原已走入保守老成的城市，轉變成活躍的文化交流國際都市，作為琉璃工房十八年之後發展的一些思考，要為台灣文化創意產業提供一些參考。

前言
Once upon a time there was lonely old man. He was so poor that he often went hungry. He lay awake, with his belly hurting, wondering where his next meal would come from. All he owned was a tall old painter’s ladder, which was no use to him now. Next door was another lonely old man who was also very poor. All he owned was a tall old apple tree, whose branches stretched far out of his reach. Unfortunately they never met. 

Get connected. Visit www.london-innovation.org.uk
這是倫敦的地鐵一個來自London Innovation、London Development Agency、Mayor of London合作刊出的車廂廣告。

星巴克咖啡門前的招牌上寫著：Welcome to be creative！
地鐵站、公車、滿街的宣示著“創意倫敦”的廣告，充斥著文化藝術活動的訊息，電視節目上教導民眾如何創意的裝修自己的家，晨間新聞每天專訪本月份「黑人文化月」的各項展覽及表演活動….

進入倫敦最覺深刻的是：每個人都在談論Creative、Innovative。能在一個滿是創意精神、旺盛文化活力的城市裏生活，是一件多麼幸福的事啊！

目的

身為已經在台灣、甚至華人市場建立了十八年的文化品牌歷史的琉璃工房，是一個在亞洲社會已經建立一定影響力的文化創意品牌，也是世界上少見的華人文化品牌成功典範。說到品牌創造，坊間堆滿了各式書籍在教導人們如何成功建立品牌、品牌的成功要素。不諱言，琉璃工房具備了很多獨特的因素。我對自己的品牌是有十足信心的，長期的發展，她成為一個國際化的文化品牌指日可待。那麼，作為琉璃工房的資深企劃，我的焦點應聚集在哪裡？

在進入倫敦的第一時間，這個城市動員起來，全力推動文化創意的群體力量所產生的強大動力，成了我關注的主題。

如果說文化由人建構，文化創意產業是以人為中心創造的各項活動，所有的關鍵，在於人及其所在環境的發展與變化…. 文化創意產業或者說品牌發展過程裡面，參與人是必要的，發展參與的規模很重要，發展形成社會整體的參與、互動、推廣、傳播的活動性很重要。

我開始對於倫敦文化創意產業的人際網絡活動有較多的觀察，看倫敦社會因熱絡頻繁的人際關係建立與互動，將一個原已走入保守老成的城市，轉變成活躍的文化交流國際都市，並逐步加大文化創意的產值，強化城市的競爭力。

這些觀察，關係著一個品牌最重視的事情─“傳播”。在倫敦六週的進修中，每個實習單位只有四天的研習時間，我沒有辦法完整的涉及該單位所有的業務範疇，但也算一窺各公司人際網絡系統的建立工作。而也可以看出整個社會，又將這些網絡，組合起來成為一個立體的、巨大的網絡結構，愈見緊密。

研習單位

在文建會與英國當代藝術中心的精心設計下，倫敦的六週進修行程，我研習的單位如下：

	研習日期
	研習單位

	09/28-09/29
	London Development Agency  倫敦發展機構

	10/04-10/07
	Brunswick Group            藝術公關公司

	10/11-10/14
	Crafts Council              英國工藝美術協會

	10/18-10/21
	Thomas Goode              藝術精品公司

	10/25-10/28
	The Fish Can Sing           會唱歌的魚廣告公司

	11/01-11/04
	Victoria & Albert Museum     維多利亞與亞伯特博物館


從這些研習單位的類型分析，可以看出主辦單位的用心，依據我的企劃、設計、行銷及傳播的專業，以及文化品牌公司的背景，量身訂作了多元化的上述幾個觀察對象。

英國當代藝術中心主任Philip Dodd先生為我解說這個學習計畫的結構：

	研習單位
	單位類別、學習方向

	London Development Agency
	FUNDING   政府基金

	Brunswick Group
	ART PR    藝術公關

	Crafts Council
	DESIGN    設計

	Thomas Goode
	SELLING   生產銷售

	The Fish Can Sing
	BRANDING  品牌建立

	Victoria & Albert Museum
	EDUCATION 教育


文化品牌建立的工作，不外乎就是上述幾項了。此報告將列舉其中一些研習單位的重要的人際網絡聯繫方法。

過程與心得

London Development Agency 倫敦發展機構

藝術家資訊網，找出、聯繫城市裏的所有藝術家

2004年開始，倫敦政府要為所有的Creative People建立聯繫網路。Rebecca負責將新的藝術家資訊登上網，並將每位登記的這些藝術家最新的所有展覽或相關訊息，編寫Newsletter，提供給每位會員藝術家。所以若你是註冊在LDA的Creative People，你會定期收到關於所有會員的最新訊息，若你自己有些展覽、新作品訊息要發布，也可以通過這個網站登上。LDA意圖將所有各類的創意產業人才織成一個訊息網，互通訊息，讓倫敦發現更多好的藝術家。

但LDA只是一個單位，她要如何找到一些不被知道的Creative People呢？一個叫做Hidden Art的單位，負責搜尋這些未被發現但極富市場潛力的Creative People，他們會將新找到的資料、訊息，提供給Rebecca登上Newsletter。

創意倫敦計畫，政府的大力推動

2004年4月才開始運轉的Creative London Programme，不只是要為Creative People連結交流合作網路，它計畫是將所有文化產業相關部分的連結。包括：設計人才、製造商、銷售商及政府、學術單位。也就是說，有鑒於創意產業在英國開始蓬勃發展，倫敦政府期望這些創意人才，可以不僅是創作，而是有所收益、真正使這個城市經濟成長。在倫敦的各區，都設有Creative Hub，協助找到創意人才，提供財務、行銷種種諮詢顧問業務。倫敦政府今年以2千5百萬英鎊執行這項推動計畫。

舉辦海外展覽，協助由潛力的設計師走向國際

彼得先生常為設計人才辦一些海外展覽，例如米蘭、巴黎，他提到有兩位英國的餐具設計師在米蘭的展覽會上，被羅森塔看中。海外展覽會連結了英國有潛力的設計人才接觸到國際製造商、銷售商，將設計創意轉換實質上的經濟實力。

設計師與學院機構的技術合作

彼得先生提到了他還促成了設計師與學校機構的合作，在設計設備上的研究開發成功案例。他舉例，像琉璃工房的一些文鎮作品，可以透過最新的電腦設備畫出3D的設計圖形，之後，高科技的設備可以製作出精密的模具出來，省掉中間的原型製作階段，使設計更為便利。並且，因為是與學術單位合作，價格不會太高，讓年輕的設計師可以負擔得起。這類的合作，是倫敦政府努力促進的。

國內舉辦英國時尚週，提供設計師尋找的製造商資源

剛辦完英國時尚周的一位Sam先生，他說，全世界的知名時尚品牌，很多都是英國的設計師，但他們卻在其他的國家發展。而屬於英國自己的品牌除了Paul Smith和Burberry就沒有了。倫敦政府的目標是提供良好的發展空間，讓倫敦服裝設計師願意留在自己的國家，發展有英國自己的時裝品牌。發掘有潛力的設計師，找到好的製造商，讓英國時裝產業蓬勃發展，增加經濟收益。

社區再造，增進社區人際互動，發展區域文化特色

隨著Paul去一個名為Three Mills Film Studio的電影製片廠。這個地方，是未來計畫若申辦2012倫敦奧運成功的主體育場所在。作為一個申辦奧運的城市，目前的倫敦仍有些需要發展之處。比如說：倫敦的貧富差距很大，還是有著非常多的窮人很難生活。又例如倫敦的交通系統是非常老舊、混亂辛苦的…LDA的任務是，給予一個願景及行動方案，描繪出一個倫敦的進步方向。透過LDA的工作，希望產生更多的工作機會，讓這城市有更好的經濟發展。

目前LDA在思考一個計畫，打算把創意產業集中至一個名為Brixton的區域，那裡有很多的酒吧、創意產業不少也在這。今天去參觀的電影製片廠就是一個regeneration的不錯範例，Paul要去學習了解他們的經驗。作為LDA未來經營創意產業社區營造的計畫參考。

Three Mills Film Studio是老的製片廠，1953設立。現在他們將片場的功能，擴大到其他相關行業亦一併集中的形式。這個片場除了很多大的挑高攝影棚供需求的電視電影製作單位租用，也會與學校單位合作，讓小朋友實際體驗電視製播作業，同時也將場地租用給動畫公司、廣告公司、戲劇服裝公司，甚至是個人的藝術家。還曾經辦過數位產品的發表會，但因為太吵，會影響其他影棚的工作，後來也就沒有再提供類似服務。

片場內，因為有舊時留下的磨坊，當地民眾在假日時會來參觀，並且在磨坊旁邊的一個河畔咖啡廳休憩。片場的周邊，還有一片公用綠地。所以這裡發展成專業人員會聚集的工作環境，也是附近民眾假日的休閒場所。

Brunswick Group 藝術公關公司

精心設計的會客室，維繫與客戶信賴關係

接待室裏是一整套舒服的維多利亞式軟沙發，兩台四十吋液晶電視，播放著今天的財經新聞，牆上掛著名畫，桌上有水果和糖果，小茶几上有五份今天的早報。櫃檯的兩位小姐，金髮披肩，有點像芭比娃娃，甜美的微笑，手上一大本厚厚的行程表，有這個集團每個人的會客預定記錄。

Brunswick的會客室也是煞有其事，古典書桌、沙發組、美美的花，還有水果、熱咖啡及餅乾，都在你會客前，送到會客室。

所有的細節，都在強調Brunswick的高品質專業形象。

超Power公司局域網

該公司的局域網，建立得頗為完整。它提供了很多方便的系統─你可以看到當天的報紙、新聞，也可以看到本期的重要雜誌，並有國際媒體新聞。作為顧問公司，對時事的每天關注是很重要的，很多員工一來上班就是看這些新聞，重點知道今天的大事。

另外，公司的公告隨時會在網頁上登出。所有的公司表單都可以在網上取得。並且你也可以在網上預定你要使用會客室的時間。

你還可以看到整個在Brunswick集團工作的每個專業人士的姓名，以及列明他們的專業項目、部門及連絡電話。也就是說，Brunswick集團中的各個企業體的專業資源，是可以很容易互相溝通、合作的。

網上還有類似ISO格式化的說明，有點像各專業的教育引導手冊，讓你可以在作一個計畫、結案報告之前，從網上查到計畫執行的流程、結案報告的撰寫方式。

在公關的工作上，網上也提供了方便的資料查詢系統。例如若你要與一客戶在外面吃飯洽談，各種不同等級式樣的餐廳明細都列在網上，你若要為客戶訂旅館、交通租車、辦Party可以找的外燴公司、宴會用的桌上花籃….都有詳細的地址電話、價格表在網上。

你會看得到目前與Brunswick有聯繫的所有媒體單位及記者的姓名、電話及電子郵件地址。

另外，若認為你的客戶需要受到一些公關的訓練：例如有些你的企業客戶需要學習如何在公眾及媒體上說話迷人表現精采，你也可以在網上找到集團中的專業訓練師。我想，這又是因為Brunswick大的集團內部相互支援的一個案例。財務、法律與公關，互相交織成網，相互助益。

這樣的系統，好用又方便。相信是Brunswick悠久的歷史以及成功所必須有的配備。所有的經驗智慧，累積在電腦系統中，為執行各項專案時，提供大量的資訊及知識基礎，產生較大的效益。並且因新的專案增加，持續擴大資訊的觸角。

人脈網絡名單的價值

堅強的財經法律實力，培養了一大群有名有錢的大企業，我認為也是Brunswick Art成立的原因，並且是短短幾年就成功的有很多很多大的藝術單位成為他們客戶的主要因素。

財團大量的收益之下，可以減税的藝術，就成了一個非常好的連結方式。轉交藝術公關部門服務，讓財團們去支持倫敦的藝廊、博物館，對於財團客戶、藝術機構、Brunswick都有可觀的利益。Brunswick Arts因此可以有雄厚的實力擁有像大英博物館、國家藝廊、V&A這類的客戶。

主要負責人Helen是Key Person，她作為曾在Time Out雜誌擔任編輯、曾在博物館工作、亦是學校教授的多重身分，她身上所負載的人脈網路，就是公司最大的財富。並且，她找到幾個有藝術博物館或新聞背景的資深從業人員進入此公關公司，讓連結更為擴大，並可以協助她做實際面的link。

Party是重要的人際網絡建立場所

隨著公關公司的同事，參加V&A─維多利亞與亞伯特博物館的Party。是一個British Black Style展覽的Preview Party，展出的是在英國的黑人從移民時期至今的服飾概念。

夜晚的V&A大廳，挑高的天花板懸掛著眩人的美國知名玻璃藝術家Dale Chihuly大型玻璃作品，牆上打著展覽的影片，黑人DJ播放著重低音節奏鮮明的音樂顯示著他們鮮明的性格，人群滿滿的佔據了V&A的大廳，他們在宴會中穿梭交談著、喝著紅酒香檳。

沒有太多的致詞，只有一段五分鐘的策展人講話，然後，大家就繼續社交、並且前往展廳觀賞。此外V&A並開放了他們中庭的花園，讓人可以走出來享受夜裡的氣氛。

離開展覽正要出門，收到一袋禮物，是一頂黑人風格十足的米色漂亮帽子。在倫敦的很多Party常常會費盡心思想出一些新的idea要送給賓客特殊的紀念。Brunswick的同事告訴我，她有一次去參加澳洲類似環保教育單位辦的宴會，拿到的是一個盆栽，至今她仍種在她家裏。

宴會社交是重要的人際關係維持場所。Brunswick的同事說，Party is quite KEY。Private Preview成為倫敦社交界重要的場所。在倫敦的週末，幾乎所有的人都像是要去參加Party的。如果你住在倫敦一年，一星期參加兩個至三個藝術Party，努力發名片認識人、讓別人認識你，在今天場合認識的人，你可能會在下星期的其他Party再次碰到他。我想，只是你要非常勤奮，在藝術社交圈闖出一個名號，應該不是太困難的事。

Thomas Goode 藝術精品公司

Thomas Goode的服務對象，都是屬於最頂級的客戶，要如何找到這群金字塔的最最頂端客戶？並且如何持續與這些頂尖的客戶維持關係？ 

輝煌的皇家服務歷史，取得皇室社交的人際網絡

Thomas Goode商店裏有一間小Museum，Show一百多年來專為如英國女王、德國或眾多皇室設計生產的手繪瓷器。Thomas Goode創立於1825年，由於Thomas Goode是專為皇室、貴族服務的，這棟樓的設計圖當時還給女皇過目。這樣與皇室的密切關係，讓Thomas Goode擁有從皇室社交所延伸開來的各國貴族階級的客戶名單。

堅持純手工繪製的精緻瓷器產品，頂級客戶的唯一選擇

Thomas Goode原先是與其他的陶瓷廠家合作，後來漸漸建立了自己的工廠。目前的廠裏有大約33名員工，不接大量訂單，只做少量專屬的商品。Thomas Goode的技術非常精緻，每件作品都是手繪細膩華麗圖案，並有精緻的塗金，在十九世紀時專門為私人的餐具需求服務製作，目前亦是維持如此的經營模式，堅持不往大的量產路線走，以維持他們皇家至尊品牌的招牌。這樣獨一無二的專屬設計產品，是上流社會社交的必備，也是深為主人的驕傲來源。

口耳相傳的傳播推廣

皇族開始衰微的今日，Thomas Goode生意來源是否有所變動？如何持續維繫一定的客戶？的確，皇族的數量已日趨減少，但他們仍然很有錢，過著富裕的生活，Thomas Goode持續與這些皇族一直維持有著生意的關係。

雖然皇族的訂單可能沒有以前那麼多那麼多，但社交生活中的需求仍然是不斷的，例如王子與公主的Wedding，女皇送給別的國家元首外賓的禮物….除了皇族之外，新興的富商也是他們非常重要的客人，特別是中東國家、美國的客戶。七、八年前日本人也不少，但近幾年又少了很多，然後，近來也多了不少台灣的客人。這些富商，當他們發達了，想要找傳統的貴族生活奢侈品時，Thomas Goode成了他們重要的選擇。富商們多半是從皇室貴族或其他有錢人的party上看到Thomas Goode製作的精美獨特的全套瓷器銀器，口耳相傳找到Thomas Goode。

Thomas Goode也在一些特定的貴族俱樂部雜誌上做一些廣告，標示其特殊的皇室屬性，有些媒體也因此會對他們感興趣而報導。

英國上流社會是會互相比較的，他們不要在宴會上丟臉，所以他們舉辦的私人party時，都要求有自己專屬的讓客人驚奇、驚嘆從未見過的全套餐具。Thomas Goode提供這些私人專屬設計製作的服務。靠著上流社會的社交活動，傳遞他們的口碑，持續找到新的客戶的，非常傳統的做法，但力量及焦點集中，也有很好的效果。

專屬設計的吸引力─專屬服務，建立與客戶的緊密關係
Thomas Goode也挑選很多歐洲的很好的品牌的瓷器、玻璃、銀器餐具，但這些品牌很多進入量產，並且有自己的商店或者產品在百貨公司有售，例如Wedgwood、Baccarat、Daum…。但，Thomas Goode會與這些廠家談，有專屬只在Thomas Goode銷售的較高級的項目，有些沒辦法談到專屬銷售，就談上市新款時，Thomas Goode優先一季至半年取得銷售權，之後再將產品配銷到世界各地的商店。

專屬只在Thomas Goode有售是極佳的鎖定與客戶持續關係的方法。因為上流社會比較的心態嚴重的，他們總是在彼此競爭誰擁有別人沒有的東西。例如近日Baccarat出了一款新的水晶燈，它開始時最先在本國法國銷售，但因為美國海關的安全檢查一些因素，還沒辦法進口到美國。然後，一個美國的客戶知道了，打電話給Thomas Goode，要求他們無論如何要買到進入美國的第一件這款水晶燈。Thomas Goode於是跟Baccarat的交涉，總之，無論如何要讓這個客戶第一個拿到，並且迅速解決通關的問題….我想，這個客戶又是要在哪個活動中show出他有這個別人尚未見過買不到的收藏了。

說到專屬性，因為Thomas Goode有自己的廠，所以還有另一種特別的服務，就是如果客人是選其他廠牌的東西，例如Lalique的水晶杯，若客人為了要突顯自己的特殊性，或想特殊標上什麼圖案標誌在杯子上，Thomas Goode可以為客戶專門將他們購買的餐具，鑲金邊或銀邊….這樣的服務範圍真的是做全了，難怪可以培養一群龐大的忠誠度高的頂級消費層。

優雅舒適的環境，專業有禮的服務，維繫客戶的購物習慣

Thomas Goode商店內銷售很多高級的歐洲餐具，那麼Thomas Goode的餐具是否在國外頂級商店銷售呢？Thomas Goode說，No， Thomas Goode的餐具，只在倫敦的Thomas Goode這家唯一的商店才買的到。也就是說，客戶要不遠千里來到倫敦，購買Thomas Goode的餐具。

在Thomas Goode的業務員，最資深的是總經理，已經在公司工作有四十五年歷史，叫得出所有進門客戶的名字，其他的營業員也多半有十年、十五年在這家公司的歷史。這裡的店員主要是四十歲以上的男士，身穿燕尾服，一派紳士樣，講一口優雅的英語，有客人進門，像見到老朋友，有禮有自信的打聲招呼，身體微傾行個小禮說Hello。行為得體有禮，每個進門的客人都是他的貴賓。

進門的客人，百分之八十的客人是目的型的常客。

Thomas Goode自己的分析是，現在在倫敦已經很少看到像這樣的精品店了。很多新的精品店，讓人覺得勢利、壓迫感、拘束，但Thomas Goode維持一種讓人舒服逛商店的氣氛。即使是上流社會的客戶，也是喜歡一種頂級但沒有壓迫感的購物空間。你可以隨意的逛，要帶狗進來也可以。

異業合作，爭取年輕的潛力新客層

因應現在社會階級的轉變，Thomas Goode的產品也要走向部分的轉型。近日Thomas Goode與英國知名時尚品牌Paul Smith合作，製作了一系列以Paul Smith經典的條紋圖案設計餐具，希望獲去三十至四十歲的新興中產階級有錢的客戶認識Thomas Goode。一只咖啡杯及托盤價格只有37英鎊，與其他的Thomas Goode商品比較，是非常年輕、便宜的。

那Thomas Goode會不會擔心這樣的合作，損傷一直維持的貴族印象，因為Paul Smith雖然說是重要的英國時尚品牌，但總還是一種較量產、商業化、不是那麼頂極高價的印象。Thomas Goode答，是的，所以Thomas Goode與Paul Smith談定，只在四個城市的Paul Smith旗艦店銷售此款餐具，包括：巴黎、紐約、倫敦及德國。所以，仍然是維持小量的製作及供貨〈但沒有限量〉。

此次的合作相當成功，對Thomas Goode來說，取得了較為現代、時尚的形象，並同時吸收了來自Paul Smith的新的客戶。而Paul Smith因為此案，也多少沾染了一些皇室貴族氣息，企圖往更高的客戶層發展。

Victoria & Albert Museum 維多利亞與亞伯特博物館

Black British Style展覽，透過策展主題，吸收新的黑人社群觀眾參與

這個展覽的緣起包括：首先，政府部門是主要的經費來源者，他們會給予V&A任務，例如：增加黑人民眾參與此博物館，因為這個策略需求，博物館就創造一些活動去完成這個任務。另外，博物館也想增加新的參觀群眾，以往可能很少黑人民眾會來參觀V&A，但是透過這樣的展覽主題，很多的黑人民眾來看這個展覽，他們因而了解，原來這個博物館有收藏著跟他們的文化、生活有關的文物，有了這樣的認同，希望他們未來會更常來參觀V&A。

V&A幾年以前辦過一次Street Style的展覽，受到很多年輕人的關注，頗為成功。這個展覽中博物館發現，黑人Style佔有重要的文化影響層面，因此激發了他們辦黑人Style展覽的動機。展覽的Curator Shaun Cole告訴我，以往大眾對V&A的印象，可能認為他們有British Style、Europe Style、Asia Style，但透過這幾年持續黑人主題的展覽，大眾也有了擴展的印象，V&A建立了他們也有Black Style、Africa的收藏範圍的形象。進而建立了新的觀眾群。

展場設計仔細用心，聯繫黑人社群的認同情感

展覽的展櫃的高度、圍著展場的布條的紋路的選擇、其中一段鏡面牆的設計規劃，都說明了策劃展覽者的細緻。

展櫃用木條看起來像是海運箱子作成，希望給予參觀者強的印象。1950年開始，曾是英國殖民地的一群奈及利亞移民來到英國，他們認為是回到祖國的懷抱，展現那時代的展櫃牆就比較高大。隨著移民在英國落地生根深化、融合了英國文化，展櫃的高度開始降低，擴散開來。每個年代區域的牆邊懸掛的布條，上面的花紋都選自當時代的展品中的一個圖案。走到其中一區有個鏡面牆，鏡面會反射到前後展場的服飾，你會看到你自己的穿著，與展場的服飾投射在同一面鏡子上，有點時空交錯的感覺。

這個展覽說要吸引黑人群眾來參觀，的確達到了一些目的。當我和策展人Shaun在展場會談的過程，一個黑人女大學生，跑來聽我們說，然後常常很興奮的插上兩句貢獻她們家的真實經驗。她非常喜歡這個展覽，從中得到了很多的樂趣，並有著情感的認同。相信，對V&A來說，得到了一個新的認同該博物館的觀眾。

各式活動策劃增加展覽樂趣並開發各類觀眾社群

除了展覽之外，V&A加入了很多活動，針對不同的年齡層。例如他們為Black British Style展覽辦了Tea Dance活動，主要是邀請上了年紀接近當時移民時代的黑人老先生老太太們來參加，聊聊當時的生活、社會狀態，並且跳跳老人舞。此次Black British Style展覽，V&A還舉辦Hip Pop營，邀請年輕族群與DJ互動。

「Friday Late」活動，已經讓V&A在眾多博物館中，走出一個鮮明的標誌。V&A希望增加大眾的注意參與，所以想盡辦法讓觀眾進到博物館。但進博物館對某些大眾來說，仍然不是一種習慣會從事的活動，也認為博物館較嚴肅，或者有些大眾會覺得自己不太懂這些東西，就較為怯步。因此，V&A致力於讓觀眾輕鬆走入的可能。

Friday Late是在每個月的最後一個星期五晚上，V&A舉辦一些主題性的Party活動。開放給民眾自由參加。這些主題有的可能是與當時的特展也關，有時則是考慮到希望接觸特殊的社群而建立的。例如「Celebrate The Sounds of The Summer with Shhh…Live」是吸收男性的民眾、或為數位科技有興趣的年輕人及藝術家，在這星期五的這天晚上，來V&A喝喝小酒，聽聽Live現場演出，同時還有學習如何當一名DJ的活動。V&A還曾經辦過有機食物的Friday Late，來參加Party的民眾可以吃到並買到各式各樣的有機食品，這又吸引了許多家庭全家一起來參與。

Friday Late舉辦了一年多，一個晚上的參加民眾從1500人可達到8000人的記錄。無形之中，許多民眾的生活已經與V&A緊密聯繫。

“Tour Venue”巡迴展，擴大博物館的傳播範圍

V&A的展覽，近年來經常送往各地巡迴展覽。目前規劃的有Buddha展及Black British Style展覽，每個展覽都會巡迴到四至五個英國的地方性的博物館。

Tour Venue的目的包括，讓非倫敦地區的民眾也可以認識V&A，也可以讓沒有太多機會到倫敦的英國民眾看到較豐富的展覽。另外，當然也有財務上的優點，可以分散展覽的支付成本給其他展覽博物館，並且增加收入。

Encounter展覽，接觸東方社群觀眾

這個展覽展出東西方文明交流的過程，在各自文化藝術生活上所受到的影響。

這個展覽也是想要拓展新的觀眾群─住在英國的亞裔社群。因為根據V&A的調查，亞洲的觀眾也是目前參觀該館較少的一塊。展覽期間，V&A會邀請亞裔的社群舉行一個聚會，談他們在英國的生活、對這個展覽的想法。

與政府、企業的合作關係

由於經費很大一塊來自政府單位，政府會給予博物館任務，包括大約20個目標，每年的展覽，博物館會針對這些目標，規劃一些活動。

但政府的經費可能只能支持員工薪資或其他行政開銷，大多數的展覽還是希望可以找到贊助者。V&A的展覽贊助經費尋找的任務，是由博物館的發展部門處理。這個部門有很多的人際Network，並且他們必須策劃給予贊助的回饋。

V&A因是政府支持的博物館，形象上是較為清高，企業覺得與國立博物館合作，會有榮譽感。對V&A來說，在倫敦這麼多博物館都很活躍，也努力向各企業尋找合作贊助的情況之下，如何競爭，讓企業願意贊助給博物館是V&A發展部門必須花心思規劃的。發展部門說，展覽的獨特性、主題性強是與企業聯繫的最重要立基點，例如Vivian Westwood的展覽，本身就非常具有讓大眾關注的能力。

另外必須要有各式各樣符合贊助者想要的有創意的回饋。英國的贊助者，多半會要求例如一半的Private Preview的入場邀請函，一些數量的門票、為該公司員工特別舉行的親子教育活動….對於這些企業來說，形象提升有助於銷售的上升之外，企業還需要維繫自己公司內部的員工的情感。當企業提供了員工參加博物館的開幕酒會機會時，將獲取員工對於企業的認同感與榮譽感，多少穩定了員工留在該公司服務的意願。

V&A會針對展覽的主題，尋找切合主題的企業單位。例如目前舉行的Encounter展覽，這是一個談東西方文化出遇、交流、活動的展覽，主要的目標觀眾是住在倫敦的亞裔。所以，尋找的募款對象，也就目標在亞洲企業在倫敦的分公司。此次贊助對象，他們接觸過印度、中國及日本的企業，花了十八個月的時間，得到這次展覽的唯一全額贊助，是一家日本銀行。

Re-branding V&A建立年輕時尚新形象

V&A這兩年努力建立一個新的、年輕的形象。V&A說，我們努力找出自己非常Unique的地方，辦一些非常具有風格特色、並且年輕客層喜歡的品味的展覽，讓觀眾願意接近V&A，我們不做我們不強的部分。

所以V&A的宣傳及形象建立，這兩年一直集中在服裝的收藏展覽活動、以及Art & Crafts方向。Vivian Westwood算是非常成功案例的展覽，讓V&A的服裝收藏定位完全建立，接著他們也辦Versace、D&G的展覽，本季在辦Black British Style展覽。透過這樣一系列的活動，V&A增加了許多服裝設計學院的學生、專業服裝設計師、喜愛時尚服裝的一般民眾進入V&A，使用V&A。

V&A近期的未來計畫包括：Garden園藝設計的這塊專業領域形象及活動擴大，另外將再開一間新的咖啡廳餐廳，並且規劃新的建築〈新的Glass Gallery〉。上述的多元項目，相信都會為該館增添新的實力，吸收更多的人群。這些人群，在館內的各項消費具有龐大的實力。

加強博物館與民眾生活的連結

V&A除了辦展覽，也期望運用更多不同的聯繫方式，吸引更多的人進入博物館。例如Art Deco展，除了博物館的展示品，V&A還製作了地圖，讓大眾了解，倫敦的街道上，哪些是該時期的痕跡。他們廣發這樣的地圖及宣傳，讓人們了解自家環境中有的ART DECO痕跡。有些人，可能是先依地圖知道他們家附近有ART DECO風格的東西，然後產生好奇進入博物館看看V&A的ART DECO展覽。

各種類型的會員制度

目前V&A的會員制包括：Contributing Member一般會員〈一年250英鎊會費〉、Student Member學生會員〈一年20英鎊會費〉、Patrons〈更高的支持〉、Corporate Member企業會員。

V&A提供了各式各樣的福利給這些支持的會員，包括免費的進入部分特展、展覽的Preview Party開幕酒會、定期收到V&A雜誌…從目前所看到的V&A舉辦的各式各樣活動，提供了一種生動、年輕、具娛樂性的生活休閒功能，加入的會員，應是會與博物館有愈來愈強的互動。

Institute of Contemporary Art 英國當代藝術中心
Creative Club 藝術家俱樂部

ICA的Creative Club經常舉辦一些活動，結合各方面的藝術家們，當大家互通訊息了，跨領域的合作就多了。

另外，這個俱樂部也會籌辦一些可能增進這些藝術家們能力的聚會，比方說邀請律師來這個俱樂部Party，因為每個藝術家都會想要有免費的律師顧問服務。

同時，在這樣的聚會中，也能夠引介一些藝術家認識受邀的企業界人士。ICA就曾經有成功讓一位數位藝術家為荷蘭銀行建立藝術形象的案例。ICA有很多的極具影響力的“Friends”支持者。

這樣的Creative Club在這一两年愈來愈多，例如V&A博物館，就在今年成立了Creative Partner的業務，目標三年招收两百位成員。當這樣的平台一建立，人的聯繫活絡了，各式各樣的可能、火花，相繼就會出現。

Crafts Council 英國工藝美術協會

Chelsea Fair雀兒喜工藝展為個人藝術家、製造商、銷售商、客戶建立互動平台

Chelsea Fair是專門為英國本地及歐洲的個人工藝家舉辦的展覽市集，今年已是第25屆。每年有上千位來自英國各地及歐洲的個人工藝家參選，由五個不同領域的專業評審甄選出250位藝術家參展。因展覽歷史悠久，每年有大量的參觀人潮帶來不錯的收入，讓愈來愈多好的工藝家爭取參展。

Chelsea Fair只針對個人工藝家為參展單位，不招募以藝廊為單位的參展。主要的目的是希望協助增加個人工藝家銷售作品的機會。這些個人工藝家，有的會將作品交給藝廊銷售，但因藝廊較高的抽成，難有較高利潤。Chelsea Fair展覽，只需支付少額的展櫃租金及印刷宣傳的費用，在這裡的交易，能有較大的獲利。兩個星期展覽，工藝家可以有近3萬英鎊收入，支持一年創作所需費用。

英國各地存在著許多的個人工藝家，製作獨一無二的純手工設計，他們大多不喜歡大量生產，純粹是個人的喜好，也多半沒有經營、行銷的概念。透過這樣的展覽，工藝美術協會提供人際交流的空間：

1. 藝術家與客戶直接的互動。許多的工藝美術喜好者，非常開心可以直接與藝術家會面，對於他們買作品的動機增加之外，也讓他們認為自己所購買的工藝品價值提高。另外，集中優秀的工藝家來此展覽，提升工藝收藏家看展的動機。此期間，還有美國的工藝收藏家團專程來倫敦採購。

2. 藝術家與藝術家的互動。工藝展裏有各式各樣的展覽類別，金工、玻璃、陶瓷、布藝…的藝術家齊聚一堂，常常能產生新的合作可能。

3. 藝術家與製造商、銷售商的互動。國際的藝廊、代理商透過這樣的展覽，找到合作的工藝設計師。

為維持展覽會的水準，持續維持觀眾對展覽的興趣及消費，Chelsea Fair的甄選，每年都需要重新報名。也就是說，如果你已經連續入選五年，若你今年仍想參加，仍需要重新報名、公平競爭。這也促使工藝家持續的進步。

在英國期間，會驚訝於英國為什麼有那麼多個人藝術家？他們為什麼能夠存活？Chelsea Fair這類展覽，也許是其中一個原因。當然，工藝美術協會還提供一系列的配套服務，包括創業第一年至第五年的補助及行銷輔導、成熟轉形期的輔導等等。這些個人藝術家單獨的產值也許不是很可觀，但大量的個人藝術家集合起來，也是一個頗龐大的力量。重要的是，讓城市的創造力持續燃燒。

建議

上述各個單位的各項人際網絡聯繫，其實並不能說是多麼的創新或獨特，台灣社會中的文化創意產業，也多有類似的機制。但似乎較少感覺一種“全面性的舖開”的格局。就我淺薄的觀察及接觸，似乎仍需要在強化一些“活躍的氣氛”。

全面性的舖開，也許是由政府或非營利機構所開始的訊息網、人際網的組織推動。活躍的氣氛，應是在這些互動活動中，增加認同的情感、娛樂性、以及合作的空間。

從琉璃工房的角度，此次的研習，讓我也再深入思考品牌與客戶之間的聯繫如何更加緊密，持續創造新的關係的可能性。我個人的專業關注，將繼續朝向：思考人的需求，知道人所形成的社群的生活模式，提供或創造他們的需要，讓品牌一直活起來、動起來。
圖一、ACE的補助方向手冊





圖二、沙德勒之井劇場藝術總監Alistair Spalding





圖三、拉邦的旋轉光束是其代表性標誌





圖四、拉邦舞蹈學校外觀





圖五、沙德勒之井劇場外觀





圖六、沙德勒之井劇場每一季的節目手冊





圖七、Dance Umbrella 2004年節目介紹





圖八、拉邦所在工業區已經逐漸進行開發建設中





圖九、倫敦當代舞蹈學校的舞者職業諮詢開放日簡章
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