1、 前言

    
  由原每隔一年舉行一次，以一般消費者為主的「世界旅行博覽會」（World Travel Fair）以及擁有26年歷史，以旅行業者為對象的「JATA旅展」 （JATA Congress and Travel Mart）於2003年秋季起結合成為亞洲最大型的旅遊會議展，名稱則改為日本旅行業協會（JATA）世界旅行博覽會，英文名稱為JATA World Travel Fair 2004。明年起每年將舉辦一次。上揭觀光會議及旅遊展分別於本年9月23、24、25、26日在日本東京台場國際展覽館（Tokyo Big Sight）舉行，本次計有108個國家及地區報名參加。日本為我國最大旅遊客源國，本次特邀請我觀光業界等共同組團參展，由報告人本局副局長許銘海擔任團長，台北市交通局副局長林麗玉等擔任副團長，顧問則由世帝喜旅行社總經理廖高義、台中金典酒店胡渝生董事長、小人國主題樂園朱鍾宏董事長共同擔任。參團政府單位除本局外，尚有台北市政府建設局、文化局、行政院原住民委員會文化園區管理局等，團員計有52人，另邀請屏東大武山原聲舞動文化藝術團原住民舞者13人及人像繪畫、剪影之民俗藝人二人於9月24日至26日於旅展會場作表演（詳如附件一參展名單）。

      本年旅展計有108個國家地區之800餘攤位參展（2003年計94個國家780個攤位參展）三天旅展期間計有旅遊業者、觀光學界、一般民眾計101,641人次左右前往參觀。

貳、JATA國際觀光會議及旅遊展籌辦單位及參展情形

本屆2004 JATA國際觀光會議及旅遊展主辦單位　　　為JATA國際觀光會議及世界旅行博執行委員會，日本國土交通省、東京都為後援單位，並由朝日新聞、讀賣新聞社及國際VISA卡協助辦理。
JATA舉辦國際觀光會議旨在分析目前與未來國際觀光旅遊的主要問題及與各國旅遊界交換資訊，經由專題演講、分組討論、小組會議及與專業同僚之連絡、互動，提供各國與會代表良好的互動機會，共同分享日本旅遊市場的變化及世界重要旅遊市場之趨勢。本年9月23日舉行之JATA國際觀光會議（JATA World Tourism Congress 2004）計有阿根廷、澳洲、巴西、加拿大、古巴、埃及、美、日、蘇等91國及地區約900名代表參加（詳如附件二出席會議代表名單）。
1、 JATA國際觀光會議時程

       本次會議題目為日本個人旅行市場的再評價，並由JATA海外旅行委員會委員長及日本國外及國外觀光業專家及學者等分別就各相關題目分別做二十至三十分鐘之演講，會議議程如下：
08:30   入場
09:00   開幕式

        JATA會長新町光示開幕致詞

        國立交通大臣政務官鶴保庸介致歡迎詞

09:30   「如何創造日本2000萬人的海外旅遊市場」演 

        講

        日本交通公社（JTB）會長Ryuji Funayama主 講
10:00   會議開場白及方向性之提示

        日本Mileposo顧問公司社長神原史博

11:10   「日本市場的理想」分析

        日本交通公社（JTB）觀光市場部主任研究員黑

        須宏志

10:30   咖啡時間  （大塚製藥公司提供）
10:45   日本個人旅行市場的問答

        德國觀光局駐日、韓亞洲區局長Mr.Peter 
        Blumenstengel主持

11:05   簡報：「觀光供給─航空公司對顧客之對應及對

        旅行業界之期待」
        西北航空日本地區營業部長荻野雅史

11:20   簡報:「觀光供給－日本旅行市場的展望」

        The Chrming Hotels Managing Director 

        Mr.Masashi Ogino

11:35   簡報：「觀光供給－現地旅行社及旅行社如何相 

        互理解及加強合夥關係」

        Gullivers Travel Associates Managing 

        Director山口進
12:00   午餐時間

13:20   個案研究簡報－如何推展多樣化的個人旅行

        澳洲觀光局日本局長寺本洸

13:30   個案研究簡報－多變化的現地對應方法

        Canada tour System Inc.President野口和哉

13:40   對談時間

        寺本洸及野口和哉

13:50   個案研究簡報－小規模旅行社如何對應個人旅

        行   

        道祖神公司社長熊澤房弘

14:00   個案研究簡報－飯店的預約機能如何針對個人

        旅行市場的展開

        Apple World 副社長真柄聖彥

14:10   對談時間

        熊澤房弘及真柄聖彥

14:20   個案研究簡報－大型旅行社如何對應個人旅行

        市場

        H.I.S旅行社關東營業本部長平林郎

14:30   個案研究簡報－躉售旅行社產品如何呼應新的

        市場需要
        JALPAK FIT事業本部部長岩瀨英司

14:40   個案研究簡報－躉售旅行如何呼應個別市場需  

        要

        JTB World Package 營業企画部經理浦野修

14:50   對談時間
        平林郎 ● 岩瀨英司 ● 浦野修

15:00   咖啡時間  （斐濟觀光局提供）
15:30   影片播映  （斐濟觀光局提供）
15:33   意見交換－評估日本市場的恢復及個人旅行的

        需要
        JAL Sales國際營業部担當 高橋哲夫

        Univertur 旅行社社長渡邊淳二

        Hic旅行社董事兼海外事業部長五町孝弘

        JTB董事兼企画本部長佐野一久

17:30   閉幕式

18:00   晚宴   全日本航空及日本航空招待

2、 參加JATA世界旅展情形
       本次旅展觀光局以台灣觀光協會名義承租15個
     攤位，另中華航空公司及長榮航空公司各亦租一個 

     攤位合計共17個攤位，並經公開徵求設計公司以 

    「歡迎來台灣」做整體設計主題，攤位分配在亞
     洲區D-18（詳如附件三攤位位置圖）9月24日
     僅提供旅遊專業人士（包括旅行業者、觀光專業
     學界）免費入場參觀；25日至26日則開放一般民
     眾購票入場（每人日幣1200圓）參觀，
     旅展期間攤位除分送各參加單位的旅遊宣傳資料 

     外，每日並有定時之台灣原住民舞蹈、胡琴演奏、
     阿茶家族猜拳大會、台灣民俗藝人表演及夜市遊藝 

     活動等，並提供與阿茶家族、航空公司空服員及原 

     住民表演人員之合照活動，緊鄰之韓國館則以冬季
     戀歌及大長今之連續劇場景及表演古箏、陶藝為展
     出主題，其餘亞洲國家亦紛紛以各國特色之動靜態
     表演傾力展出，形成競爭的場面。
参、配合JATA世界旅展期間辦理之拜會及相關推廣宣傳
    活動情形

1、 拜會活動

  為了解日本旅遊市場的最新動態及最新趨勢，  

報告人於9月22日上午9時30分拜會我駐日代表處，與經濟組高組長榮周就日本農林省約束農民赴海外旅行之問題交換意見，據瞭解日本農林省為顧及外國動植物疫病之傳染一有案例發生，均會對地方自治團體（縣級政府）指示（行政指導）約束農民避免前往疫病發生之地區旅遊。近年來因有口蹄疫、狂牛症、禽流感等問題之發生，因此也影響日本農民之海外旅遊市場，據初步了解農林省並未對台灣採差別待遇，農協觀光或多或少均有組團前往各國旅遊，包含台、韓、中國及歐美地區，赴中國觀光主要為前往東北地區及絲路等地，北京及上海則為近年來不能前往之地區； 會間並與新聞局朱文清組長就廣宣問題交換意見。上午11時拜會台灣貿易協會東京辦事處與李所長富三就如何鼓勵日商員工到台旅遊問題作意見溝通。下午2時則拜會日本觀光協會會長中村徹，就台日兩國相互送客及日本觀光振興會（JNTO）及日本觀光協之組織、人事、預算來源…等各項問題，廣泛交換意見，4時則返回本局駐東京辦事處與日本U.T旅行社淺田董事及寺川部長就如何辦好第二屆「festival in Taiwan」之各項細節交換意見。17時30分則赴新宿京王大飯店先與農協旅行社海外部長濱田部長就為何日本農民團體近年來減少到台灣的原因及如何加強吸引日本農民團體繼續前往台灣旅遊問題交換意見。從濱田部長口中得知日本農民團體最近減少到海外旅遊最大原因為禽流感的影響，但最近禽流感已漸減少，本年度內農協團體將有5架包機從日本各地方前往台灣旅遊，相信此一市場將會逐漸恢復。18時30分受邀請之東京台灣觀光促進委員會成員陸續抵達懇親會會場（委員會名單如附件四），展開與我參展業者及成員交換名片及聯誼。懇親會由報告人致歡迎詞後，也邀請東京台灣觀光促進委員會會長STC社長入田恆雄代表該委員會致詞。。
   9月24日旅展開幕。當天中午11時30分與日本STC旅行社社長入田恆雄、STC東京支社白井靖夫支社長、JIC公司（JTB子公司）社長等五位日籍人士及東京辦事處江所長、台灣觀光協會曾秘書長等人於東京新橋新橋亭餐廳餐敘就如何辦理2005年台日文化交流活動（時間、地點及舉辦日期）交換意見。
  下午2時轉赴銀座日航大飯店參加台北市政府建設局所舉辦之台北市觀光宣傳推廣會，本次活動由本局駐東京辦事處協助邀請東京地區記者及主要旅行社產品企劃人員計卅六人參加，東京台灣觀光促進委員會入田會長、池田副會長及日本修學旅行協會河上理事長等人均蒞臨。記者會則由台北市政府交通局林副局長麗玉主持，報告人並應邀致詞，說明會之目的在發表台北市新興觀光景點（結合北市捷運）、明年度重大觀光活動及台北市相關飯店。
  會後由報告人即席邀請北市建設局副局長、台灣觀光協會曾秘書長、江所長及副團長等立即召開會後檢討會，內容略為:

1、 日方業者及旅遊記者正逢JATA旅展期間被邀請至展覽場以外地點辦理活動，效果較有限，下次如要配合旅展辦理最好選在展場內舉行，否則應改為晚上辦理較佳。
2、 請江所長對本日與會記者及業者應充分保持聯繫，加強後續之宣傳推廣及觀光資訊之提供。18時再轉往新宿王子大飯店參加由本局贊助於王子連鎖飯店辦理之台灣美食節活動。該活動係由台灣劍湖山王子大飯店知名廚師負責現場台灣美食之提供。
報告人應邀致詞，歡迎當晚賓客到台旅遊。活動中並穿插胡琴演奏、名歌星演唱及利用邀請參加JATA旅展表演之原住民舞蹈表演，台灣觀光景點錄影帶介紹及由西武旅行社辦理之台灣觀光旅客募集活動，日亞航並提供免費機票等抽獎活動。

肆、心得與建議
    一、日本經濟有逐漸復甦跡象，據日本旅行業者指出赴
        海外旅行之日人有逐漸增加情形，但出國天數及出
        國旅費則有逐漸減少趨勢，「價格便宜、近距離、 短
        天數」之旅行可能成為新趨勢。故亞洲鄰近國家正 

        符合上述所求之目的國。
    二、我國亦承租赴日本參展以來最大攤位（17個攤位） 

        之規模參展，並以原住民舞蹈、阿茶家族拍照、民

        俗剪影、人像繪畫及夜市遊藝表演活動配合展出，
        三天參展更是吸引大量人潮前來，再加上旅展期間
        日本知名旅遊雜誌Travel Joural 以16頁篇幅介紹台灣觀光並於現場免費提供。此次參展之我國旅行業者均表示，對此次旅展之參展活動非常滿意。

    三、利用旅展期間安排日方業者與我方業者以不拘形式，自由交談方式（即酒會方式），做意見交換及取得最新旅遊資訊為最佳之雙方互動方式，再加上我方業者較具主動性，對於業者本身的宣傳較具有實質效果，日後可持續辦理。
	參加台灣觀光推廣懇親會會員名單

	編號
	公司名稱
	出席人員
	職稱
	聯絡電話
	傳真

	1
	UT旅行社
	淺田豐
	董事
	03-54401460
	03-54401466

	2
	UT旅行社
	寺川
	部長
	03-54401460
	03-54401466

	3
	名鉄觀光
	小山英治
	營業課長
	03-35242881
	03-35242884

	4
	中華航空
	陳明堂
	支社長
	03-55200320
	03-55200325

	5
	中華航空
	國廣傑
	營業部長
	03-55200320
	03-55200325

	6
	農協觀光
	濱田康哉
	部長
	03-52970315
	03-52970124

	7
	日通旅行社
	金杉豐
	部長
	03-55857319
	03-55657370

	8
	日通旅行社
	谷田紀子
	課長
	03-55857319
	03-55657370

	9
	長榮航空
	陳啟偉
	課長
	03-57933749
	03-57933410

	10
	長榮航空
	濱本喜孝
	課長
	03-57933749
	03-57933410

	11
	內外航空旅行社
	長尾裕二
	部長
	03-35750311
	03-35728783

	12
	Tabix Japan
	佐藤邦裕
	
	03-32744515
	03-32814600

	13
	京王觀光
	小谷能史
	
	03-53517150
	03-53515611

	14
	ANA航空
	平岡勝幸
	
	03-67353333
	03-62518883

	15
	ANA航空
	川手久子
	
	03-67353333
	03-62518883

	16
	日新航空
	
	
	03-52105787
	03-52105949

	17
	東急觀光
	蓮沼達治
	
	03-57043782
	03-57043024

	18
	東急觀光
	中村公一
	
	03-57043782
	03-57043024

	19
	亞細亞旅行開發
	池田敬
	
	03-35785262
	03-35785255

	20
	STC旅行社
	入田恆雄
	社長
	03-59783201
	03-59783200

	21
	DYNASTY
	城崎
	社長
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