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壹、前言

為增進台俄雙方之友誼與合作，並促進台灣與俄羅斯與其他獨立國協國家在經貿、投資、科技、文化、教育、觀光等方面之交流，爰有台灣熱心人士倡議籌組「台俄協會」。在此背景之下，於民國91年7月27日正式成立社團法人「台俄協會」，藉以強化雙方合作關係之互補性與發展性，靈活推展多管道、多元化、多層次的台俄交流合作關係。

台俄協會基於成立宗旨，並扮演雙方各項交流、互動的平台，已連續3年組團赴俄國參訪。首次是91年9月9日組團參加在海參威市舉行之「第3屆APEC工商投資研討會與投資展」，第2次是92年9月5日組成「俄羅斯經貿參訪團」，第3次則是在本（93）年9月6日組成「俄羅斯經貿科技參訪團」，期能在既有合作基礎之上，進一步加強各項交流。

上述參訪團，本局係參加首次及第3次，其中第3次主要以俄國首都莫斯科市之行程為主。藉此參訪行程，亦可初步了解二國間之觀光往來關係與旅遊市場發展現況等，作為日後二國正式簽訂航約後，全面推展觀光旅遊交流之參考。

貳、參訪行程

一、台俄協會「俄羅斯經貿科技參訪團」行程

	日期/時間
	行  程  內  容

	9月6日（一）
	台北（台北時間23:55）→莫斯科

	9月7日（二）
	

	07:30
	抵達莫斯科Domodedovo國際機場（07:30，莫斯科時間）

	09:30
	市區參訪

	15:00
	抵達旅館，辦理check-in

	下午
	市區參訪

	18:40
	駐俄代表處晚宴前雞尾酒敘

	19:00
	參加駐俄羅斯代表處陳代表榮傑歡迎晚宴

	21:30
	晚宴結束

	9月8日（三）
	

	09:00

09:30 
	各分組拜會

（一）科技組：出發拜會俄國科學院物理儀器中心（Physics Instrumentation Center GPI RAS）

Troitsk, Moscow Region

（二）經貿組商務、石化小組出發拜會莫北協　　14 Petrovka Street, Moscow

	10:00
	分組拜會（一）：科技組

拜會俄國科學院物理儀器中心主任

Prof.S.K.Vartapetov

分組拜會（二）：經貿組商務、石化小組

拜會莫北協副主席Mr.L.A. Zapalsky，另有

Mr.V.P. Shchelchkov, Mr.S.V.Bocharnikov,

Mr.A.Y.Pakhomov, Dr.Y.M.Galenovich,

Mr.A.C.Plechkin, Mr.A.V.Kluev參加會談

	11:50

12:00
	（1） 醫藥衛生小組出發與俄方貴賓午餐

Monolith Family Club

39,B.Gruzinskaya street, Moscow

（二）商務小組、石化小組、醫藥衛生小組團員出發前往午餐餐廳

	12:00
	科技組工作餐敘

Troitsk當地餐廳

午餐後前往俄國科學院結晶學研究所（Shubkikov Institute

of Crystallography, RAS）

Moscow, Leninsky prospekt,59

	12:30
	商務小組、石化小組、醫藥衛生小組團員午餐

	14:00
	（三）科技組拜會俄國科學院結晶學研究所所長

Prof.M.V.Kovalchuk

Moscow, Leninsky prospekt,59

出發前往俄國科學院無線電研究所（七）

（Institute of Radiotechnics and Engineering,

RAS）

Moscow, Mokhovaya Street,11,bld.7

	14:00

14:30
	（四）經貿組石化小組拜會俄國國際關係學院國際能源戰略與外交研究所

prospect Vernagskogo 76

（五）經貿組商務小組出發拜會俄羅斯銀行公會

Skatertny pereulok 20/1

（六）醫藥衛生小組出發拜會俄國醫學科學院

Moscow,Solyanka Street,14

	15:00

15:00

16:00

16:00
	分組拜會（四）：石化小組

拜會俄國國際關係學院能源戰略與外交研究所所長

Prof.Valery I.Salygin

分組拜會（五）：商務小組

拜會俄羅斯銀行公會

副會長、國際處長、Impex Bank, Bank of Moscow, Alfa Bank, Bank of Rozrozdenie, BIN Bank, Vneshtorgbank 
分組拜會（六）：醫藥衛生小組

拜會俄國醫學科學院院長Dr. V. I.

Pokrovsky

分組拜會（七）：科技組

拜會俄國科學院無線電研究所（Institute　of Radiotechnics and Engineering, RAS）副所長

Prof.V.A.Cherepenin

	18:00
	參訪團科技組、商務小組、石化小組團員出發赴晚餐餐廳

	晚餐
	

	9月9日（四）
	

	09:00

09:00

09:30
	（1） 科技組出發參觀莫斯科大學科學園區

Innovation Technology Center Science Park, 

MSU 

Moscow, Leniskie Gory,Vlad.1,Blok 77

（2） 經貿組石化小組拜會SoyuzNefteGaz公司

Moscow, Degtyarny Pereulok,9
（3） 醫藥衛生小組拜會俄國醫學協會
Moscow, Baltiyskaia Street, 10/3

（四）經貿組商務小組拜會俄國企業育成協會

管理及市場學院

Zatespa Street,41

	09:30

09:30

10:00

10:00
	分組拜會（一）科技組

拜會莫斯科大學科學園區主任Prof.O.V. Movsesyan

莫斯科大學科學園區

分組拜會（二）石化小組

石化小組五位團員拜會SoyuzNefteGaz公司總經理Mr.I.A.Suprunenko

拜會後出發前往拜會俄羅斯商業學院（五）

Moscow, Myasnitskaya street,35

分組拜會（三）：醫藥衛生小組

拜會俄國醫學協會副會長Dr.L.I.

Malyshev

分組拜會（四）：商務小組

拜會俄國企業育成協會會長Dr.V.S.Kaganov

	11:00
	分組拜會（五）：石化小組

拜會俄羅斯商業學院

（Lukoil,Siberian Oil-Gas-Chemical,TNK-BP,

Slavneft,Rosneft,Itera Oil-Gas,Surgutnetegas, 

Saneko等公司派員參與會談）

	11:30
	Samobranka餐廳午廳

	13:30
	商務及技術延攬洽談會

Marriott Grand Hotel 2樓Pavlovsky廳

26,Tverskaya Street, Moscow 

	15:00
	商務及技術延攬洽談會結束

	15:00
	訪團人員抵達「台俄合作論壇」會場

Marriott Grand Hotel 2樓

26,Tverskaya Street, Moscow

	15:30
	台俄合作論壇開始

	18:00
	台俄合作論壇結束

	18:30
	駐俄代表處酒會

Samobranka, Marriott Grand Hotel 1樓

廠商簽約儀式

	20:30
	酒會結束

	9月10-11日

（五-六）
	

	全日
	市區參訪

	9月12日（日）
	

	全日
	市區參訪

	21:00
	前往莫斯科Domodedovo國際機場

	22:00
	抵達莫斯科Domodedovo國際機場

	23:40
	莫斯科（莫斯科時間23:40）→台北

	9月13日（一）
	

	15:30
	抵達台北


二、「台俄合作論壇」議程

時間：93年9月9日（星期四）

地點：Pavlovsky Hall, Marriott Grand Hotel, Moscow

	時   間
	內             容

	15:00-15:30
	報到

	15:30-16:00
	開幕致詞

1. 駐俄代表處陳代表榮傑

2. 台俄協會吳副理事長榮義

3. 俄國科學院Academician V.V. Kozlov副院長

（Vice President, Russian Academy of Science）

4. 俄國基礎研究基金會Dr.V.Yu. Khomich會長

（President, Russian Foundation for Basic

Research）  

	16:00-17:15
	主題一：台灣的科學園區開發經驗

報告人：新竹科學園區管理局江世民主秘

主題二：Innovation Activities in RAS

報告人：Prof.Y.M.Mikhailov

        Director,Innovation Centre of RAS

主題三：The Experience of Moscow University 

        in Innovation Activities

報告人：Prof.O.V.Movsesyan 

        Director,Moscow State Univ.Science 

        Park

主題四：台灣南部科學園區之發展與展望

報告人：南部科學園區管理局戴謙局長

主題五：Experience of Support to Innovative

        Programs in Russia

報告人：Dr.V.Sh. Kaganov

        President,National Association of 

        Business Incubators

	17:15-17:50
	提問與討論

	17:50-18:00
	閉幕


三、台俄協會「俄羅斯經貿科技參訪團」簽約酒會流程

93年9月9日（星期四）18:30-21:00

	一、簽約酒會開始

	二、駐俄代表處陳代表致歡迎詞

	三、台俄協會吳副理事長致詞

	四、簽約儀式開始

（一）司儀介紹簽約雙方 

（二）簽約

（三）交換約本

（四）合影

	五、簽約儀式結束，酒會開始


參、台俄觀光交流現況

一、航班與航約

目前台北—莫斯科間僅有俄籍全祿航空公司（Transaero 

Airline）自本（93）年4月1日起，於每週一往返一個班次之定期包機飛航，礙於航約因素，二國雖早於86年3月間即已簽署通航會議紀要，然迄今並無定期航班，目前正積極洽談簽署航空運輸協定中。

二、往來旅客人數

俄羅斯來台旅客多以商務性質為主，我國旅客赴俄則以觀光目的為大宗，商務目的次之，近來旅客人次統計如下表：

	項目     年
	91年
	92年
	93年1至7月

	俄羅斯來台旅客人數
	349人次
	425人次
	241人次

	台灣前往俄羅斯旅遊人數
	　　──
	約7,000人次
	約5,000人次


三、操作旅行社

因俄籍人士來台人數有限，其操作旅行社據了解多由全祿航空公司所屬旅行社（Transaero tours）辦理，少數亦有由蓮花旅行社（MTA tours）辦理者。

而國人赴俄國觀光旅遊，多以搭配德航、荷航、泰航往北歐航線為之，目前因全祿航空已有定期包機飛航台北，因此運用此一航線之旅行團亦日漸增加。據了解國內辦理赴俄羅斯旅遊之Outbound旅行社，大致如下：

	名    稱
	電    話
	傳真或網址

	理想旅運社
	02-25215241
	02-25818754

	鳳凰國際旅行社
	02-25370000
	02-25619570

	明泰旅行社
	02-25622199
	02-25373090

	行健旅行社
	02-27115111
	www.unotour.com.tw

	吉鵬旅行社
	02-25502466
	02-25502515

	昂齊旅行社
	02-25069101
	02-25007190

	世梅旅行社
	02-87733111
	www.princesscruises.com.tw


至於接待台灣旅行團之俄國旅行社，多侷限在5、6家台商附屬之旅行社，諸如俄台國際旅行社、瑞亞—摩斯特旅行社（Rea-Most tours）與Intourist tours等。

四、觀光交流與推廣

（1） 邀請媒體記者熟悉旅遊

配合全祿航空定期包機飛航，邀請「Isvestia」消息報Mr. Timur KHIKMATOV、「TTG」Mr. Fedor YURIN、「Rosbusiness Consulting」Ms. Olga VOVCHENKO等三人於本（93）年1月26日至2月2日訪台一週。

（2） 拜會

俄羅斯全祿航空董事長一行13人於本（93）年1月28日前來本局拜會。

（3） 錄製台灣觀光專輯

邀請俄國獨立電視台（NTV）主持「國家與世界」夜間新聞之主播Anton Khrekov採訪小組等一行4人，於本（93）年3月間來台採訪，並錄製台灣觀光景點介紹專輯，加強對俄羅斯人民宣傳台灣的好山好水與風土人情。

（四）編印俄文台灣觀光指南專書

於93年度委請俄國科學院研究員安德烈．季卡廖夫博士（Dr. Andrey D. Dikarlov）協助以「台灣」為名，編印俄文旅遊專書。全案預定於本（93）年10月下旬出版，共印製5,000冊，其中3,000冊提供本局運用，其餘2,000冊由季卡廖夫博士運用，或透過出版社通路銷售，以強化俄國有關台灣方面之旅遊資訊。

（五）舉辦推廣會

由本局委請駐俄羅斯代表處辦理，鑑於目前俄人來台仍以商務目的居多，如欲吸引俄國旅客，宜針對其旅遊興趣規劃行程，並宣傳台灣觀光資源。而目前台北—莫斯科間已有全祿航空開航定期包機，另為配合推廣「2004台灣觀光年」，已定於本（93）年10月28日在莫斯科Marriott Grand Hotel，由駐俄代表處邀集當地旅遊業者、媒體、全祿航空等約50餘人首次辦理台灣觀光推廣活動，以推動該國旅客來台旅遊之契機。

（六）台灣主題樂園引進俄國文化藝術表演團隊

自從蘇聯解體以來，國內主題樂園引進俄國文化藝術表演團隊，多如過江之鯽，不勝枚舉，這些藝人帶給台灣主題樂園表演節目全新的體會，也帶給遊客無限的歡樂。

尤有進一步者，將俄羅斯傳統節慶—夏季狂歡節（Kupala）之元素引入主題樂園，復以俄羅斯知名景點—莫斯科紅場、克里姆林宮、列寧廣場等作為裝飾園區氣氛之題材，再輔以俄羅斯著名傳統舞蹈、雜耍、特技、餐飲、紀念品等，包裝為「俄羅斯狂歡節」。這種前所未見的行銷手法，滿足國人對俄羅斯陌生、神秘的好奇心，因此月眉育樂世界在本（93）年7、8月間創造出80萬人次遊客的傲人成績，也可說是引起台灣的「哈俄風」。

肆、參訪經過

一、拜會莫北協

莫北協全稱「莫斯科台北經濟文化協調委員會」，是俄國與我國間之聯繫性機構（我方另設立「台北莫斯科經濟文化協調委員會」，簡稱北莫協），雙方於首都互設代表處。於9月8日上午10時由本次參訪團吳榮義團長率團員前往拜會，莫北協由副主席L.A. Zapalsky、執行祕書V.P. Shchelchkov與執行主任S.V. Bocharnikov等人接見。

洽談中吳團長建議Z副主席協助推動二國航約簽署乙事，以強化二國經貿、科技、文化、觀光之往來、交流與合作關係。本人亦以我國國民赴俄國觀光實況、二國間文化藝術表演團隊互訪交流情形，以及月眉育樂世界甫於本（93）年8月底閉幕之「俄羅斯狂歡節」之盛況，補充說明航約簽訂與飛航定期班機之重要性，與對二國之利益。

二、拜會俄國企業育成協會

俄國企業育成協會為類似我國中小企業協會之人民團體，比較特別的是該協會是設於俄羅斯商業學院，並由該校校長Dr. V. S. Kaganov先生擔任會長，設立目的為協助俄國中小企業之創新性發展。

9月9日上午10時亦由吳團長率團員前往拜會，由該協會會長Dr. V. S. Kaganov先生親自接待，並由該協會安排有興趣與我方洽商之俄國中小企業負責人、經理幹部與地方政府官員共同商討。

於會談中，Dr. V. S. Kaganov會長提及該國觀光事業正在起步中，請我國協助該國發展觀光事業，諸如：渡假村開發方式、經營管理人才培訓，以及引進台資挹注該國觀光建設所需資金等事宜，已於會談中分別答覆如下：

（一）台灣民間投資或政府鼓勵興建（BOT）之渡假村或主題樂園方興未艾，亦有一些成功案例可以提供，惟因拜會時間有限，無法詳細介紹，請Dr. V. S. Kaganov會長能先予了解俄國觀光產業發展之課題與需協助事項，或可提供更具體資料，以供參考。

（二）台灣觀光產業人士培育管道，包括正規之學校教育（綜合大學、科技大學、高職等），以及職業專長訓練等均是，師資、教材均甚豐，亦請Dr. V. S. Kaganov會長協助了解俄國觀光產業人才培育之需求及領域（諸如：規劃設計、專業經理人、一般從業人員等）。目前我國現有之海外合作機制，多係透過財團法人國際合作發展基金會之國際合作交流機制提供協助。簡言之，可透過商洽由該基金會選送我方教師赴俄國授課，如此經費亦較節約，受訓人數亦具彈性。

（三）在9月8日隨同台灣銀行羅副總經理澤成、華南銀行李經理保彥拜會俄羅斯銀行公會，與莫斯科當地數位銀行家商洽時，已充份了解俄國銀行對吸引外國資金之迫切需要。在現階段我國銀行協助俄方企業經貿貸款尚有諸多待考量之情形下，更何況屬於資本投資計畫型態之觀光產業融資、貸款，其難度遠甚於經貿貸款。

三、與當地旅行業界洽談

在參訪行程中，經駐俄羅斯代表處同仁與中央通訊社駐莫斯科特派員張弘光先生之協助，亦得與數位旅行業經理人商討強化二國間觀光交流之看法。茲綜整如下：

（一）在莫斯科當地經營台俄觀光旅行業務之旅行社，大致上可分別二種類型，其一為俄籍旅行社，其二為台商旅行社。在俄國取得旅行社相關營業許可是一件高難度的工作，需取得外交部、內政部，以及經貿部之相關許可。其中經營台俄間觀光旅行業務者，都非屬該旅行社主要業務，其性質多屬商務旅行之服務。其中全祿旅行社（Transaero tours）因其母公司—全祿航空公司（Transaero Airline）已經營台北—莫斯科定期包機，故佔大宗。至於在台商旅行社方面，則以接待台灣旅行團為業務大宗，並非以俄籍人士赴台商務、觀光為服務範疇。因此截至目前為止，在莫斯科之台商旅行社約略僅有5家。再者，這些台商旅行社負責人，多是在當地經營其他行業有成，順應近年來台灣旅行團人數逐漸增加，方將其事業觸角觸及經營旅行社。

（二）商談時，俄國旅行社經理人之話題多為：

1.如何增加台灣旅客到俄國觀光

在洽談中可發現其焦點多屬於此，並要求我國政府單位能予協助。其中蓮花旅行社（MTA Tours）商務總經理Miss Marina，以及全祿旅行社（Transaero Tours）總經理Mr. Denisov、首席副總經理Miss. Nikolaeva等人之言談最為直接。惟現今我國已是自由、開放、民主化的國家，這種由政府規劃、主導的旅行、觀光模式，實有困難。

2.如何增加全祿航空公司台北—莫斯科定期包機載客率

自93年4月1日俄國全祿航空公司飛航台北—莫斯科定期包機以來，因我國旅行團旅客數穩定成長，故其載客率亦能維持穩定之局面。雖然仍有成長空間，惟以我國刻正全力推動「觀光客倍增計畫」之際，政府在政策上係以鼓勵外國人士來台觀光旅遊。再者，該等定期包機搭載人士多屬我國人民，該成長空間亦宜以吸引俄國人士來台觀光為努力方向，方符二國間加強觀光交流之原意。

3.如何增加俄國旅行業界對台灣觀光之認識

礙於二國間之歷史因素，自91年台俄協會成立後，雙方始有較密切的往來。復因俄國旅行社並無販售台灣旅遊產品者，因此對於台灣觀光資訊所知有限，而這正是我國可以努力的空間。有鑑於此，本局已依駐俄羅斯代表處之建議，委請代表處於10月28日舉辦「俄羅斯旅遊業及媒體記者推廣會」，宣傳台灣觀光資源。自此，或許可視為新的契機，如能再輔以媒體邀訪、業者熟悉之旅、提供旅遊資訊等方式，進而輔導1、2家俄國旅行社販售台灣旅遊產品，或為可努力的方向。

（三）台商旅行社負責人之話題多為：

1.關切二國航約何時簽定？華航何時通飛莫斯科？以帶來台灣旅行團，增加商機。

2.抱怨同業間相互減價，降低獲利空間。

3.關切華航飛航莫斯科後之代理旅行社花落誰家。

筆者則回復，對華航飛航莫斯科宜保持樂觀信心，作好準備。另外，經營觸角不要只侷限在接待台灣旅行團方面，應掌握此一契機，與深入了解俄人旅遊習性，或多或少也能經營送客到台灣觀光的業務。也希望這些台商旅行社在適當時間回國參訪台灣現今的觀光資源與觀光設施，以增加在規劃包裝台灣旅遊產品時之認識。

經此說明，部份台商旅行社亦表示興趣，並關切我國可予何種協助，筆者亦復之，依“績效”決定，至少在廣告文宣配合方面，已有許多合作案例，執行細節可與本局駐法蘭克福辦事處聯絡，或直接與本局聯絡。

（四）如何利用俄人旅遊習性，吸引來台觀光

在與俄籍、台商旅行社洽談過程中，發現俄人是非常注重休閒渡假的民族。在平日，即便是升斗小民，在週末與例假日也會離開居所，前往城外、郊區之農園渡假。而在暑期赴地中海、黑海等週邊國家渡假，則是當地社會時尚的表徵。其原因有四：其一，俄國人屬斯拉夫白種民族，擁有古銅色的皮膚，幾乎是一種社會階級的表徵；其二，俄國是高緯度的國家，因此人民熱愛陽光；其三，俄國是大陸型國家，人民嚮往海洋與沙灘；其四，自蘇聯解體、改革開放以來，人民逐漸累積財富，高收入群體也甚為可觀。

在俄國流行的旅遊產品是定點渡假類型，售價不高，品質維持一定水準，中產階級都有能力消費，消費者也有好的口碑。據業者表示俄人赴埃及、土耳其5天到1週之長程旅遊產品售價不逾美金500元（約折合新台幣17,000元左右），這種價格優勢是運用“渡假包機”，壓低航空票價達到的。因此“旅遊不貴”，國外渡假變成是俄國人日常生活中的一部份。

我國實可利用台灣位處太平洋西岸、亞熱帶的地理優勢，以及海洋、陽光之資源特色，妥為規劃符合俄人定點渡假旅遊習性的產品，輔以定點直航、定點型態的渡假包機（飛行時間宜控制在12~13小時以內），相信亦吸引俄人所得金字塔頂端的消費群眾來台觀光。

四、莫新科市區參訪

在此次台俄協會「俄羅斯經貿科技參訪團」正式行程中，均僅停留在莫斯科當地，於拜會、參訪及參加「台俄合作論壇」之後，參訪團亦得便就近參訪莫斯科市區及近郊知名景點，以下即就市區參訪重點，略述心得如下：

（一）俄國大文豪托爾斯泰故居 

托爾斯泰故居仍保留18世紀古樸、典雅原貌，現已列入國家重點保護文物。莊園內宛如世外桃源，在此一地靈人傑之地，孕育出一代文豪，並寫下「戰爭與和平」等多部不朽的鉅作。

莊園外停車場簡單，新設簡易型紀念品賣店數間，惟未能營造出大文豪故居氣氛，十分可惜。經詢俄人導遊得知，這些設施都是今年由當地居民所設，缺乏政府整體規劃與輔導，又稱俄羅斯觀光設施多是在近年內次第投資的，政府亦缺資金，故只能有最簡易的服務，因此未能吸引遊客駐足，或吸引遊客購買與托爾斯泰有關的紀念品，諸為可惜。

（二）勝利公園及戰爭紀念館

此一建設為舊蘇聯政府所為，乃係為紀念二次世界大戰戰勝納粹德軍所建，佔地百餘畝，規模甚大。勝利公園內主要設施即戰爭紀念館，館內沿襲蘇聯時代歌功誦德之作法，將俄軍對抗德軍數場關鍵戰役以大壁畫方式呈現，規模號稱世界第一，惟遊人稀少，在世界潮流快速改變過程，這種城市景點也無怪乎並不討喜。

（三）克里姆林宮與紅場

克里姆林宮沿莫斯科河畔而建，是一處其地呈三角形的宮殿建築群落，至今幾乎是俄羅斯的全部代表。目前仍是俄羅斯中央政府的指揮中樞，也因此遊客必需依照管理單位規劃的動線行進，不可隨意走動。

克里姆林宮敘述著一部俄羅斯的歷史，令人津津樂道，設施完善，建築景觀饒富特色，為莫斯科市區觀光的大熱門，遊人如織，從未間斷。

（四）莫斯科市區大興土木趕建旅館

自從蘇聯解體後，俄羅斯政經發展十分快速，與世界接觸十分頻繁，因此也衍生出外籍人士到此地商務旅行的需求。再者，世界上共產主義老大哥的歷史背景，也是非常神祕的，因此自俄羅斯改革開放後，也吸引了眾多觀光客前來一窺神祕的國家。又因俄羅斯地跨歐、亞大陸，為世界上面積最大的國度，其觀光資源是豐富且饒富特色的，因此近年來吸引無數的觀光客到訪。

在這些背景之下，在莫斯科這個俄羅斯的首善之都，也面臨了旅館房價居高不下，以及平價旅館房間數不足的問題。經詢問當地旅行社，得知在蘇聯時代所興建，提供參加蘇維埃大會代表開會使用的大型（每處約2,000個房間）住宿設施，在今（93）年至少拆了3棟。其他拆除重建的老旅館或新建的旅館，今年少則10餘棟，完工後共約可提供30,000個房間，由此也可看莫斯科觀光產業的榮景，真是前所未見。

伍、心得與建議

一、自俄羅斯改革、開放以來，政治、經濟發展快速，復其因挾著蘇聯時代高水準的科技、研發能力，以及雄厚的天然資源，都可以感受到俄羅斯蒸蒸日上的動能。我國自民國91年成立台俄協會以來，戮力加強雙方往來與交流，發展多面向的實質關係，如能假以時日，必能有所收穫，亦有助於雙方之互利、互惠。

二、台俄間往來關係雖日益蓬勃發展，惟迄今尚缺關鍵條件--定期航班。雖然我國之國際外交、政治環境均面對諸多挑戰，但雙方簽訂航約是互利、互補的，希望在時機來臨時，即能有所突破，全面帶動雙方實質關係的發展。

三、要開拓俄人來台觀光，當務之急是在莫斯科當地協助至少1、2家販售台灣行程的旅行社。我駐俄羅斯代表處亦深知此點，希望在10月28日舉辦旅遊推廣會之後，即能有好消息傳來。再者，台灣接待旅行社亦需了解俄人旅遊習性，運用俄人喜愛的陽光、海洋等題材，包裝適合的產品。

四、台灣畢竟距離俄羅斯較為遙遠，如要吸引所得金字塔頂端的俄人來台觀光，則必需要搭配符合俄人旅遊習慣的直航、定點渡假包機，方能竟其功。如此，則又突顯二國間儘速簽訂航約的必要性。

五、華航在1年多以前，為因應台北—莫斯科啟航事宜，已派員駐莫斯科籌備成立辦事處，後雖因航約簽訂躊躇不前，派駐人員已暫時撤離，不過據了解華航人員於派駐莫斯科期間，已廣泛接觸當地台商、俄人旅行社，當地旅行社對首航亦多期待。因此，我國在首航前如欲開發俄人來台觀光市場，亦可妥為運用輔導這些具有興趣的旅行社，組成小型PAK營運組織，安排業者來台熟悉之旅、提供台灣觀光資源文宣，以及台灣旅遊產品等資料，相信利用現有之全祿航空定期包機，亦能小有成績。

六、俄國觀光產業發展方興未艾，在此次參訪過程中或多或少都能感受到當地強大的動能。以台灣觀光產業發展已相對成熟的國家而言，或許我國能提供此一方面的協助。舉凡從業人員教育訓練，以及專業經理人、規劃設計人才等之培訓，均可運用現有之國際合作交流機制，提供俄方必要的協助，亦可增進二國觀光往來與交流。

陸、附錄

一、台俄協會「俄羅斯經貿科技參訪團」團員名單

二、台俄協會「俄羅斯經貿科技參訪團」中央通訊社駐莫斯科特派員張弘光專電3則

三、莫斯科旅遊業界專業期刊部份內容

（一）封面及目次頁（介紹販售台灣旅遊行程，不到1頁。）

（二）介紹販售大陸旅遊產品（佔3頁【p.35-37】，約有10餘家旅行社販售，其中以俄羅斯—中國俱樂部【PAK, Russia-china Club】為大宗。）

（三）介紹販售台灣旅遊產品（只出現左下角及右上角【p.38】，約有3家俄國旅行社。嚴謹觀之，並非販售“以觀光為目的”之產品，而係以商務旅行安排為主。）
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