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摘要


《數位學習出國參訪考察與策略規劃研究計畫》係依據九十三年度「數位學習國家型計畫」規劃與執行，本計畫旨在：蒐集國外先進國家大專院校數位學習學程規畫與執行情形；蒐集國外先進國家數位學習機構、課程及內容之品質評量指標與認證制度，並實地了解認證機構之運作情形等。參訪國家以推動數位學習歷史最悠久、也最有口碑的英國為主，參訪機構包括有：Interactive University、National Extension College、Open University、University of London External Programme、The Quality Assurance of Agency、Joint Information Systems Committee、Open University of Catalonia等。本次參訪行程總共彙整出以下九項心得與建議，議題包括有：確認大學院校推動數位學習的核心價值與教育理念、大學院校推動數位學習可採多元化的經營模式、大學院校推動數位學習的國內市場、大學院校推動數位學習的國外市場、政府在協助國內大學院校推動數位學習的角色與應有作為、大學院校在推動數位學習的角色與應有作為、產業在協助國內大學院校推動數位學習的角色與應有作為、研擬台灣數位學習產業白皮書，以及人才培訓服務業推動數位學習的相關建議。
壹、前言

一、參訪目的

近年來世界各大學均相繼設立數位學習課程，並提供學分與學位，以滿足無法進入傳統大學者之需求。我國數位學習發展至今，無論課程內容或平台技術均已略具規模；此時應思考如何建置多元而優良的數位學習學程、數位學習學程的細部規畫與執行、建立數位學習學分與學位之認證制度，並積極研發推展行動學習，作為提升全民學習，貫徹終身學習之誘因。本年度教育部開始規劃執行「數位學習國家型計畫」，須要了解國外先進國家有關數位學習之發展與應用情形，教育部人員將組團並邀請國內大專院校參與政策推動相關人員，共同出國考察。參訪國外重要數位學習機構及大學院校，吸收其經驗，以做為教育部擬定相關政策及推動計畫之參考。


本計畫《數位學習出國參訪考察與策略規劃研究計畫》係依據九十三年度「數位學習國家型計畫」細部規劃，執行出國考察要項辦理。本計畫旨在：
1. 蒐集國外先進國家大專院校數位學習學程規畫與執行情形。

2. 蒐集國外先進國家數位學習機構、課程及內容之品質評量指標與認證制度，並實地了解認證機構之運作情形。

3. 蒐集及實地了解先進國家對於數位學習教材開發製作及大專院校應用於教學模式之成功經驗。

4. 實地了解先進國家對於數位內容有關學術傳播之版權交換與分享機制。

5. 綜整他國之成功經驗，對國內大專院校數位學習提出策略性之發展建議。

二、參訪對象

本次參訪國家，經與相關學者專家評估與研議後，決定參訪以推動數位學習歷史最悠久、也最有口碑的英國為主，總行程為12天。在此先就行前上網查詢所獲資料，分述本次參訪的機構及其發展成效，行後所得將於第三章詳實記錄。

Interactive University (IU, http://www.interactiveuniversity.net/)

IU是一個從Edinburgh地區Heriot-Watt University獨立出來的公司，成立於2002年，該校是Heriot-Watt University與Scottish Enterprise (國家經濟發展組織) 共同支持的，課程係以線上與面對面的方式混合進行，面對面教學均以該校在全球各地的據點為主，各地據點亦負責該地區的招生宣傳與行政作業。IU所營運的SCHOLAR，是目前世界上規模最大的數位學習學程。該校目前有來自全球超過45,000 名學生就讀，將近4,000位的學習輔導，以及超過10,000小時、20多門的線上科目。
National Extension College (NEC, http://www.nec.ac.uk/)

NEC由Michael Young創設於1963年，至今已四十餘年，為一非營利組織（基金會），目前靠來自社會各處的捐款來維持營運。NEC設立目的在於提供成年人在學術及職業的再次進修，著名的英國Open University便是NEC所創設的。該組織的目標與宗旨在於：（1）促使學術教育與職業訓練能夠輕易地為每個人所接觸；（2）幫助學習者完成學習目標；（3）促使學習者能有愉快且豐富的學習經驗；以及（4）不斷提升專業服務，使學習者能隨時均可接觸到專業、有效率的教育服務。NEC所提供的課程內容非常廣泛，從基礎的技能進修到中等教育學位的課程都有。「彈性研究」課程是NEC最成功的創舉之一，課程內容為與地方上的社區大學合作，以提供學生面對面教學、教學設施及評量，目前已有超過200所以上的社區大學參與此項計畫。NEC自成立以來，已有超過250,000以上的學生就讀，每年平均提供100門課程給10,000名學生在家進修。

Open University (OU, http://www.open.ac.uk/)

OU是英國遠距教學的最主要的提供者之一，該機構學設立於1971年，是世界上第一所空中教學大學，開世界風氣之先。OU第一年招生便有超過24,000名申請入學，目前有超過200,000位在學學生，佔全英在職生總量的22%，2/3的學生年齡在25到44歲之間，其中有26,000名是來自英國境外的各地學子。OU大學部學程的特色在於免試入學，學位是由許多群組科目的學分累積而成，課程與教材是由專家小組共同開發完成。該校教職員工3,500人，兼職教輔人員7,500人，擁有13個地區教學中心和352個遍佈歐洲的學習中心。在英國150所大學中，開放大學的學科質量排名第10，科技研發水準排名第27，表現相當突出。該校課程共提供有藝術、語言、文學、自然科學到社會科學等，近23課程種類，目前已有17種課程被The Quality Assurance of Agency評定為優良的等級。近年來，OU逐漸擴大與其他學校的合作關係，新加坡管理學院即透過相關部門，開設以英文授課的學位課程。在中、東歐、匈牙利亞、俄國、斯洛伐克、保加利亞，以及羅馬利亞目前皆有開設經改良並翻譯成當地語言的研究所管理課程。另一方面，OU與歐洲其他遠距教育學校進行合作，並與所有英聯邦國家共創「學習聯邦」，5年內每年資助40萬英磅加強「學習聯邦」與「英國OU遠距教育國際中心」的工作。

University of London External Programme (ULEP, http://www.londonexternal.ac.uk/)

ULEP是University of London為無法親赴該校校區就讀所提供的遠距教育學程，該學程創設於1858年，目前服務來自180國家，30,000多位學生。學校對於就讀於ULEP的學生，採取與親赴校區者完全一樣的師資、教材、審核與結業標準，因此，也頒發等相同的學位與證書。University of London在超過150國家設有600多所考試中心，便利參與ULEP的學生就近考試。ULEP現任執行長為John McConnell教授，ULEP的經營團隊下分：學習與發展、註冊服務、學術管理與標準，以及營運服務等四個部門。

The Quality Assurance of Agency (QAA, http://www.qaa.ac.uk/)

QAA成立於1997年，其任務在於以完備的高等教育品質標準下，保障公眾的利益，並鼓勵高等教育品質控管的持續發展。QAA是由英國各大專院校捐款成立的獨立運作機構，為該國高等教育提供整合性的品質保證服務。QAA使用同儕審核制度，讓學術團體來引導其對於遠距教育的稽查和審核，這些團體成員係由商業及專業領域中選取組成的。為了要達成此一任務，QAA是以合作的關係與來自高等教育團體的贊助者及金主，以及大專院校的職員、學生、業界雇主和基金監察人共同進行審核作業，以保障學生及社會大眾能在學術成就及授與學位的標準上有所維持。其次，QAA必須傳達學術標準和品質資訊，以提供學生有所選擇，以及使雇主有所了解，並且加強公共政策制定的基礎。此外，QAA要提升高等教育品質和品質標準的控管，並促進社會大眾對於良好標準及品質的了解。最後，QAA也須促進包括英國本地、其他歐洲國家及國際間對於英國高等教育的普遍觀點與輿論的維持。QAA也會對於高等教育機構在發放學位、獎學金，或教職任命的申請方面，向政府提供建言。QAA亦設計有一套輔導課程認證的計畫，由經過授權的代辦處（AVAs），使用QAA名義來認可預科的輔導課程，並且發予證明書給修業合格的學生。

Joint Information Systems Committee (JISC, http://www.jisc.ac.uk/)

JISC是一個策略性的指導委員會，該委員會代表著英格蘭、北愛爾蘭、蘇格蘭、威爾斯等地的高等教育基金組織。JISC的成員來自著名企業的資深經理人、學者、科技專家，他們被授權評鑑並支援現有的資訊傳播科技之實務應用，並且調查最新科技與其適用的教法，這些成員每年都會聚會以討論委員會的運作，並交換推動工作的心得。該委員會給予經費以支持應用科技於高等教育的研發專案，藉此促進資訊系統的創新應用，舉例，JISC便與UKERNA簽定合約發展並管理英國大學院校的教育與研究網JANET，JISC也提供了DNER (Distributed National Electronic Resource)，一個發展線上教材的架構。

Open University of Catalonia (http://www.uoc.edu/web/eng/index.html)
UOC是資訊社會下的產物，是應西班牙Catalonia地方自治政府所需而產生的，目前已成為世界性虛擬教學或遠距教學的參考指標，並期望能夠在知識的教育、研究和傳達領導新的開端。UOC的教育模式是密集運用資訊及傳播技術，以強化個人間的溝通與關係為基礎，目前UOC的知識課程領域包含大學、研究所及博士班等課程。UOC透過許多不同的創舉，包括學校網站，研究論文的發行、出版、大眾文化活動、甚至於知識傳達服務來傳達新文化。由於UOC對於提升研究者的工作以及研究結果執行的努力，也帶動了科學產業文獻 (工作紀錄、文章、博士論文及演講等等) 的出版。在網路的出版方面，UOC著眼於資訊社會、ICT和遠距教學等能夠使整個社會充分透過UOC自己的網站及虛擬校園等工具，讓整個社群及社會都能夠獲取知識。在出版品方面，UOC出版社為學校社群及社會大眾提供了廣泛的出版品，內容上至大學手冊，下至個人論文，並且特別著眼於學院內特定的研究方向。UOC也成立了其他一些如UOC的服務及資源中心的區域中心，促進文化及學術活動並且提升週遭的資訊及知識社會，這些中心不單直接只為學生服務，也充份地透過在地的優勢為UOC的存在及重要性提供貢獻。此外，UOC也為財團法人機構與公司提供了以下的服務及活動：整合遠距教學系統的設計、執行及管理；知識管理並產生虛擬社群；教學教材的創造與生產等服務。

英國推動數位學習經年，卓然有成，值得參訪之處非常多，但因此行主要是希望參訪大學的遠距教育學程與其認證，經主辦單位資料蒐集與分析後，排除掉基金會、業界協會、法人委員會等組織。此外，有些機構未排入本計畫行程係因為其地點太散，基於停留日期有限和距離遠近不一的考量而決定捨去，無法納入此次參訪行程。
三、參訪成員


本次參訪團的成員包括有：何副司長、陳主任、劉校長、侯副校長等18名，成員名冊如表一：

表一：參訪團員名冊
	成員
	姓名
	任教學校

	領隊
	何卓飛副司長
	教育部高教司

	領隊
	陳景章主任
	教育部電算中心

	主持人
	梁朝雲主任
	元智大學資訊傳播系

	協同主持人
	莊育振教授
	元智大學資訊傳播系

	
	劉安之校長
	逢甲大學

	
	侯春看副校長
	雲林科技大學

	
	陳恭教務長
	中正大學

	
	游寶達館長
	中正大學資訊工程系暨圖書館

	 
	楊建民教授
	政治大學資訊管理學系

	
	孫春在教授
	交通大學資訊科學系

	
	吳美美教授
	台灣師範大圖書資訊所

	
	傅麗玉教授
	清華大學教育學程中心

	
	林騰蛟專門委員
	教育部技職司

	
	郭鎮武系統分析師
	文建會

	
	陳靜瑤助理研究員
	教育部顧問室

	
	韓善民高級管理師
	教育部電算中心

	
	林燕珍工程師
	教育部電算中心

	
	李美緣訓練師
	教育部電算中心


四、過程與工作安排

本計畫採文獻探討、實地參訪等方法，歸納評析國外提供大專院校數位學習學程規畫與執行情形、其認證機構運作之機制、數位學習之教材開發製作、大專院校應用於教學模式之成功經驗，以及數位內容有關學術傳播之版權交換與分享機制，以做為我國相關政策制訂之參考。依據以上方法，本計畫之執行步驟與執行過程為：

（一）文獻探討

1. 文獻檢索與蒐集

2. 資料整理與分類

3. 資料閱讀與分析
（二）實地參訪

表二：參訪行程
	日  期
	行                   程    (十二天十夜)

	6月19日

(六)
	台北—倫敦 BR-067   0905/1915

今日搭機飛往倫敦。

	6月20日

(日)
	倫敦—愛丁堡  BD-054   1040/1200 

	6月21日

(一)
	1000   拜會Interactive University

-1200  主持人：Professor Roy Leitch, Chief Executive Officer

地址：Wallace House 1 Lochside Avenue Edinburgh EH12 9QQ
聯絡人：Myra Burley

電話：+44 131 317 4003

	6月22日

(二)
	上午轉機：愛丁堡—倫敦  BD-055 1035/1205
1600   拜會The British Council

-1800   主持人：Christine Bateman，Distance Learning Advisor

地址：Rm. UG9, 10 Spring Garden, London SW1A 2BN

聯絡人：Christine Bateman 

電話：+44 161 957 7072  

	6月23日

(三)
	1000
  拜會Quality Assurance Agency

主持人：Carolyn Campbell, Assistant Director

地點：駐英代表處文化組


   Suite 3, 73-75 Mortimer Street London W1W 7SQ

聯絡人：Sue Ibberson

電話：+44 207 436 5888

下午拜會Joint Information Systems Committee

聯絡人：Ms. Avalon McAllister

電話：+44 117 931 7403

	6月24日

(四)
	0930    拜會University of London External Programme

地址：Senate House, Malet Street, London WC1E 7HU

聯絡人：Gavin Jones

電話：+44 20 7862 8356

電傳：+44 20 7862 8289

	6月25日

(五)
	1000
拜會Open University

主持人：Mr. Dominic Newbould, Visitor & Community Relations Manager

地址：Walton Hall, Milton Keynes MK7 6AA

聯絡人： Mr. Dominic Newbould, 

電話：+44 1908 6536762

1330   離開Open University

1430   拜會National Extension College, Cambridge

地址：Main Reception, Berrill Building Michael Young 

      Centre, Purbeck Road, Cambridge, CB2 2HN
聯絡人： Ms. Linda Holland

電話：+44 1223 400 200

	6月26日

(六)
	下午轉機: 倫敦—巴塞隆納 

BA-480  1430/1735

	6月27日

(日)
	參觀達利美術館、古羅馬城牆遺跡、奧林匹克運動公園等地

	6月28日

(一)
	( 全日參訪Open University of Catalonia

地址: Av. Tibidabo 39-43 08035 Barcelona Spanish

	6月29日

(二)
	參觀高第的聖家堂與西班牙傳統市場等

下午搭機回台北

巴塞隆納—倫敦     BA-481  1830/1940

倫敦—台北        BR-068  2135/2050+1天

	6月30日

(三)
	於今日抵達台灣。


1. 聯繫國外參訪機構與國內相關機構
計畫團隊首先透過教育部同仁的協助，取得與英國和西班牙駐外單位的聯繫，進而敲定所有參訪的行程。

2. 參訪行前會議

隨後本計畫團隊於6月15日 (二) 假教育部電算中心召開參訪行前會議，以說明行程，並進行工作之分配。

3. 實地參訪

自6月19日即起程，依規劃進行參訪。

4. 召開參訪檢討會議

回國後，本計畫團隊前後召開三次檢討會議，首先是由計畫團隊撰寫出參訪計畫之重點心得與建議報告初稿，於8月10日 (二) 假教育部電算中心召開。
第二次專家座談會議係於9月4日 (六) 假台北市電腦商業同業公會 (台北市八德路三段2號5樓505會議室) 召開，本次會議邀請對象包括：旭聯黃旭宏董事長、資策會教育訓練處李進寶處長、台灣知識庫鄧朝貴總經理、華視數位科技陳迪智執行副總、工研院產業學院王鳳奎執行長、巨璣資訊葉浩銘總經理、數位階梯顏尚武董事長 (童巧芬經理代)、智慧藏學習科技王榮文董事長 (杜麗琴主編代)、皇統科技李皇葵董事長、V-school網際高校程拓之總經理、勝典科技蘇文華總經理、昱泉國際教育事業部林梅芳總經理等人。會議流程為：
09:50—10:00

與會人員報到

10:00—10:15

會議目的與計畫階段性結論說明

10:15—11:15

專家座談 (針對大學院校推動數位學習)

11:15—12:00

專家座談 (針對國內「人才培訓服務業」之推動)

第三次專家座談會議係於9月15日 (三) 假教育部計算機中心 (台北市和平東路科技大樓12樓1202會議室) 召開，本次會議邀請對象包括：淡江大學徐新逸教授、淡江大學李世忠教授、國立空中大學楊家興教授、國立台灣師範大學張國恩教授、國立台灣師範大學趙美聲教授、國立中央大學陳國棟教授、國立政治大學楊建民教授、國立交通大學周倩教授、國立新竹師範大學計惠卿教授、國立台北師範學院劉遠禎教授、國立台灣大學岳修平教授、國立台灣大學洪明洲教授、中原大學賀嘉生教授、中國文化大學呂新科執行長等人。會議流程為：
09:50—10:00

與會人員報到

10:00—10:15

會議目的與計畫階段性結論說明

10:15—11:15

專家座談 (針對大學院校推動數位學習)

11:15—12:00

專家座談 (針對國內「人才培訓服務業」之推動)

（三）後續資料分析與分享

1. 資料分組翻譯與研議
在行前會議時便已協調分組事宜，謹將分組人員與重點議題羅列如下：

	分組
	分組成員

	學程組
	組長：楊建民教授

	
	組員：劉安之校長、侯春看副校長、陳恭教務長、傅麗玉教授、陳靜瑤助理研究員、李美緣訓練師、梁朝雲主任

	
	1. 選擇開發此一學程的考量？成本、效益、特色

2. 規劃時有做過市場調查嗎？若有，如何做？市場夠大

3. 目前執行的現況與成果？

4. 執行時所遭遇到的問題與因應之道？

5. 遠距學習教材的開發模式 (產學合作、政府委辦、學校自營等)？
6. 開設遠距教學課程的校務配合包括哪些？

7. 國私立大學有何區別 (規劃與執行)？

8. 經營遠距教育的策略性思考？

	品質組
	組長：游寶達教授

	
	組員：孫春在教授、吳美美教授、莊育振教授、郭鎮武先生、林燕珍工程師、梁朝雲主任

	
	1. 遠距教育的設立審核與品質控管機制包括有？指標？認證制度？流程？成功因素？

2. 遠距教育的退場機制？指標？認證制度？流程？失敗因素？

3. 對於遠距教育機構、課程及內容之品質評量指標與認證制度的實際運作方式？

4. 學術內容資訊之版權交換與分享機制？

1. 對於目前政府訂定之遠距教育品質評量指標與認證制度的看法？

2. 學校對遠距教育品質評量與認證制度的因應之道？

3. 針對不同申獲認證之遠距教育型式 (機構、課程及內容)，提供進一步的說明。

4. 經營遠距教育的策略性思考？

	跨組
	何卓飛副司長、陳景章主任、韓善民高級管理師、林騰蛟專門委員

	
	負責：團員代表、參與討論、參訪說明、成員介紹、贈禮等


2. 資料彙整與策略形成

回國後，先由計畫團隊催繳團員心得與建議，再行資料彙整，而後召開三次檢討會議形成策略性的建言。
3. 策略綜整與報告付梓

將上述程序與結果整合，進行參訪報告之撰寫。
4. 舉辦學術研討會
本計畫團隊將於11月29日假元智大學召開分享研討會，議程請見本報告76頁附錄資料。
貳、文獻探討

一、國內高等教育

近半世紀來，台灣自只有1所大學（即國立台灣大學），3所獨立學院（分別是1所工學院，1所農學院和1所師範學院），學生數總僅5,000餘人。五十年後的今天，大學校院已達135所（含軍警校院及空中大學），學生數逾64萬，高等教育的發展和整個社會的發展亦步亦趨。在這個發展的過程中，有幾個重要的里程，其一是私人興學的力量助長了高等教育的發展。從民國四十二年台灣有了第一所私立學院開始，目前在全部高等學府中，私人設立的學校已超過一半；其二是民國六十三年第一所技職體系的大學校院設立，確立了一般大學和技職教育雙軌發展的政策；其三是民國八十三年修訂大學法，確定了大學自治和學術自主的原則。

　　我國大學教育在數量上擴增頗為快速。民國四十至六十年代，整體而言是緩步成長，民國六十至七十年間，政策上並未開放私人興辦大學，公立大學增設亦少。但民國七十年以後，私人資源快速投入興學行列，公立大學則為平衡城鄉差距及特殊學術領域之發展 (如體育、藝術等學府) 而大量增設。由於國立大學在政策上宣布暫時不再增設，加上甚多私立專科學校升格為技術學院，近三年來，私立大學數量快速成長，以致私立大學在民國八十八年首度超越公立校院之數量（大學教育政策白皮書，民90）。根據陳昭穎（民89）將台灣大學院校數量發展變化之情形分為五個階段之研究說明如下：

（一）創立階段：1945年~1953年

台灣在1945年時只有一所大學，但由於當時國家發展的重點為軍事國防，所以至1953年，台灣高等教育機構之數目仍有限，一共只有4所大學及獨立學院。1945年至1953年這個階段，台灣高等教育的改革過程是漸進而緩和的。

（二）成長階段：1954~1972年

這個階段，台灣地區的經濟有了新變化，自1954年起，由於社會對技術人力的迫切需求，高等教育機構開始大幅增加，尤其在1960年代擴充最為迅速。直至1972年中央決定限制設立私立學校為止，大學院校由4所增為23所。

（三）整頓階段：1973~1985年

 1972年開始，政府為整頓既有的私立學校，決定大學院校應採重質不重量之政策，暫緩私立學校之申請籌設。此一階段，高等教育數量趨於緩和，國家仍以經濟發展需求為導向培育高等教育人才。

（四）擴充階段：1986~1993年

高等教育在此進入開放階段，於1990年是大學私立院校增設最多的一年。這個階段無論高級人力的需求，或民眾接受高等教育的意願及消費能力，均促使高等教育必須加速發展。教育部基於高等教育資源均衡分布的考量，也陸續於各縣市籌設公立校院，包括1987年將九所師範專科學校全部改制為學院。這一階段，由於國內經濟發展的成果逐漸發現，人民的生活漸趨富裕，也促使高等教育加速發展。

（五）變革階段：1994 年迄今

此階段是以大學法完成修正為起點，政府開始全面放鬆對高等教育的管制，讓各校建立自己的發展特色，使台灣產生多元化的高等教育形貌。此階段高等教育的快速擴充，激化了教育市場的競爭壓力。

國內大學院校數量逐年增加的情形，尤其在1995至2002年這短短7年間，公私立大學院校總數增加88所，增幅高達一倍以上。事實上這種快速擴充的現象，與台灣技職教育體系升格成大學或學院有很密切的關係。然而，高教機構量的增加也意味著各大學院校之間彼此競爭局面擴大的現象。再加上台灣高等教育機構同質性甚高，以及政府補款愈來愈少的情形之下，若想要追求永續經營，則大學院校必須有符合自己的經營策略，以期能創造學校價值，並建立競爭優勢與品牌口碑。高等教育大學與研究所持續擴張的影響，將可能使台灣高等教育面臨貶值的危機。許多大學院校為了因應市場競爭，提高學校的教學服務品質，紛紛導入ISO9000 品質保證制度，並有多所學校通過此制度的驗證。惟仍有一些學校沒有找出自己的定位，無法建立自己的競爭策略以提昇其優勢，故將可能在充滿競爭的高等教育環境中遭到淘汰（楊少璇，民92，頁20）。

　　如表四和圖一所示，就學校統計數字視之，我國在八十九學年度計有大學校院135所，其中大學55所，學院80所。以辦學資源來分，共計公立大學28所，公立學院29所，私立大學27所，私立學院51所；以大學規模性質來分，合計綜合大學37所，單科大學及學院98所 (含師範校院、醫學大學、醫學院、科技校院、藝術學院、軍事校院、體育學院及空中大學等)。而若以近十年來學校數上的變化，大專院校淨增加29校 (+23.20%)，其中專科學校大幅減少59校 (-79.73%)，大學校院則劇增88校 (+172.55%)。以在學學生人數論，我國八十九學年度大學在學學生人數計約647,000人。以公私立大學及學院分，公立大學約19萬人，私立大學約31萬人，公立學院約4.9萬人，私立學院約9.6萬人；以在學階段分，共計大學部約56.4萬人，研究生碩士班約7萬人，研究生博士班約1.3萬人。而若以近十年來學生數之變化而言，大專學生增加55萬餘人，增幅為79.97%，其中大學生人數增加最多，達48萬餘人，惟增加速度最快者為碩士班學生，計增加7.5萬餘人 (上升267.84%)。

表四：大專院校學校數及學生數之變動狀況

	學年度
	校　　數   (校)
	學　　生　　人　　數   (人)

	
	合計
	大學   學院
	專  科
	合 計
	博士班
	碩士班
	大  學
	二  專 
	三  專 
	五  專

	82
	125
	51
	74
	689,185
	7,713
	28,117
	285,982
	162,700
	12,433
	192,240

	83
	130
	58
	72
	727,724
	8,395
	30,832
	302,093
	186,126
	7,544
	192,734

	84
	134
	60
	74
	755,833
	8,897
	33,200
	314,499
	199,607
	4,486
	195,144

	85
	137
	67
	70
	796,532
	9,365
	35,508
	337,837
	215,607
	985
	197,230

	86
	139
	78
	61
	856,580
	10,013
	38,606
	373,702
	236,679
	394
	197,186

	87
	137
	84
	53
	915,985
	10,845
	43,025
	409,705
	254,491
	64
	197,855

	88
	141
	105
	36
	994,311
	12,253
	54,980
	470,030
	261,919
	28
	195,101

	89
	150
	127
	23
	1,092,106
	13,822
	70,039
	564,059
	257,175
	4
	187,007

	90
	154
	135
	19
	1,187,225
	15,962
	87,251
	677,171
	232,413
	                       
	174,428

	91
	154
	139
	15
	1,240,292
	18,705
	103,425
	770,915
	188,499
	             
	158,748

	十年增減數
	29
	88
	-59
	551,107
	10,992
	75,308
	484,933
	25,799
	
	-33,492

	十年增減％
	23.20
	172.55
	-79.73
	79.97
	142.51
	267.84
	169.57
	15.86
	
	-17.42


資料來源：教育部，教育發展統計分析報告（民93/5/04）
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圖一：大專院校學校數及學生數之變動狀況

資料來源：教育部，教育發展統計分析報告（民93/5/04）

由於新校院數量不僅快速增加，且儘可能設置於原本高等教育資源欠缺之地區，我國近年在高等教育之普及方面，可以說締造了相當驚人的成績。一般而言，我國學齡人口按部就班升學之比率雖甚高，但已就業或非學齡人口中，回流接受大學教育人數則偏低，終身教育觀念尚未普及。是故，如何引導國民在任何人生階段，均樂於重新學習，且得到學習機會，尚有待加強。

大學核定招生名額由83學年度之56,491人擴增至92學年度之108,012人，成長51,521人。大學錄取率則由83學年之44.35%大幅提升至92學年之83.22% (62.33%)。如表五。而就讀人文社會類科之比率：由82學年之57.20% (人文24.40%，社會32.80%) 降至91學年之52.42% (人文16.30%，社會36.12%)。就讀科技類科之比率：82學年至91學年十年間，大學部學生就讀科技類科之比率逐年上升，由42.80%提高至47.58%。

表五：國內大學招生錄取細表

	學年度
	核定招生　　　　人數
	成長人數
	大學聯招　　　　　      　　　　         　　            　　(91年起改為考試分發)

	
	
	
	報名人數
	錄取人數
	錄取率%

	83
	56,491
	1,061
	124,786
	55,343
	44.35 

	84
	57,878
	1,387
	125,490
	55,604
	44.31 

	85
	65,064
	7,186
	124,654
	61,381
	49.24 

	86
	82,304
	17,240
	123,545
	74,346
	60.18 

	87
	84,683
	2,379
	118,827
	71,826
	60.45 

	88
	86,170
	1,487
	121,122
	72,471
	59.83 

	89
	90,931
	4,761
	130,468
	75,281
	57.70 

	90
	95,590
	4,659
	126,233
	77,450
	61.35

	91
	100,672
	5,082
	97,699
	78,562
	80.41 (65.63)

	92
	108,012
	7,340
	104,608
	87,059
	83.22 (62.33)


資料來源：教育部，教育發展統計分析報告（民93/5/04）


在學生素質方面，雖然台灣接受高等教育的人數在2000年佔全體學齡人口的比率達到68%，比日本、英國及德國同期人數都高，但學生的學習動力、學習動機、學習態度及語言能力卻不如亞洲其他國家（曾潤梅，民91）。梁金盛（民91）曾於民國90年針對台灣地區所有大學院校之校長及三長進行問卷調查， 針對「大學院校應該重視的事務」的意見調查結果顯示，公、私立大學院校均認為「學生素質的提升」為最重要的事務。由此可見， 提升學生素質的相關議題已引起高等教育機構的重視。另一項由商業周刊所做的「台灣大學生競爭力調查」，有63％的教授認為，目前台灣大學生的整體表現，比起十年前的大學生要差（楊少強，民91）。多數教授認為台灣大學生的整體表現正在衰退， 究竟何以致之？有90.4 ％的教授認為，學生「求學態度不認真」是主要原因，其次則有70.1 ％教授認為，學生「花在課外活動時間太多」。換句話說，台灣的經濟發展帶來了富裕的生活，但也可能改變了年青人的價值觀，進而影響學生的學習態度。


數十年來台灣的經濟結構改變狀況，由過去的農業、輕工業、重工業、服務業，及至今日的高科技產業。在產業轉變過程中，人力資源的需求產生結構性的變化。產業的轉型伴隨而來的是對中、高級技術人員的需求大增。高等教育的目標在於培育充足的高級人力，因此成為近十年來高等教育受教需求大增的原因之一。經建會（民92）所作的「長期科技人力供需推估及因應對策」即提出在學士部分，基礎科學相關學系至民國100年每年約可達供需平衡；資訊管理、環工土木、食品營養及農林科學等學系每年供過於求平均超過1,500人；而資訊工程、工業設計、工業工程、材料工程人力則供不應求。在碩士方面，資訊管理供需推估情形與學士程度情形不同，呈現供不應求之情形，顯示未來對資訊管理高級人才的需求較殷切，而生物科學人才每年平均不足400人。


由上述資訊可以看出，台灣隨著經濟結構的變遷，傳統的海洋漁業、紡織工程、農林科學等人力漸漸供過於求。取而代之的是高科技人才需求增加，如資訊工程、生物科學等人才。此外亦可看出資訊管理、等類科之人才供需推估情形，其在學士程度為供過於求，但在碩士程度則明顯不同，呈現供不應求之情形，顯示未來對資訊管理及食品營養等高級人才的需求較一般中階人才殷切。檢視當前的大學院校系所，文法商相關系所仍佔大部分，雖然如生命科學、微電子、奈米科技等明星學系正在逐漸增加中，但對於目前需求的大量高科技人才而言，仍是緩不濟急。再加上高級人才（碩士以上）養成約需六年以上時間，未能趕上科技人才需求之成長速度，故短期內高等人力培育機構仍無法縮減科技人才供需不平衡的缺口。綜合而言，台灣的高等教育自光復以來，在量與質的改變幅度上相當劇烈，台灣的高等教育從菁英化進入大眾化，亦從一元化邁向多元化。然而高教數量的擴張衍生出的負面效應亦影響台灣之高等教育經營品質與效率（楊少璇，民92）。

終身教育是當前世界先進國家教育發展的新方向，其最終目的是要建立一個終身學習的社會。面對經濟的榮景和市場的需求，高等教育因此快速擴充，亦帶動社會上眾多成人要求開放高等教育機會。我國八十年代不僅南北二所空中大學接續開辦，以最能符合在職人士進修之方式，提供高等教育各層次之學習機會；同一時期各大學亦逐漸轉變其僅為培養菁英學術人才之觀念，開始設立各類授予學分或不授予學分的推廣教育課程，嘉惠社區民眾。經過十餘年的發展，大學校院所提供之進修管道已成為高等教育回流的教育體系。這些回流管道包括空中大學、大學進修學士班、二年制技術系在職班及二年制在職專班、大學轉學生、大學研究所招收在職生以及大學所辦推廣教育班等各種成人進修的機會。

此外，目前已進入立法程序之社區學院設置條例，如能儘早完成立法，則廣泛設置之社區學院將進一步提供多樣性、平民化、普及且實用之專科以上層次進修管道，使高等教育與基礎教育之銜接，更切近民眾需求，也使回流教育之理想得以實現：即國民有權在人生任何階段，以其可運用之時間，得到最便捷有效的學習機會。回流教育在高等教育之層次和管道已相當多元，就學人數也與年俱增。但是，我國大學普遍仍欠缺自我品管的意識，回流教育體系因其「非正規」或「新興」之性質而使品質參差問題更為明顯。整體而言，往往資源較充裕的公立大學反而較少開辦，空間已呈過度擁擠，師生比亦偏高之部分私校卻大量招生（大學教育政策白皮書,民90）。

二、國內技職教育

在台灣經濟發展的歷程中，技術及職業教育體系一直扮演著相當重要的角色。四十年來，台灣地區從一個以進出口農業產品為主的貿易逆差國家，發展以進出口工業產品導向的順差國家，國民所得提升到1.2萬美元，成為世界第13大經濟貿易國，究其原因，技術及職業教育成功的發展，培育無數實用專業人才，促成國家建設的快速發展，是主要因素之一（黃政傑、林秀玉，民86）。然而隨著知識經濟社會以及終身學習社會逐漸成形，傳統的單位行業訓練已無法適應社會的轉變，加上近年來由於就學人口減少和加入WTO等衝擊，使得技職校院面臨經營的壓力，技職教育正遭逢前所未有的挑戰 (教育部，民90)。

近年來政府積極推動技職教育改革，包括調降高中職比例、大量擴增技職校院的容量、設置綜合高中以及建立多元彈性的技職教育制度等，技職教育的內涵及體制已有重大的改變，同時在未能重視教育的定位與功能之下，致使技職教育面臨與普通合流的發展問題，甚至是「終結高職」的晴天霹靂。為了因應主客觀環境的衝擊以及內外在需求的調整，技職教育應有重新的定位與出發，才能在既有的基礎上不斷的創新，繼續為教育做出貢獻 (田振榮、徐明珠，民92)。技職教育的定位，應考慮兩個基本原則；其一，提供學生適性發展及多元學習的環境，此為教改推動的主軸理念；其二，培養學生進入職場的就業能力及職業生涯發展能力，此為教改中所忽略的部份，也是許多技職教育人士念茲在茲推動的（田振榮，民92）。

  　為了符合教改的理念及終生學習的精神，將以往只有一條的升學管道，即普通高中→大學、研究所之外，打通另一升學通道的「第二條國道」，即高職→專科學校、技術學院、科技大學、研究所等。於是將現有的一些專科學校，凡符合改制升格技術學院資格的專科學校改制，便可增加升學教育的機會。此外，為了因應社會變遷後的人力需求及學生志向，讓整個教育系統具彈性，增設了綜合高中(comprehensive high-school)，依「高一統整、高二試探、高三分化」之精神，輔導學生作適性之學習安排，供學生作多元的選擇（黃政傑、林秀玉，民86）。


田振榮、徐明珠 (民92) 在其「找回技職教育的光榮與尊嚴」中便指出，近年來教改工程如火如荼的進行，雖然達成了技職教育多元化的目標，卻造成教育內容的質變，不但無法落實精緻化的美意，反而使得技職教育無法保有特色，逐漸的模糊化，因而引發一場技職教育存廢與轉型的爭辯。自教改推動以來，教育部積極輔導專科改制改名、專科學校減少，成為以技術學院主流的高等技職教育體制；加以大量設立綜合高中，調降高中職學生人數比例，加強通識教育及招收高中應屆畢業生的情況，但未能在普通能力上有所精進，反而嚴重影響技職教育的質變，包括師資、課程及學生三方面都有明顯的變化。

    在師資的質變方面，技專校院師資來源以國內外普通大學之研究所為主，教師缺乏實務經驗，逐步朝向理論發展，學術游移的現象嚴重。加以升等審查制度與一般大學並無不同，八十二年起已有「大學獨立學院及專科學校以技術性專門著作送補充審規定」，雖然教師可以技術性專門著作升等，但因其常不被視為學術正統，教師利用率不高，學歷或學術論文仍然為升等關鍵性的依據。在課程的質變方面，為了因應社會變遷，技職教育加入許多人文及資訊化的課程，因此排擠掉一些專業及實習的課程，造成學生專業能力的滑落。加以綜合高中的大量設立，淡化原有職業學程的專業內涵，讓技職課程瀕臨在流失的邊緣。在學生的質變方面，在一股追逐研究型大學風潮的影響下，技專校院開始招收基礎學科能力較好的普通學生，不但排擠高職學生的升學進路，也衝擊著技職教育的發展。

隨著技職教育的急遽變革，首當其衝的是對高職教育的檢討。「廢高職」之說令全體高職教師士氣低落，許多經驗豐富，教育績效優良的教師紛紛退休，造成教育界的損失。而高職的萎縮，急速擴張的綜合高中，此消彼長，高職與高中的學生比例究竟為何？從未有就業市場需求的數據告訴大家，致使高職定位不明，學生生涯規劃不知所從。而在技專校院方面，近年來雖大量擴增招生人數及專科改制技術學院或技術學院改名科技大學，亦不見技職教育政策引導，學生程度反而低落，不見學校改善教學品質，卻轉而要求招收高中畢業生，對技職學生的教育權再次貶抑。尤其以學術導向的技專教師升等聘任制度，對實務導向的技職學生未能予以肯定，課程與教育反而逐漸與普通大學接近，已喪失了技職教育的特色，與產業脫節情況最為嚴重。田振榮與徐明珠將各面向的問題整理如下：

（1） 技職教育定位不明，面臨與普通教育區隔或合流的問題

· 技職教育學制過於複雜，缺乏橫向轉銜機制

技職教育的範圍從國中技藝教育至科技大學、研究所（碩博士班），範圍很大，功能與定位的規劃不易。以後期中等教育而言，高職階段學制有實用技能班、高職學制、綜合高中、建教合作班、五專前三年等，各種班別的橫向轉銜缺乏機制。以技專校院而言，有五專、二專、四年制技術學院、二年制技術學院、四年制科技大學，在縱向的銜接上也協調不足，教育內涵與品質不免有重疊及落差之憾。而部分科技大學都設有碩士班及博士班，功能幾乎與普通大學無差別。

· 綜合高中成長迅速，模糊後期中等教育學制定位

近年政府鼓勵設立綜合高中，職校數量明顯減少，影響高職生存的空間。在未作高職生就業市場人力需求調查前，即貿然降低高職學生與高中學生之比例，讓高職教育有逐漸被消滅的危機感，成為教改中最弱勢的一環。目前綜合高中僅是課程設計型態，不僅無法與普通高中的學術能力並駕齊驅，也不如原有職業學校的實務特色，因此並無法放諸四海皆準。

（2） 技職教育特色流失，學生專業能力不足

·  技職教育課程缺乏專業導向，無法落實學校本位課程

技職教育向以實務特色見長，培養學生專業能力為訴求，但近年來教育環境劇變下，技職教育的內涵產生重大的改變。其課程的規劃，雖力求統整各校建立學校本位的彈性機制，但各校設計之課程，僅為升學考科及校內教師專長而設計，未落實學校本位課程設計之原意。且在大學自主的前提下，各技專校院採自主式的課程設計，致使高職、專科、技術學院縱向銜接困難。目前技專校院課程已偏離學術導向，與產業界之需求落差嚴重。入學方式採門檻式簡化考科，忽略高職專業科目的比重，在當前考試領導教學的環境下，只重視幾門考科，嚴重影響高職專門科目的教學。在一切為升學的設計下，缺乏專業能力的評量，高職學生實務能力已逐漸在流失。

·  技職教育師資實務不足，與產業需求產生落差

技專校院約有二萬名專任教師，講師比例高達百分之六十五，師資素質有待提升；且師資大多來自於普通大學背景，並不具產業實務經驗，以致教育內涵與業界需求落差甚大。其教師升等亦多數比照普通大學，技術專門性著作升等不被肯定，長久以往，教師能力與教學內容與普通大學無異，技專校院無法發揮實務導向的特色。近年由於學制的縮減、課程修訂及類科調整，影響高職教師的需求。自一九九六年至二ＯＯ一年五年間，減幅高達百分之十四，未來在學生來源減少以及高中職學生比例調整的雙重效應下，供需失調的問題將浮上檯面。加以「廢高職」的陰影下教學士氣低落，紛紛退休或轉任教其他科別，嚴重影響技職教育生態及品質。

· 產學合作成效不彰，教學內容與產業脫節

高職輪調式建教合作教育逐漸失去教育的功能，只是提供學生工讀的機會，喪失建教合作教育之目的。加以技專校院未重視實務教學，研發能力不足，與產業界之需求落差甚遠，學校與企業界之關係不易開展。技職教師之升等或其他誘因不足，只重視學校教學，與產業界沒有聯繫，導致教學內容與產業界脫節。而教育部、經濟部及國科會雖訂有鼓勵產學合作措施，但因重疊性高、誘因不足及法規限制過多，成效難以彰顯。

· 技能證照缺乏權威性，與產業界期待有落差

技職教育與職業訓練分屬不同主管機關，雖功能相近，但協調配合困難。目前職業訓練多偏重在社會服務功能，並無法達成人力養成的目標，已然失去職業進修教育的功能。為了鼓勵以學力認證取代傳統學歷，實現「證照與文憑具有同等效力」的價值觀，政府訂有學力鑑定的辦法，唯技能檢定之學力採認制度過於草率，取得學力者與正規學制畢業生能力差異甚大，無法落實政策的美意。同時職業證照權威性不足，無法獲得業界之認同，也影響職業教育的發展。

（3） 高教雙峰現象嚴重，技職學生就學權益遭剝奪

· 教育無法保障窮人正義的防線，經濟不公衍生教育弱勢

深受「二流教育」刻板印象所累，學業成績優秀的菁英學生多數進入普通教育體系，享受較豐沛的教育資源。而學業成績不佳的窮人家子弟則必須背負次等選擇的宿命。礙於經濟因素以及「終結教育」觀念的影響，優秀的技職教育學生無法繼續升學，阻礙了生涯發展的進路，不但無法保障受教權，更有違適才適性的教育崇高理想。近年來學費連年調漲，加以經濟不景氣，失業家庭越來越多，因此繳不起學費的人日益增加，但政府並未對弱勢的技職學生提供適時的補助，橫生就學的困難。

· 開放招收普通生，排擠技職學生的升學機會

大學錄取率高達八成，高職升學技職校院比率僅五成，升學機會率遠低於普通高中學生，阻礙技職學生的發展前途。專科升格為技術校院後，為了提升學校的學術地位，開放招收普通高中畢業生，已然排擠了技職學生的就學權益。同時技職校院招收學術傾向的學生，促使技職教育產生質變，模糊了原有的特色。

· 大學錄取率提高，磁吸效應造成學生素質惡化

受到社會「重學術輕技術」觀念的影響，技職教育的實作特色逐漸流失，與職業的需求產生脫節，同時企業用人「選校不選系」情結嚴重，技職學生就業日益困難。加以大學錄取率不斷提高，二流教育觀念作祟，技職校院招收的學生素質每下愈況，長此以往，將影響技職教育的國際競爭力。

三、國內推動數位學習產業

為了塑造一個優質的基礎環境以扶植數位學習產業，我國政府已由經濟部工業局執行「數位學習產業推動與發展計畫」；其旨在透過國家型計畫的推動，使得我國成為「學習型社會」，進為「優質數位化社會」，提昇知識經濟時代的國家整體競爭力。而在產業方面，從「數位學習」切入，再引導其他應用領域，創造台灣內需的基本市場，進而促使我國成為「學習科技產業大國」。

國人對於教育一向非常重視，尤其在升學主要掛帥，考試決定前途的觀念下，教育與補習佔據國人生涯的很長一段時間。如果將教育服務視為一個產業，這是一個產值高達千億以上的產業。徐聯恩（民91）曾經為我國教育服務業進行分類，除了經費高達新台幣600億元的正規教育之外，教材教具、補習教育、學前教育則構成了一個真正以營利為目的的學習產業（見圖二）。
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圖二：我國教育服務產業（徐聯恩，民91）

資策會MIC將我國數位學習產業分為：解決方案業者與線上教學服務業者兩大類。解決方案包含平台/工具、專案服務、內容提供三部分，以企業、政府與教育服務業者為目標客戶，而線上教學的服務對象則以個人為主，與傳統教育相輔相成。

[image: image4.png]BT

SR

Iz

[ pestacsimss| wemmmise]
WEHERS BE
e %
i
T
woEn | gaee | donE | [Tamesd el B0
T

HERSIRE

Riliie





圖三：我國數位學習產業結構（資策會MIC，民92年7月）

2003年我國數位學習市場規模已達新台幣13.04億元，若依業者經營模式區分，解決方案市場規模從新台幣4.24億元成長到5.84億元；而線上教學服務將因寬頻網路普及、線上學習意願等原因，而從新台幣7.21億元成長到13.04億元。
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單位：新台幣百萬元

圖四：我國數位學習市場規模（資策會MIC，民92年）

在「數位學習產業推動與發展計畫」中有規劃要在網路上，建置一個以數位學習產業為主之虛擬「網路科學園區」，主要是模仿我國實體科學園區的成功經驗，利用網路來形成數位學習產業聚落、人才聚落、創意聚落、技術聚落、資金聚落、單一服務窗口等，並遴選國內廠商經營團隊，佈建園區基礎環境，提供園區服務功能，來服務數位學習產業，形成聚落，產生專業分工與價值鏈。為了促成各領域學習網的建置，提昇我國產業生產力與競爭力。園區提供了產業或企業導入數位學習的完整解決方案，不但降低導入數位學習的門檻，更可以較低的費用獲得更佳的服務品質，提高導入數位學習的成功率，促進各個產業應用數位學習來提升生產力與競爭力的意願。雖然數位學習網路科學園區已完成初步之規劃與建置，然其為因應國內外環境快速的變遷，其主要目標如下：協助企業/產業發展有效的數位學習模式；降低企業/產業導入數位學習障礙；建立數位學習業者研發與分享數位學習內容的環境；協助數位學習產業提高國際品牌知名度與拓展國際市場。

有鑑於整個數位學習發展趨勢，進行規劃數位學習網路科學園區。藉由園區設立之目標達成建置優質的數位學習環境，有效培育知識工作者，進而養成具競爭力的國民以及建立數位學習產業的國際品牌及國際服務之願景。經過園區工作小組會議、園區規劃小組會議、業界座談，將整個園區規劃成七個服務中心和一個服務處。其初步規劃藍圖架構如（圖五）所示。
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圖五：數位學習網路科學園區發展架構 

（資策會教育訓練處數位學習技術中心，民93年）

數位學習應用網際網路的技術，教學資源可以快速地傳遞給學習者，在教學資源越來越多的情況下，資訊共享就愈顯重要，為了加速資訊的共享及系統的整合，國際上提出了許多數位學習相關的標準，對數位內容教材的製作、內容的開發及包裝等方式進行規範，讓教材可以經由不同系統來展示。其中的SCORM標準強調可重複使用 (reusability)、互通 (interoperability) 等特性。在國內的數位學習中SCORM是目前最被廣泛採用的標準，目前投入數位學習標準與規範研究與建置工作的單位有兩大類別，一個是參與國科會「網路教學系統平台與內容標準化」計劃的大專院校，另一個是財團法人性質的資訊工業策進會數位學習技術中心。但目前仍未有正式推動數位學習標準的政府或民間組織。

自2001年起，國科會著手網路教學系統平台與內容標準化規劃書，自2002年開始亦進行「網路教學系統平台與內容標準化」計畫。該等計畫的研究範疇包含網路教學系統平台建置、技術研究、教材編輯與共享、學習評量與歷程分析等，目的在整合現有網路教學平台以及網路教材資源，對網路教學相關標準提出實際建議，提供標準化的雛型系統供各界應用開發。該計畫分為：標準化系統工具與教材編輯工具、軟體系統與平台（API）標準與SCORM標準採用之技術研究、教材內容標準化之分析與規劃、教學網路學習評量、學習歷程與學習行為分析標準化之研究等四個研究項目。

此外，資策會從2003年四月起，為國內廠商提供技術輔導和標準符合見證服務，在最新標準及技術相關顧問諮詢服務方面，提供20家次平台/教材/工具廠商最新的標準及技術相關諮詢服務；在學習平台標準化升級服務方面，目前已協助4家廠商完成學習平台標準化升級服務；學習平台符合標準見證服務方面，完成7家廠商符合SCORM標準平台見證服務；而在數位學習教材符合標準見證服務方面，已完成4家教材廠商符合SCORM標準教材見證服務。台灣對數位學習規範與標準的研發與引進，是從協助數位產業的角度著眼。主要採單點深入策略，把重點放在SCORM相符平台、編輯工具與教材的開發，同時為廠商提供SCORM相符產品的認證服務等。
隨著一波波國內數位學習專業廠商的成立，產業分工雖然尚未具體成形，但就數位學習廠商提供的產品或服務來看，已逐漸朝向專業化的發展：學習管理系統、教材製作工具、標準教材、客製化教材等等的概念，都在這些先趨廠商的帶領下，逐步建立了企業對數位學習的認知；然而，或許是因為市場上對數位學習太過於強調初期對技術平台的投資，及對企業內部教育訓練體系變革觀念的不足，這樣的阻礙充分反映在企業投資數位學習金額的猶豫上，也因此有幾家市場上頗負盛名的數位學習廠商也被迫轉型或退出市場；隨著2003年「產業學習網獎勵計畫」的啟動，企業界應用數位學習似乎又興起一股熱潮，這一次除了數位學習廠商的專業分工更為明顯之外，企業對於導入數位學習的具體績效也更為重視，亦對數位學習的投資腳步將更為加快。

廖致凱 (民93) 將國內企業在2003年後的應用數位學習的情形，稱之為價值驅動期（Value Driven），在此時期隨著數位學習國家型科技計畫的啟動，「產業學習網建置獎勵」的申請案讓國內企業應用數位學習的興趣開始增加，雖然獎勵計畫並不必然導致企業有意導入數位學習，不過透過這樣的競賽機制，讓需求端（一般企業）透過相互競爭、跨業相互學習，整體對數位學習的認知度的確提升不少，對供應端的數位學習廠商來說，執行專案的品質、效果也在來自客戶與國家計畫的雙重期待下，有了顯著的成長。對企業來說，如何將數位學習深度結合企業策略、解決營運問題（而非僅解決訓練問題）成為導入是否成功的關鍵；對廠商來說，也從賣產品的心態轉化為為客戶提供「解決方案」、「顧問服務」的伙伴心態。更有新興的學習服務廠商，開始協助企業養成內部線上講師、規劃輔導機制、甚至更積極的承接客戶的數位學習委外營運的服務，凡此種種，都可看出企業與廠商一起為了創造價值而努力。

    


2003年僅是價值驅動期的開始，而2004年則會是價值深化的關鍵。透過政府獎勵計畫的推動與成功經驗的對外分享，企業與廠商必須以更嚴謹的方法與流程，具體而量化的呈現數位學習對企業經營績效提升的關鍵效益。雖然對企業來說，訓練績效如何和營運績效產生直接關連一直沒有標準答案，而企業主對員工學習的重視也不必然反映在對學習這件事的投資上，不過只要有大膽嘗試的企業願意試著量化計算數位學習的可能效益、有數位學習廠商積極的將其產品、服務和企業應用高度結合，則數位學習的應用價值仍將朝向正面的方向提升。目前，我國數位學習的發展在全球排名為亞洲第3、全球第16，希望未來能夠在品質精進方面再加以強化。

表六：數位學習發展之全球排名表
	國家
	分數

（總分10分）
	排名

（全部60國）
	國家
	分數

（總分10分）
	排名

（全部60國）

	瑞典
	8.42
	1
	墨西哥
	5.96
	31

	加拿大
	8.40
	2
	阿根廷
	5.86
	32

	美國
	8.37
	3
	波蘭
	5.73
	33

	芬蘭
	8.25
	4
	巴西
	5.63
	34

	南韓
	8.24
	5
	斯洛伐克
	5.51
	35

	新加坡
	8.00
	6
	泰國
	5.11
	36

	丹麥
	7.98
	7
	帛琉
	5.10
	37

	英國
	7.93
	8
	哥倫比亞
	5.05
	38

	挪威
	7.91
	9
	保加利亞
	5.04
	39

	瑞士
	7.72
	10
	南非
	4.96
	40

	澳洲
	7.71
	11
	羅馬尼亞
	4.91
	41

	愛爾蘭
	7.60
	12
	委內瑞拉
	4.82
	42

	荷蘭
	7.59
	13
	菲律賓
	4.80
	43

	法國
	7.51
	14
	俄羅斯
	4.65
	44

	奧地利
	7.49
	15
	印度
	4.56
	45

	台灣
	7.47
	16
	中國
	4.52
	46

	德國
	7.45
	17
	沙烏地阿拉伯
	4.50
	47

	紐西蘭
	7.37
	18
	烏克蘭
	4.38
	48

	香港
	7.34
	19
	厄瓜多
	4.38
	48

	比利時
	7.19
	20
	土耳其
	4.33
	50

	義大利
	7.07
	21
	埃及
	3.98
	51

	西班牙
	6.98
	22
	哈薩克
	3.79
	52

	日本
	6.53
	23
	印尼
	3.67
	53

	希臘
	6.52
	24
	亞塞拜然
	3.67
	53

	馬來西亞
	6.48
	25
	斯里蘭卡
	3.66
	55

	以色列
	6.34
	26
	阿爾及利亞
	3.52
	56

	葡萄牙
	6.33
	27
	越南
	3.32
	57

	智利
	6.13
	28
	巴基斯坦
	3.22
	58

	捷克
	6.11
	29
	伊朗
	3.06
	59

	匈牙利
	6.09
	30
	奈及利亞
	2.82
	60


資料來源 ：廖致凱（民93）

四、英國高等教育推動數位學習

英國的正式國名是「大不列顛與北愛爾蘭聯合王國」（The United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland），常簡稱為聯合王國 (UK) 或不列顛 (Britain)，在此一架構下又包括了四個國家 (countries)，分別是英格蘭、蘇格蘭、威爾斯，和北愛爾蘭。於2002年7月統計數字可知其人口約五千九百七十八萬人，而倫敦市人口約七百一十萬（外交部領事事務局，民93）。

英國目前是由工黨執政，工黨在1997年大選之前就以建立英國成為一個終身學習的社會，並把教育建設列為政府施政最優先的項目，做為競選口號和策略。首相布萊爾更公開承諾未來執政五年內要讓五十萬人口接受高等教育，並期望在公元2002年任期屆滿之前，大幅提高大學生在同年齡人口的比率到35%，努力將英國的教育素質提昇到西方第一（黃藿、呂適仲，民90）。因此，英國政府每年在教育方面投入預算約佔國民生產總值的5.0%-5.6%左右（英國駐北京大使館，民93）。同時英國自從工黨上台以後，提倡地方分權，曾分別在蘇格蘭與威爾斯舉辦公民投票，結果都是超過半數的居民贊成爭取更大的自治權。故蘇格蘭將恢復自己在愛丁堡的國會，同時將擁有除國防與外交以外的相當大的自主權，包括教育、徵稅等權力。而威爾斯則可成立「國民議會」(National Assembly)，位階不若蘇格蘭的國會高，但將擁有更多處理屬於自身事務如教育與醫療福利的權力（英國駐北京大使館，民93）。

在民生經濟方面，其2002年國民平均所得：約25,300美元；其基本物價在商務旅行及生活消費方面僅次於東京之城市，一般四口之家每月生活花費至少約需二千英鎊，一般物價約為台北物價二至三倍（外交部領事事務局，民93）。而依據2003年春季的統計顯示，英國勞動總人口為2790萬人。從事兼職工作約為700萬人，其中79%為女性。在所有就業人口中，以服務業的比例最高，約為所有勞動人口的83%，其中又以金融與商業的等產業的增加為最大（英國駐北京大使館，民93）。
就民族性而言，英國人生性保守，相當尊重傳統，因而保留著相當多的古蹟、傳統文物與各式各樣的博物館，其中不免有傳統的包袱（外交部領事事務局，民93）。一般英國人不若美國人那般開朗率直，不會主動與陌生人搭訕，出發點則是著重不探人隱私。英國人若是與陌生人攀談，也會相當保留，而且話題常圍繞在天氣打轉，因為這是最不會觸及個人隱私的題材。就英國整個社會而言，上流社會的貴族與鉅富階級、中產階級，和勞工階級之間的界線劃分與階級意識仍相當明顯，貧富間的差距也相當懸殊。這種現象特別反映在學校制度上，一些環境與設備特佳、師資優良，但學費奇貴的寄宿學校或公學 (public school)，只有有錢人子女才讀得起，一般經費拮据、設備不足的公立學校 (state school) 很難望其項背（黃藿、呂適仲，民90）。

此外，英國值得一提的還有其社會福利制度，在1997至1998年度英國社會福利總支出達到941.13億英鎊，全國平均每人每年大約可得到2,000英鎊的各種社會福利津貼；其社會福利體系的劃分。英國社會福利的具體內容和品種很多，按照其性質可以分為三大子系，即由社會保險、社會救助和專項津貼三個子體系構成其社會福利的框架；而從支付內容看，大致可分為六個類別，這六個類別分別是：對老年人的保障如養老金和聖誕禮金等；對長期疾病、殘疾和無能力者的保障如疾病照料、戰爭年金、法定疾病補貼等；對短期疾病的保障如法定疾病支付等；對家庭的保障如兒童津貼、單親補貼、住房津貼等；對失業人員的保障如失業救助等；對特殊社會成員的津貼如寡婦給付金、戰爭寡婦年金、兒童特別饒讓、工傷死亡補助等，支付專案多達幾十個（叢樹海，民90）。
在英國高等教育政策方面，基於2000年的人權法草案中的「不能剝奪任何人接受教育的權利」，英國針對五至十六歲的兒童實行強制性義務教育，而約百分之七十的學生在滿十六歲後繼續接受教育深造，就十八歲以上的英國人而言，英格蘭、威爾斯約有三分之一的學生選擇繼續接受高等教育，蘇格蘭約為二分之一而北愛爾蘭則為五分之二左右（黃藿、呂適仲，民90）。但是在高等教育方面，英國下議院於2004年1月27日通過高等教育法，其主要內容在於2006年後授與各大學最高可收取3,000英鎊的學費之權力（詹盛如，民93）。英國的高等教育將要邁入高學費的時代，其後續發展是值得觀察的。

最後，本研究還根據英國統計局之數據將與數位學習息息相關之上網概況作一詳細描述，在上網普及率方面，2003年7月到9月時英國約有1140萬家庭上網，換算成家庭上網普及率約為46%；以地區別來看，倫敦首都區及附近的英格蘭東部及東南部的家庭上網率為50%到52%，離首都較遠的英國西部、西南部及北愛爾蘭的家庭上網率則降到30%至34%；而以收入來看，該研究將英國家庭依家庭收入高低分為10個等級，結果發現家庭收入高低與上網率成正比，最高收入家庭的上網率高達82%，最低收入家庭的上網率則僅有10%；在上網成人中，以16-24歲的族群上網率最高，高達87%，其次為25-44歲的69%，再來是45-54歲的58%，55-64歲的37%，65歲以上人口上網率僅有11%；以服務性質來說，76%的英國網路使用者使用電子郵件服務，71%上網搜尋商品/服務的資料，36%上網尋找教育相關資訊， 44%曾經在網路上訂票、購買商品或服務（英國國家統計局，民92）。


就課程和學歷資格而言，英國與台灣的體制相當不同（見圖六），其存在兩種不同的體制，一種是英格蘭、威爾斯和北愛爾蘭所施行的GCSE體制，另一種是蘇格蘭SVQ體制（黃藿、呂適仲，民90）。以GCSE體制而言，高等教育學府包括大學、蘇格蘭中央學院，高等教育學院以及藝術設計學院、教育的對象是十八歲以上的學生群。高等教育的入學具有選擇性，學生可取得文憑、學士學位和研究所資格。而除了公立學院外，還有許多私立教學和訓練組織，提供廣泛的課程。這些院校中有許多係經「英國私立擴充暨高等教育審核委員會」認可。而以SVQ體制而言，與GCSE體制的不同點在於，蘇格蘭的中學畢業生比英國其他區的畢業生提早一年升讀蘇格蘭大學，但該區的榮譽本科學位課程一般須修讀四年。
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圖六：台英教育對照表（技職院校國際合作與交流中心，民93）


英國的高等教育大致上可以分為4個部分，大學、高等教育學院、教育學院、藝術與技術學院，以下便針對四者作一簡介：

（1） 大學

英國有八十餘所大學獲特許狀或國會法案授權，得以頒授學位，這些大學包括「開放大學」（供英國居民不用到校即能修習大學課程的學校）和提供多種兩年期學位課程的私立白金漢大學，其餘大學多少都接受政府的經費補助。英國大學為獨立的個體：學校自行決定開哪些課程、教法及考法，課程名稱等。然而，學校在校外審查制度下，將由與該校無關的校外督察員參與評鑑，以確保所有學校的評鑑水準相同。

（2） 高等教育學院

公立高等教育學府在英國高等教育中與大學一樣佔一席之地。它們提供各式各樣的大學部及研究所課程，另附有多項職業訓練課，特別是給合格教師的課程，其中包括高等文憑、高等教育、大學部學位、碩士、學士後教育証書(PGCE)、博士、職業訓練、大學等；這些學校秉承一貫關心學生的傳統，絕不因學校的規模大小而忽略了學生，大部份的學校都擁有充裕的宿舍，以及優良的運動和康樂設施；學校或是經由和當地大學合作，或是透過國家學位授予委員會(CNAA)和商業暨技術教育委員會(BTEC)維持其學術水平。

（3） 教育學院

教育學院主要提供師範及與教育有關的課程，同學可攻讀本科或研究生課程。

（4） 藝術與技術學院

這種學院院開辦有關藝術及設計各方面的基礎、文憑、高級文憑及本科課程，申請人通常要呈交一些作品供學院作為評審入學的輔助材料。


除以上四種型態以外，英國教育制度中還有一種稱為擴充教育的制度，其提供十六歲以上義務教育後學生各類學術或職業訓練課程。而由英國地方教育當局所興辦的擴充教育學院，總數在八百所以上，另還有若干獨立或私立學校以提供GCSEs A級和AS級的課程為主；擴充教育學院因開辦A Level和密集GCSE (中等教育普通証書) 課程，而與中學重覆了一個等級，另一方面則與設有高等文憑課程的中央學院及部分大學重疊。

擴充教育學院所提供課程的規模和範圍差異甚大，不過傳統上它們都提供了全天和選修的課程，而課程的內容則反映了當地的產業型態，由於這類學院越來越趨向於非正規型態，所以經常被視為是傳統學校的第六年級之替代資歷。這些學院有的可提供廣泛的A級課程。許多擴充教育學院設有與特定大學銜接的課程，學生可在唸過一年密集課程後轉唸學位或高等文憑課程。

英國對高等教育數位化的推動有全盤策略與規劃，早於1993年就成立了JISC（Joint Information System Committee），其任務為針對大專教育機構使用資訊科技支援教學、學習、研究與行政諸議題，提供策略性的指導、建議及機會，其推動架構請見圖七。JISC成立至今已滿十年，成效卓著，被視為是英國的成功故事，它不但提供了世界級品質的網路和卓越的服務，更重要的是它與時俱進，不斷順應科技發展情勢，而配合選用新觀念和技術，在對大專院校有系統推動和宣導數位學習觀念和實務上，可說是全球首屈一指的國家。
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圖七：英國數位學習標準推動架構（鄒景平，民92）

JISC也主導數位學習標準的推動策略，其特色為應用優先，除成立CETIS負責標準資料的蒐集、研判和教育推廣外，還透過大專院校的實際應用機制，來測試IMS規範的互通性和合用性，並整理出修正意見，以做為後續建立英國國家數位學習標準體系的參考。JISC以管理化學習環境計畫（MLE）和交換學習（X4L）計畫來做為IMS數位學習規範的應用場域。MLE計畫用以實驗學習者和學習環境相關規範，X4L計畫用以實驗學習內容和數字倉儲相關規範，並透過A類專案以有計劃產出可共用、互換並與IMS規範相容的學習內容，並透過B類專案以開發能製作這些內容的工具。

所謂的MLE計畫即是管理化學習環境計劃，主要是提供藍圖、先導計劃和建置指引，以利各校參考。這也包含該校內的學習管理系統（英國稱為VLE）在內，對學習者而言，MLE是個整合環境，因其內包含了所有教育活動。不同性質的機構因其不同的教育和管理需求，而有不同型式的MLE。目前僅少數大專有完全發展完成的MLE，但很多學校都朝此方向邁進。而JISC投入五百萬英鎊於MLE的相關計劃中，它以提供經費方式，來鼓勵高校機構嘗試建置MLE，並與其他同性質機構分享心得與經驗。（鄒景平，民92）。另外一個計畫X4L，它是JISC在2002年6月推出的計劃，為期三年半，預定到2005年12月底結束。由二十五個專案組成，參與的機構超過一百個，成員來自英國的大專院校、圖書館、JISC服務、地方教育主管機構和企業等，其目的希望提供最富學習價值且易於交換的內容，給大專院校和社會大眾，以發揮政府投資的最大效益。

英國老師們希望政府能提供交換數位學習內容的基礎架構及工具，但此並非輕而易舉之事，各界已認知「建立持續且廣泛採用數位教材環境」的關鍵，是在於整合所有相關計畫的成果，如整合JISC、NLN（National Learning Network.全國學習網路）、UFI（Univ. for Industry，產業大學）、NGFL（National Grid for Learning，全國學習網站精選）等機構的內容。同時英國教育部在2003年7月集合了數位學習產業中的各階層人士，包含教育家、老師、學生和各家相關企業共同進行座談，會中訂立7點行動方針包括（英國教育與技術部，2003）：

（1） 領先水準的e-learning產業

（2） 支持教學與學習的改革

（3） 持續開發教育工作

（4） 統整學生諮詢

（5） 訂定價格標準

（6） 建立較佳的市場環境

（7） 技術品質標準的保證

五、西班牙高等教育推動數位學習

西班牙全國總面積505,988平方公里，總人口為4,272萬人（外交部領事事務局，民93），西班牙人口大多集中在各省省會，大約有四分之一以上的人口都集中在省會，而其中首都馬德里不單是地理位置位居全國中心，更是全國政治經濟及文化的中心，西班牙在歷史上市由十五世紀末亞拉岡王國及卡斯提爾王國合併成西班牙，後來陸續經由亞拉岡、哈布斯堡以及波旁等王朝統治。時至今日，西班牙目前實行的政體為君主立憲之內閣制，內政上最大的問題為北方加泰隆尼亞人的分離主義運動，造成社會動蕩的因素之一，而西班牙在宗教信仰上全國有85%以上的民眾是信奉天主教的，也有部份信仰回教但是為數並不多。

西班牙人民相當重視休息娛樂，因此休息娛樂種類相當多，包括有：

（1）運動方面：西班牙人民大多熱愛足球，只要有足球賽事往往是場場爆滿，電視機前觀眾更是不計其數，足球彩票也因相當受歡迎。

（2）藝術方面：西班牙人民重視藝術修養與成就，因此美術館及畫廊每日皆有畫展，免費供人參觀。音樂廳演奏古典音樂或熱門歌曲演唱會，歌劇院週末演出古典歌劇等等充滿藝術氣息。

（3）娛樂方面：西班牙人民也非常喜愛舞台劇，古典、現代作品皆有，近年來自國外引進許多齣賣座之舞台劇，如：孤星淚、窈窕淑女、劇院魅影等，舞台劇又有恢復流行的趨勢。馬德里市中心之電影院多由老式劇院改裝，華麗優雅古典。

根據鄭明華、黃芳田、陳靜文（民91）在西班牙一書中所描述，西班牙在西元1939年至1975年期間由於受獨裁統治者佛朗哥（Franco）所統治，曾經陷入前所未有的經濟恐慌中，國家動蕩不安造成西班牙史上最不安定的期間，然而在佛朗哥的繼承人卡洛斯繼位後，立刻任命新總理交出政權並且促成自由選舉與制定新憲法，對於西班牙民主化之過程功不可沒，西班牙目前政治體制為君主立憲之內閣制度，雖然有國王為國家元首，但是國王主要負責的是協調政治體制運作，並無實際政權，而掌握實際的政權的為內閣總理，對於西班牙民主化的成功也是舉世有目共睹，根據IMD世界競爭力報告，西班牙政府對政策走向的共識居世界第二，僅次於新加坡，政治安定居世界第十，政治上的安定也替西班牙帶來經濟上的繁榮。

1980年代末，西班牙開始加入歐洲共同市場後逐漸邁向繁榮之道，當然民主化的過程功不可沒，在卡洛斯任內西班牙每年平均經濟成長率均達4%，失業率在2002年更由原先的20%降至9%，基礎建設更充份利用歐盟所提供之結構與統合基金從事現代化建設，在工業發展方面，汽車工業為西班牙第一大工業，年產量超過200萬輛，資訊科技工業之營業額約達100億美元，創造6000個比上的就業機會，與歐盟相較之下，西班牙資訊工業產值居歐盟第六位（中華民國僑務委員會，民89）。西班牙目前主要參與之經濟組織有EU、World Bank、IMF、WTO及OECD（中華民國僑務委員會，民89），其中西班牙在加入歐洲共同市場市場後對於外國人之投資採完全自由投資方式並且取消外匯管制。

根據外交部領事事務局資訊網指出，現行西班牙教育制度分新、舊兩學制，新學制是依據1992年通過之「教育制度基本法」（LOGSE）修訂，1992至1993年為試驗階段，94年起採取漸進式全面實施，原擬於1997年完成，但因西班牙政府經費困難，延至2003年全部付諸實行。新學制將原來舊學制的八年國民義務教育延長為十年，初級教育階段六年，基本中級教育階段四年，結業後可獲初中畢業證書。之後可進入選擇一般高中或選擇就讀專科學校，修業年限二年，選擇一般高中結業後可獲高中畢業證書並可於通過大學入學考試後續進大學深造，公立學校至高中均不用繳學費，大學以上則需繳學分費，目前每學年約需360至480歐元。

現行西班牙大學學制採階段制，第一階段修業年限三年，第二階段修業年限連同第一階段合計共四到七年，總修習學分數不得少於300學分，每一學分上課十小時，通過第二階段全部課程則可獲頒下列三種文憑：碩士學位文憑（Licenciado）、建築師文憑（Arquitecto）或工程師文憑（Ingeniero）。第三階段（即博士班）修業年限五年，須於兩年內修畢32個以上學分，每一學分上課十小時，於修畢課程後二至三年提出畢業論文，如通過論文答辯則獲頒博士學位文憑（Doctorado）。上述為西班牙大學正規學制中取得「正式文憑」（Título Oficial）所規範。

西班牙各大學皆享有自治權，依法皆可設置「正式文憑」及「自頒文憑」（Título Propio）兩種不同文憑之課程，近年來西班牙各大學為增進學生面對日新月異之科技發展、文化領域之專業能力及考量就業市場並仿效英、美現行教育制度，廣設「自頒文憑」課程，該文憑一般約分為Magister（Master）、Especialista及Experto等數種，由於不在西國正規學制內，此類學位文憑不被西班牙「大學委員會」（Consejo de Universidades）認可，西班牙教育部亦不予驗證，但在職場自頒文憑能夠證明學生專業領域的表現頗受業界好評。


因本次西班牙的參訪行程主要是落腳於該國的重要工業城市巴塞隆納，因此也針對巴賽隆納做一簡介。巴賽隆納位於COLLSEROLA山脈的平原上，是西班牙重要的工業城市城市，城市人文及政治中心位於PLAZADESANTJAUME廣場，而其自治政府大樓（PALACEOFGENERALITAT）及市政廳也座落於此，負責整個巴賽隆納的監督與管理。


巴賽隆納在不同的歷史階段都留下了不同的遺跡，我們可以從下列幾個不同的地方觀察得知，如巴賽隆納的傳統，在宗教上，巴賽隆納人民是先天的基督徒，然而他們卻帶著濃厚的異教徒色彩；在社會上，巴賽隆納社會有著根深蒂固的直接人際關係，他們每個個體既聰明又富想像力，而對家庭生活更是非常重視；在經濟上，巴賽隆納的公司行號規模雖小，但卻績效卓著；在民俗節慶上，他們既崇尚自然又熱中瘋狂；在語言上，巴賽隆納雖受正統西班牙文的衝擊，卻仍保留他們自己獨特的方言─加泰隆尼亞文（CATALAN）；在飲食上及其他民俗或少數文化上，巴賽隆納無一不展現出其特有的傳統。對新鮮事物的追求是巴賽隆納人民的一大特色，而這個特色正逐漸地感染西班牙其他地區的人民，以目前而言，巴賽隆納處於一個修復及整頓的狀態，市容及街道建築等外觀皆在修復，且在服務及生活水平也重視質更勝於量。

參、參訪機構概述

一、Interactive University
機構名稱：Interactive University，簡稱IU（網址：www.interactiveuniversity.net）

參訪日期：2004年6月21日上午10：00－12：00

IU接待人：Professor Roy Leitch（Chief Executive）



   Frances Christensen（Head of Sales and Marketing）



   Sally Jorjani（Head of Publishing and Production）



   Jane Paterson（Educational Designer）

機構介紹

IU是2002年由Heriot-Watt U.與Scottish Enterprise 共同支持發起的公司，其資金來源有政府部門、UKeU，以及其他管道等。IU可說是蘇格蘭為發展e-Learning而創造的一個全球化學習 (global learning) 新模式，主要扮演蘇格蘭頂尖大學與地方學習機構之間的橋樑，由IU規劃所有教學的格式與內容，並透過地方學習機構直接傳受給學生。目前，修課學生人數超過80,000，合作的地方學習機構遍及30多個地區。

核心理念

Content、Context和Community，所建構的3C同心圓理論，是IU的核心理念。3C理論的實踐，顯見於IU經營模式與課程設計理念上。

經營模式

IU、蘇格蘭頂尖大學、地方學習機構三者形成IU-Global learning策略聯盟金三角。大學在此扮演學術夥伴 (Academic partnership) 的角色，負責研究、標準建立、教材研發等工作。目前共有九所大學及四所學院參與。地方學習機構 (local learning partnership) 則為蘇格蘭境內外或其他國家大學校院，透過當地教師提供適域性的學習策略與活動。IU則主要負責行政事務，提供學習 (learning)、技術 (technical)、顧客 (customer) 三種服務。學生可透過IU學習系統，在自己的居住地，即可取得國際性大學的學位或學習認證 。

學程規劃與經營（以SCHOLAR學程為例）

IU所提供之課程涵蓋自大學預科 (foundation) 到研究所學程 (post-graduate)，但學位由大學授予。其中，IU的SCHOLAR學程最富盛名，有來自全球45,000名學生就讀，將近4,000名學習輔導，以及超過10,000小時、20多門線上課程，是目前世界上最大的數位學習學程。各課程開發之前，會進行不同規模的市場調查。以下以SCHOLAR學程為例，說明其大致課學程規劃與經營的理念模式。

· 課程設計以課題 (topic) 為單元，以學生學習為導向，目前有數學、物理、化學、生物、電腦、法文等科目，下依難易程度有不同分級。課程強調互動與適性學習，而不只是E化技術的表現。更多元的課程科目，正在開發中。

· 強調認證國際化及學習因地制宜。

· 課程設計與實踐是線上與傳統課堂面授之混成式教學方式。

· 以教材內容 (Content)、學習脈絡 (Context)、學習社群 (Community)，3C同心圓為發展理念

· Content：教材內容為核心基礎。係以課題(topic)為發展單元，內容包括動畫模擬及圖示等方式。同時有格式化學習評量、學習歷程紀錄以及修正機制。

· Context：讓學習因地制宜，貼近學生熟悉的環境事物與文化。主要強調學生學習動機的提昇與同儕支持。經由環境氛圍、地方性實例、地區性學習輔導及教師的引導，課程內容可在國際觀與地方性上更取得平衡。並透過歷程性評估及修正，檢視學生學習成效。

· Community：建立不同層次的教師與學生等社群，透過社群的集體分享，增加學生學習動機與能力。

品質管理

IU課程內容品管係由學術夥伴(Academic partnership)負責，而選擇優良的地方學習機構（Local learning partnership）是為學術品質把關的另一要件。此外，藉由學習輔導員（Tutor）讓學生學習更為因地制宜，更是IU緊扣3C核心理念，保證教學品質不可或缺的一環。此外，值得一提的是，IU著重員工成長與組織共同學習氛圍的營造。以IU最知名的SCHOLAR學程為例，它是世界上最大的數位學習學程，但促成SCHOLAR學程成功的很重要關鍵之一，即是擁有完善的員工發展計畫(Staff development program)，及健全的社群發展。整體而言，IU在這即具策略性的強化措施努力下，發現學生學習成就顯著成長、有77%的學習輔導員願意推薦其他同仁加入Tutor行列、85%的學生願為課程作推薦、63%的學生喜歡線上與傳統教室的混合式教學方式、87%的學生在家進行線上學習、30%的線上學習發生在晚上，顯示獨立學習的可行性。這般極為正向的評估數據，均肯定了IU所倡議並推動的核心理念、發展策略、經營模式及品管作為。更進一步來說，提高學生成就、活化科學與數學教育、增強學生獨立學習、更一貫且彈性的傳授型式、提升教師效能及豐厚義務教育後教育內涵等，是IU推動全球化線上學習的創新結果。

未來發展

IU是個知識輸出的共同平台，雖為單一橋樑，但卻展露多對多的多贏經濟效益。目前IU系統下，已逐步規劃發展有幾類學程內容，各有不同的發展進程，但不諱言，市場需求是未來發展的主要考量之一。

討論與建議

1. e-learning是工具或目標，尚須各方討論。但很肯定的，e-learning作為提升教學品質的輔助措施，並促進教學內涵與經驗的交流互享，是現階段亟須各界共同努力的。

2. IU所標榜的是蘇格蘭教育優勢及建立e-learning的全球化學習新模式，所憑藉的市場開拓點，是過去大英帝國殖民據點與世界他國的經貿關係。這樣的教育文化輸出策略背後，所仰賴的是蘇格蘭所擁有的豐富文化歷史內涵，多元民族共融的經驗，以及高教育品質的堅持傳統。在全球化競爭市場上，確實是難能可貴的先天優勢。反觀我國，如何在世界性教育服務市場上角逐，強化教學品質，選擇最具優勢的華文市場，及因應市場需求，發展最具吸引力的課程內容，或許是應優先思考的重點。

3. 與學校合作是IU事業發展的利基，但與學校合作的不易，亦是IU的困難與挑戰。合作本不易，這樣的問題，對照我國各大學強烈的本位意識，相信也是未來我國推動e-learning需面對的課題。

4. 此外，e-learning認證，應以教學品質與學生學習成效為核心，而非單以e化程度為考據。研訂認證指標或推動認證同時，建議併入高教司主導之大學評鑑或學門評鑑共同研議（此部份由陳靜瑤研究員主筆）。

二、The British Council

機構名稱：英國文化協會（The British Council, BC）

參訪日期： 2004年6月22日 下午4：00 - 6：00
參訪機構地址：Rm. UG9, 10 Spring Gardens, London, SW1A 2BN

連絡人：Christine Bateman, Distance Learning Advisor,


Education and Training Group, BC

電話： +44 161 957 7072

傳真：+44 207 389 6347

電子郵件：general.enquiries@britishcouncil.org 

機構介紹
英國文化協會在英國以非營利組織的名義註冊登記，於1934年設立，為推動英國教育及文化交流的重要組織，在英國政府的資助下，以獨立的公共團體形式營運。成立目的以展現英國富創意及創造力的一面，推展建立海外英人及世界其他國家民眾對於英國價值、概念、與成就的認同，並希望促進彼此互惠的合作關係。以2002年至2003年間為例，在全球110個國家，共有220個城市設有分會
、協助1,950場次藝術活動、主辦115萬場職業或學術的考試、向20萬協會圖書館會員發行75萬冊書籍及錄影帶，圖書館與資訊服務中心提供、處理近230萬筆的諮詢服務。參訪小組透過駐英代表處文化組劉組長及朱先生協助聯繫，於2004年6月22日 下午4：00 - 6：00前往該機構聽簡報。以下摘記該機構特色及參訪要點：

核心理念

簡報者Christine Bateman提出數位學習的重要：

1. 改變人類學習方式

2. 提升教與學的品質

3. 實踐終生學習

4. 擴展大學畢業後繼續教育機會

5. 符合新時代學習者需求

其核心理念簡言之有：

1. 重視教育核心價值。

2. 利用科技推廣英國在全球之教育。

英國文化協會透過學術交流計畫
、藝文活動、考試服務等方式，在海外建立對於英國創造力與科學創新的欣賞與評鑑，以鞏固大英子民對於英國文化差異的承諾(strengthen their engagement with the diversity of UK culture)、提昇國際認同、增加外籍生到英國學習的機會、推廣英語的學習、以及加強英國與其他國家的學習交流合作；同時增加世界其他國家對於英國民主價值與過程的了解，並且經由其他國家的伙伴關係，強化其良好的統治與人權(to strengthen good governance and human rights)
。

發展背景與經營模式

英國文化協會以非營利組織的名義註冊登記，其主要資助機構為英國外交部(Foreign and Commonwealth Office)，至今年五月的經費(turnover)預估為4.855億英鎊，其中1.705億英鎊(35.1%)來自外交部的補助、1.45億英鎊(30%)來自英語教材與考試的服務所得、其他則來自會員組織繳納的會費與相關活動所得等。
政府角色與政策方向

根據Bateman小姐的說法，1999年英國的數位學習於仍屬於「家庭式工業」(Cottage Industry)實驗性模式
，但在2002年，將近八成以上組織使用數位學習，主要大學則投入大量經費在數位學習的技術架構。分析其關鍵因素，主要是英國政府強力介入，英國文化協會主導、規劃，將數位學習定位於「遠距與彈性教學」(distance and flexible learning)計畫，政府扮演政策主導的角色，包括訂定法律、建立全國評鑑機構、建立全國數位學習基礎建設，如設立全國聯合資訊系統 JISC，整合教育資源、全國教與學支援系統等，列舉如下：

· 訂定法律，如依1992年高等教育法案，確定經費贊助機構 (Funding Agency)

· 設立全國評鑑機構QAA(Quality Assurance Agency)

· 設立全國聯合資訊系統JISC，整合教育資源

· 設立全國教與學支援系統

· 2002年調整e-Learning的發展趨勢，增加該方面之經費支出

規劃及實施方面，分成五個層次規劃：

1、 建立國家型策略機構與組織
建立國家型或區域型的組織，以影響或運作國家型遠距教學與數位學習策略，提昇高等教育教學需要與活動的支援、數位化資源的彙整與傳遞、與建立虛擬數位學習環境的良好技術架構 (VLEs and MLEs)等。具體的機構，例如：

· Department for Education and Skills(DfES)
為英國數位學習經費機構，於2003年訂定數位學習策略，包括對於教育領導者、教師、學習者、數位學習廠商如何參與數位學習發展等都有規範建議。

· Higher Education Funding Council for England (HEFCE)
 也於2003年訂定數位學習策略，進行研究及評鑑研究、數位學習課程設計發展、學習資源、基礎建設及標準訂定等。

· British Educational Technology Agency (Betca)

· Learning and Skill Council (LSC)

· Learning and Skills Development Agency (LSDA)

· National Institute for Adult Continuing Education (NIACE)

· The Joint Information Systems Committee (JISC)
 ，其功能包括：支援所有高等教育的活動，增進教與學；蒐集並傳佈數位資源、資料及資訊；提供諮詢及建議；主要計畫乃針對數位學習基礎建設。JISC對於遠距與彈性教學的基礎環境建立功效十分顯著。在另一參訪報告中另有介紹。

2、 建立全國專業社群網絡與組織
由專業社群網絡組成，鼓勵所有學科教學的創新與高品質的教學，如National Learning Network (NLN)
、UK Education and Research Network Association (UKERNA) and JANET
、National Grid for Learning (NGfL)
、National Information and Technology Association (NILTA)
、Research Discovery Network
、Learning and Teaching Support Network (LTSN)
(負責提供資訊、學科主題中心、鼓勵教學創新、數位學習教學法推廣等)、Further Education Resource for Learning(Ferl)
；

3、 建立品質管理組織
品質管理的創新不僅提昇教學品質，以保障學生權益，並且對教學機構願景提出挑戰，如建立The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA)
、Adult Learning Inspectorate (ALI)
、Office for Standards in Education (OFSTED)
、Open and Distance learning Quality Council (ODL QC)
；其中攸關數位學習品質認證的QAA機構也是本次參訪機構，有另文介紹。

4、 英國高等教育機構 

高等教育機構擁有發展良好的學習科技團隊及專門研發部門，發展學術及科技，期望能有效使用數位學習，其策略包括：

--對話、使用e-mail、電子佈告欄、小組討論、以及辯論。

--支援-定期的面對面接觸，教師線上指導，同儕支援，專家建議。

--控制-達到學習者可以控制學習活動的重點。

其經營模式有下列數種：

 (一)  UKeUniversity
 ：主要投資為平台、主要是政府投資、學校授予學位、課程發展，HEFCE公開表示鼓勵其措施。

 (二)  Iteractive University：導入 Watt/Scottish 企業經營、購買蘇格蘭的知識，等同蘇格蘭高等教育部門，提供大學及研究所教育學程，透過當地合作伙伴(學校)提供線上學程。

 (三)  University of London External Programme
目前發展現況：主要提供給遠距學習、為其學程發展線上支援。

 (四) University of Liverpool
其特色為：MBA學程非常成功、很高的維持率、學生的支援有區分等級、與商業伙伴合作。

 (五) Open University
其發展現況為：以產業規模經營，其課程發展佔很大投資(每600小時課程約花費2百萬英磅)、學生數多(有些課超過10000人)、已經具備強而有力的學生線上學習支援，有些課程已實施全程線上學習。

(六) Learndirect
的信念為：發展在職場中終身文化學習、專注於個人及公司的學習需求、學習中心在圖書館，大學，學校，購物中心等，目前已有4百萬人詢問，其課程80%著重於資訊科技。

5、 英國媒介組織 (intermediary organisations) (略)

技術與服務

英國文化協會提供世界各國學術交流計畫、藝文活動、英語考試等服務，並委託JISC提供相關之技術服務。

品質管理


建構QAA負責品質之保證。

推展方向

歐盟新的政治體系帶來新的挑戰，將會需要建立異於傳統兩國關係的區域合作方式，除外，中國與印度等國家新興的經濟實體、或經濟與議題上的國際聯盟，均影響全球化的面貌，這些改變同時也是轉變的契機，英國文化協會藉由調整策略，例如提供給數以百萬的學生們，更有品質教材與學習經驗，以符合學生需要，同樣地，藉由轉變將未來世界的社群結合。

參訪心得

英國文化協會有如英國數位學習發展的大腦指揮中心。一般而言，大學發展數位學習有兩個驅力，其一為維護高等教育品質及競爭力，另一為佔領經濟優勢。不論是何者，數位學習，利用資訊科技輔助教與學，都是教育發展的趨勢，政府兼顧經濟發展和維持高等教育品質競爭力的同時，可參考他國做法，英國政府有步驟、策略、實踐力和方法，應該可借鏡。例如先建立高等教育經費和發展目標的法源，確保經費來源，各教育相關配合機構有明確的工作理念和年度工作策略，是必要的措施。英國文化協會依全國及個別機構發展，規劃全國聯盟及個別機構發展，全國聯盟方面Bateman小姐特別推介的三個機構：

· JISC – Joint Informaiton System Commiittee
· LTSN - Learning and Teaching Support Network

· e-Learning research centre

各別機構方面，可歸納下列幾種發展模式：

· 大學正規高等教育，利用數位科技改善教學。

· 大學發展延伸教育，例如倫敦大學延伸教育系統(University of London External Programme)，以管理倫敦大學主要的數位學習課程，與提供線上支援。

· 學分學位仲介大學──教育勞務代理，提供內容，教學設計，互動學習等支援服務，例如互動大學(Interactive University)提供大學生與研究生的學程。

· 在職訓練──例如國立成人學院(National Extension College)、利物浦大學(University of Liverpool)的線上企業管理碩士學程、或Learndirect提供符合IT產業界需要的課程。

建議事項

1、 在發展數位學習學分及學位授予之初期階段，宜整合目前國內各項審核機制，成立類似QAA之組織。

2、 強化高等教育研究及教學所需之印刷及數位資源，成立JISC類似機制或強化國內高等教育分享交換功能（此部份由吳美美教授主筆）。

三、Quality Assurance Agency

機構名稱：Quality Assurance Agency，簡稱QAA

參訪日期：2004年6月23日上午10：00－12：00

主持人：Carolyn Campbell, Assistant Director

地點：駐英代表處文化組


   Suite 3, 73-75 Mortimer Street London W1W 7SQ

聯絡人：Sue Ibberson

電話：+44 207 436 5888

機構介紹：

QAA創立於1997年，主要在提供英國高等教育的整合品質保證服務 (an integrated quality assurance service)，其資金的主要來源是接受英國各大專院及高等教育機構之捐贈，其中並與幾個主要教育基金組織簽有保證合約，因此具有品質保證服務的獨立性及超然性。

核心理念：

1. QAA (Quality Assurance Agency) 提供高等教育品質標準之保護措施及規範。英國各大專院校被要求提出它們辦學的適當品質標準，以確認各校自己的教育水準之定位，QAA就是負責把關各校是否達到它們所提出辦學的品質標準，同時鼓勵各校持續改善它們的高等教育之品質。所以，可以看出英國的各大專院校依其定位而提出各校之教學品質規範及標準，QAA有義務對大眾盡到教育品質之把關，給民眾一套具有信心的保護教育水準之措施及規範。

2. 持續推動高等教育品質的改善。QAA不斷的審核相關之標準規範及教學品質，並及時提出一些參考意見，以幫助各校釐清及修正它們所提出之各項相關標準。QAA特別針對大專院校標準(academic standards)及大專院校品質(academic quality)提出定位，大專院校標準是用來描述各校所可能授予學生之學位或學程的相關規定，亦即學生欲取得某種學位或學程必須符合各校所制訂之修業標準。大專院校品質是用來描述各校所提供之大專院校標準的學習品質，其中必須確認各校所提出的有效教學(teaching)、支援(support)、評量(assessment)及學習機會(learning opportunities)等。
3. 數位學習之品質標準為QAA把關的一部份新興工作而已。QAA目前正在重新定位數位學習的內涵，主要是基於下面四點考量： 

(1) 可能被使用的電子化模式不斷更新，造成教學媒體的變革。 

(2) 遠距教學日愈與合作學習結合，對遠距教學的學習模式產生變革。 

(3) 合作學習模式日益增加，必須針對各種合作學習模式及其混成模式提出規範及評量。 

(4) 大專院校的營運模式可能產生變革，必須提出具體成效的參考指標，以確認未來發展的多元性。

發展模式：

1. 由理事委員會負責各項業務，並成立相關的評鑑委員會，其中對各大專院校之稽核及審查是透過委員群之多人審查方式進行，審查委員不僅是從各大專院校聘任而來，同時有一些是從業界聘來的，他們都具特殊領域的專長。
2. 主要的四大項任務：
(1) 制度稽核(institutional audit)：執行審查各校所提出之大專院校標準及大專院校品質。 
(2) 發展約定(developmental engagements)：鼓勵各校與QAA討論如何進行相管之審查過程及訂定發展綱要，擬出一套有效及具體的評鑑機制，可以確實反應各校之辦學成效。 
(3) 領域審查(academic review at subject level)：深入到各個學科或學門，必須確定其標準及品質。 
(4) 主要案審查 (major review of NHS-funded healthcare programmes in England)：例如英國衛生部(The Department of Health)及護產委員會( Nursing and Midwifery Council)等機構與QAA簽訂合約，進行專長學位之標準及品質把關。
3. 主導英國目前數位學習的新內涵, 數位學習可能是Distributed Learning、Distance Learning、Online Learning、e-Learning，若能滿足學習者的三大期望，則都可以是具有先進意義之數位學習：
(1) 獲得學習者滿意的傳輸環境 (delivery)

(2) 提供學習者足夠之學習支援 (learner support)

(3) 讓學習者覺得公平之評量機制 (assessment of students)

政府角色與政策方向：

1. 獨立執行機構，經費來自各大學及學術相關機構之捐款，並受合約之保護，可從某些教育基金委員會獲得一定的資金。

2. 政府大力支持，令QAA具有至高無上的權威。

學程與學分規劃：

由各校以其定位提出標準及品質規範，再由QAA評鑑。

技術與服務：

1. 提供評鑑結果，讓學生作為選擇學校之依據。QAA是英國主要提供高等教育標準及品質信息的機構，可以讓英國國內及國際參考，且可以當成具有公信力的評鑑結果。

2. 持續更新評鑑成果，以提升大眾對高等教育水準之認知。這一些延續的評鑑結果放置於QAA的網站上，前兩年有約百萬人次上網查詢這一些相關資料。

3. QAA 提供且與學生、老師、社會大眾、海外人士之討論機制，讓高等教育之標準及品質能夠達到一定的理想程度。
品質保證：

1. 目前擁有幾拾位之專業審查員,進行評鑑新增學位之申請及有關高等教育品質管控的工作。有關數位學習學位之授予,並未特別加以規範，是目前正在努力加強的工作項目之一。

2. 英國的各大專院校必須負起建立自己的標準及品質之規範，QAA事後會要求它們是如何建立起各校自己的標準與品質及如何控管這一些規範，同時QAA會要求各校提出如何學生們獲取學位的水準依據。

國內可行模式與配合機制：

1. 在發展數位學習學分及學位授予之初期階段，宜整合目前國內各項審核機制，成立類似QAA之組織，以確保學習標準及品質之國際水準。針對課程與內容品質評鑑制度的建立，成立民間法人機構執行制度建立的細部業務，教育部為指導單位及促進制度的建立推動與落實。

2. 制度建立的首要工作為品質認證標準的制訂，建議參照QAA的作法，在應用網路科技的學習著重以下六大內涵項目的品質確認。

(1) 系統設計（System design）

(2) 課程設計、認可與檢視（Programme design, approval and review）

(3) 課程傳達的管理（The management of programme delivery）

(4) 學生的發展與支援（Student development and support）

(5) 學生的溝通與陳述（Student communication and representation）

(6) 學生的評量（Student assessment）
3. 當一切數位學習模式的發展以學習者需求為主時，數位學習的各項制度與機制，也會回歸到教育機構（如，學校、訓練單位、補習班等）的需求，因此，制度與機制的推動與落實，宜由民間機構來執行，教育部的政策應該是在不違背教育的原則與品質的前提下，協助與配合推動教育事業。

4. 如果直接以狹隘的e-Learning定義，來看待此次參訪單位的e-Learning發展，有以管窺天的遺憾與誤失，科技的應用只是達到學習的一種方式，太過熱衷於e-Learning上，容易本末倒置而忽略了教育的本質，當在推動e-Learning的制度與機制時，不妨隨時對照：教育的目的、學習的目標與教學的目標在哪裡。

5. 初期國內的e-Learning發展，必是當地性質（無法吸引國外學生），搭配好的制度與機制；以及學校（或機構）本身的品管口碑，才能日日茁壯，開拓未來的全球市場，這需要主政者有長期的遠見與目標、持續的經營與發展（此部份由游寶達教授主筆）。

四、Joint Information Systems Committee
機構名稱：聯合資訊系統委員會 (Joint Information System Committee, JISC)

網址：www.jisc.ac.uk

參訪日期/時間：2004年6月23日下午

地址： JISC Executive, King's College London, Strand Bridge House, 138 - 142 The Strand, London WC2R 1HH
聯絡人：Norman Wiseman
JISC Head of Outreach and Institutional Support
Susan Eales
Program Manager, Exchange for Learning
聯繫方式：Telephone: +44 20 7848 2513

      Facsimile: +44 20 7848 2939

      Mobile: +44 7973 429132

      Email: s.eales@jisc.ac.uk

會議地點：倫敦代表處文化組

核心理念：

JISC這個補助機構 (funding agency) 由資訊與通訊科技 (information and communication technology, ICT) 的環境、技術與服務層面來補助引導教育與研究。其主要目標是建構世界級的資訊通訊基礎建設，使英國的教育服務產業具備全球競爭力。其次，它提供各教育與研究機構技術諮詢，使其能經濟的、有效率的、合法的使用資訊與通訊科技。第三，它希望促進正向的個人化學習，使個別學習者能得到適當的自我發展。第四，它希望建立與英國國內外相關機構之間的合作關係。最後，它提供政策建議給政府、補助機構與研究單位。

發展背景與經營模式：

JISC由16個高等教育補助機構(funding councils)聯合支助，透過資源整合提供高品質而可靠的資訊與通訊服務。下設各次級委員會，主導各項服務與開發計畫。JISC的2003年年度預算為6千5百萬英鎊，其中網路架構約佔二分之一弱（2千9百萬英鎊）、數位內容約佔六分之一（1千1百萬英鎊），其餘項目包括電子資訊、人力與組織、中央服務、教與學、研究等。

政府角色與政策方向：

英國政府透過各種補助機構來提昇其教育與研究水準，達到世界一流的目標，JISC的任務是協助教育與研究機構創新的使用資訊與通訊科技。它和其他機構（例如高等教育評鑑機構、研究機構）以分工的方式共同促進高等教育之數位化發展。JISC所發展的網際網路平台，除支援數位學習之外，也兼顧到數位典藏與數位科學。換言之，典藏、研究與學習三環發展在技術面上應一體考量，以獲致最佳效益與效率。

學程規劃與經營：

JISC本身並非教育服務的提供者，因此並不直接涉入學程與學分的規劃。然而，它在數位學習內容的協助開發與分享方面扮演積極的角色，以支援各個數位學習教育機構。JISC補助一個名為「為學習而交換(Exchange for Learning, X4L)」的計畫，因為現存許多數位內容，都可以做學習的再利用。但是，重新賦予這些數位內容學習方面的目的，是需要時間和經費來進行多元實驗的。透過X4L將可發現適當的數位教材發展模式與教法。

技術與服務：

JISC補助開發之軟體具有公開性質，有利於各機構分享。其下所轄的「學習與教學次級委員會(JISC Committee for Learning and Teaching, JCLT)」，目前致力於幾個方向。首先，是發展適合終身學習的學習環境，以銜接高等教育與進修教育。其次，是發展數位學習所需要的教法、支援數位學習的架構與工具，以及創新性資訊通訊學習工具的發展。第三，是促進分散式的數位學習資訊近用(information access)，以縮減數位落差。除此之外，JISC也提供與技術相關的各項諮詢服務，對象包括教育機構的員工與學生。JISC與歐盟、美國共同開發技術與服務，有利其教育服務產業進行國際合作。例如其與美國國家科學基金會（NSF）合作之「教室中的數位圖書館(Digital Libraries in the Classroom)」五年計畫，即選擇人類學、設計工程、地理學、人文學等四大領域，重點發展支援數位學習的數位圖書館。

品質管理：

JISC所補助之各項計畫具有不同之品質檢驗方式，與課程機構之品質保證方式有所不同。但就技術支援方面，JISC發展的評鑑工具TOIA及相關資料庫，可提供教育機構在品質管理方面的協助。

推展方向：

JISC的2004-2006年的推展方向已由網路基礎建設轉向推廣服務與線上內容。以線上內容方面而言，JISC透過較大的初期投入與要求教育機構提供配合款，希望能促成內容出版者成為數位內容的提供者。在數位學習方面的重點則包括前述數位學習的教學法、支援數位學習的架構與工具、支援數位學習的創新工具與應用等三項。

心得與建議：
1. 此次參訪的主要心得，是看到英國在政府的經費引導下，透過各種非政府組織(NGO)的運作，環環相扣的推動彈性與分散學習，而數位學習在其中扮演關鍵的角色。除了JISC負責學習平台與教法的建構，另有如QAA (Quality Assurance Agency)這樣的機構，推展公平客觀的高等教育外部評鑑，如此，才能建立數位學習可行的推廣模式。

2. 其次，在學習模式方面，英國特別強調兼用面對面學習與線上學習的混合式學習，也是一項重要的經驗參考。就學習者而言，面對面學習所提供的直接互動與社群參與感，仍是學習過程中非常重要的一環，不論就認知或情意而言均有無可取代的地位。因此，除非是在職進修或非常操作導向的課程，一般並不鼓勵百分之百的線上學習方式。
3. 數位學習除了在學習方面不應採取替代性的思維，在平台與內容的發展上也應與數位圖書館、數位研究等計畫充分協調。數位典藏、數位研究發展出來的內容，是非常好的學習內容素材，可以達到具有加值再利用效果。但是需注意的是，如何再利用仍須妥善研究，目前並不存在一套現成的公式，能將現有的數位內容轉換成有效的學習內容。

4. 英國的開放大學(Open University)可說是彈性與分散式學習的先驅，但是他們在引進數位學習時非常謹慎，因為藉由教育促進社會公義(social justice)始終是他們的主要關切。引進數位學習時如何避免進一步擴大數位落差？這是高等教育發展中非常重要的議題，也值得我們借鏡。

5. 我國之資訊與通訊產業具有優良基礎，若能建立如JISC之機制，重點補助能夠分享的數位學習架構與工具，並引導出版商發展數位學習內容，然後配合高等教育評鑑機構共同運作，當可擴大數位學習之規模並保證其品質。但為避免數位落差等負面因素，並有效發展適當的數位學習模式，初期發展時政府應做較多的投入，並在高等教育品質管制方面多所著力，方能見其功效（此部份由孫春在教授主筆）。

五、University of London External Programme

機構名稱：University of London External Programme (網址：http://www.londonexternal.ac.uk/)
參訪日期 / 時間：2004年6月24日/上午09：30 - 12：00
機構地址：Senate House, Malet Street, London WC1E 7HU
連絡人職稱：Gavin Jones/ Communications Manager

聯繫方式：電話+44 20 7862 8356/ 傳真+44 20 7862 8289/ 電子郵件gavin.jones@external.lon.ac.uk

會議地點：Senate Room

核心理念：

University of London基礎於Statute 66 (2)*，為無法親赴UL各校區就讀的學生，提供一個以人為本、重視學習成效，與面對面教學相同品質的遠距教育學程。此一理念貫穿了UL所有的遠距教育學程，並透過External Programme具體實踐出來。

*Statute 66 (2) of the University states that Candidates granted degrees and other awards shall have attained the same academic standard irrespective of mode or place of study or examination。

發展背景與經營模式：
基於歷史發展的背景，University of London是由許多座落於不同地點、原本獨立經營的18個學院所組織而成 (簡稱為校區學院)，UL成立於1836年。為了服務無法親赴UL各校區就讀的學生群，UL於1858年創設了External Programme，負責統籌全校的遠距教育活動，External Programme目前服務來自180國家，30,000多位學生，其招生市場是非常全球導向的。目前UL在超過150國家中，設有650多所考試中心，以便利當地學生就近考試。External Programme雖然創始極早，但以網路為基礎的Online Learning卻是從近年來才開始發展。External Programme的營運模式係依據學術領域之區別，由其中一所校區學院擔任Lead College，來整合其他具有相關學系之學院，例如，財務與會計學域由London School of Economics and Political Science擔任Lead College，電算與資訊系統學域由Goldsmiths College擔任Lead College，環境管理與農業經濟學域由Imperial College擔任Lead College，法律學域由King’s College擔任Lead College，政治、經濟等學域則由London School of Economics and Political Science來擔任Lead College。Lead College負責統籌專業學域，並與External Programme合作，推動該專業學域的遠距教育學程。

政府角色與政策方向：

University of London發展External Programme，是UL追求學術卓越與擴大教育市場的自發性行動，英國政府目前並無獨立的經費予以資助。不過，遠距教育是英國政府長久以來的重要政策，因此UL便透過校內經費的調整予以支持，因為遠距教育的執行品質會影響到社會大眾對該校的印象與評價，也會影響到政府對該校的年度總量補助。此外，英國政府也非常重視遠距教育的學術研究，成立了若干研究機構針對遠距教育的教學與學習進行深入的研究。

學程規劃與經營：

External Programme以主任辦公室為最高行政機制，目前由Dr. Jojn McConnell擔任主任，組織下分學習與發展、註冊服務、學術管理與標準、營運支援等四個單位。其中學習與發展組負責：學程發展、發動新活動、行銷管理、學院支持、教學與學習資源和科技、遠距教育學習資源服務等工作；註冊服務組負責：申請、註冊、成績、評量、畢業、校友、相關資料庫管理等工作；學術管理與標準組負責：學程的學術管理與強化、學術政策研擬、品質與標準的監控與評鑑、相關法律研擬與因應等工作；營運支援組負責：收費、考試中心、資料分發、印刷、試卷、文憑等工作。

External Programme的發展是UL追求卓越與擴大市場的自發性校務政策，雖然成立的目標是以提供世界各國學生高品質的教育服務為主，但目前仍以滿足UL的內部需求為主，因此其並無固定之營運模式 (business model)，而其成本模式 (cost model) 亦依不同學院所提供的學程而有互異的計算狀態。External Programme在規劃學程時主要會考量到：學程的發展特色、學院的自發性、學程市場規模、學程營運成本、學程營運致生效益等因素。因為e-Learning是依據各校區學院之發展特色而產生的自發性行動，因此並無執行正式的市場研究，課程與教材也都是由授課教師自行開發和實施，其學習資源非常多元化。

External Programme目前以法律與管理等相關學域的課程，最受歡迎。在External Programme的學生中，目前選讀大學部課程的佔有84%，另有16%的學生目前選讀研究所的課程，這些學生的年齡從17歲到90歲都有分佈；不過選讀大學部e-Learning課程者僅有28人 (僅佔1%)，選讀研究所e-Learning課程者有2,291人 (佔99%，以28 April, 2004為基準)。

就External Programme團隊的執行經驗而言，如何遊說並鼓勵各校區學院的教師提供遠距教育課程是一件最棘手、也是最辛苦的事，持續溝通並設定鼓勵措施，是其因應之道。目前UL提供給e-Learning課程授課教師的鼓勵措施包括有：授課教師能與具有高度學習動機學生互動、可有機會成為國際級名師、有權利運用UL現有課程來編修自己的教材、授課教師自己能決定學生學費與授課薪資、享用UL所提供多元化的遠距教育專業諮詢與技術支援等協助。
校園服務：

因為要提供一個與面對面教學相同品質的遠距教育，因此External Programme以實體大學之校園服務為本，提供了包括web site, online library, virtual learning environments 等eCampus校園資訊服務。eCampus的各項服務均與External Programme的組織架構和功能相互接軌，密切配合。

品質管理：
就學習而言，就讀於External Programme的學生係採取與親赴校區者完全一樣的師資、教材、評量、審核與結業標準，因此，也頒發等同的學位與證書 (畢業證書有註明External Programme)。就教學而言，External Programme與每一個Lead College形成一個緊密的伙伴關係，共同為遠距教育的品質而把關，Lead College為主要開發課程、教材、評量的單位，即使以後該學程是在其他學院開設，也必須維繫與Lead College一樣的品質標準。遠距教育品質管理的工作重點在於，去確認Lead College、University of London、External Programme在遠距教育中，個別所扮演的各項角色與擔負責任。Lead College須負起學術與教學品質的責任，University of London須負起註冊、獎勵、學生服務等責任，External Programme則須負起商務管理、經營基礎、資源發展等責任，這樣環環相扣，才能確保整體的遠距教育品質。
推展方向：
University of London推動External Programme，基本上是UL追求學術與教育卓越的部份成就，他們堅持遠距教育學程必須擁有與傳統教室教學完全相同的教學品質。University of London External Programme目前積極進行的兩件要事，便是對內鼓勵各校區學院的教師提供遠距教育，對外則是擴大遠距教育之全球市場。

討論與初步建議：
參訪University of London External Programme後，吾人有以下初步建議與問題，提出以供回國後進一步地討論與深研：

初步建議
· 確認符合教育哲思與市場機制的Learner-centered, Learning-based推動理念

· 研訂數位學習執行品質的認證指標
· University of London External Programme的經營模式 (各學科Lead學院 ( 整合機制 ( 對外)

· 若能建立健全的品質評鑑制度，教育部的相關法規則有調整的必要
· 數位學習的內容、經營、經費、認證等各項制度與機制，宜回歸到教育機構的本身需求，其推動與落實亦宜由民間機構來執行
· 堅持教育品質，數位學習課程須與正規課程要求完全相同，才能授予學分學位

· 數位學習課程的規劃須視各機構的需求而發展

· 學習模式以面對面與線上學習混合的方式為宜
· 建設數位圖書館與數位校園以提供數位學習者必要的服務與支援
問題討論
· 哪一種經營模式較適合於台灣？

· 在發展數位學習時，如何以現有的評鑑制度管理數位學習的品質？政府如何扮演評鑑與輔導的角色？

· 各大學教師群的獨立性，這些都是推動數位學習時的障礙，要如何突破這些障礙？

· 台灣推動以數位學習為主的人才培訓服務業，須要什麼配合機制 (如鼓勵措施、師生服務、校園容量、產業政策等)？

· 思考成立各級遠距教育的推動機構，以及國內現行之相關政策 (如1/3之學分限制等) （此部份由梁朝雲教授主筆）。

六、Open University

機構名稱：The Open University ，簡稱OU (網址：www.open.ac.uk)
參訪日期 / 時間: 2004年6月28日/上午10：00 - 12：30
機構地址:  Walton Hall, Milton Keynes, MK7 6AA, UK

連絡人職稱:  Dominic Newbould/ Visitor & Community Relations Manager                                                                                                                                                                                                             

聯繫方式：電話 +44(0)1908653762/ 傳真+44(0)1908652247

電子郵件 D.R.A.Newbould@open.ac.uk

會議地點：Presentation Suite
機構介紹：
Open University為英國規模最大的大學，每年有超過二十萬學生就讀。自1969年創設與在1971年招收第一位學生以來，已經為超過兩百萬人打開高等教育的大門。OU的學生佔了全英國高等教育中兼職學生的百分之二十二。OU的教學品質在英國的教育評鑑中的表現為數一數二，在二十三門接受品質保證協會（QAA）評鑑的學科中，有十七項獲得「特優」的等級。OU可授課的範圍遍及全英國及歐陸，此外也透過與提他國家教育機構合作的方式在全球其他地區提供課程。約有26000學生在英國以外的地區接受OU的課程。幾乎所有的OU學生均為兼職學生，大約70%的學生在就學期間仍維持他們的全職工作。超過十五萬的學生是透過線上學習的模式。OU的課程被視為全球最好的遠距教育資源之一，並常因創新的教學模式而獲獎。

核心理念：
OU的創校理念乃基於社會正義的原則，提供社會各階層、各族群一個公平受教機會。最初的理念為提供欲接受高等教育卻不符合一般大學入學資格的弱勢族群，目前6%的學生為殘障人士，14%的學生為低收入戶或失業者。OU的大學課程不需要任何形式的入學資格，約有三分之一的學生所具備的資格不符合一般大學的入學標準，雖然如此但每年仍有70%的學生順利的完成學位。此外，OU的學生社群中具有多元族群的特色，9.2%的學生具有少數民族的背景。OU的教育核心理念在於實踐以學生中心（student centred）為導向之課程規劃。OU的教學模式強調以開放的態度面對學生，以及提供強調使用者親和性（user-friendly）的教材。除了教材的配合，OU的教學也強調面對面的學習方式，所以個人導師（Personal Tutor）所提供的一對一討論(Personal Tutorial) 與團體研討會(Group Seminar) 也是學習的重要方式。

經營模式：
OU的年度預算約為300,000,000英鎊左右(合新台幣約一百八十億左右)，其中54%來自於政府的經費（founding council grants），35%來自於學雜費收入，6%來自於研究計畫經費，5%來自於其他收入。每年OU的花費約有39%提供給學術研究，27%供作學生服務之用，7%提供作學習科技發展，2%供作OU的產品中心，15%作為行政支出，6%供作房地產經費，4%為其他經費。OU的經營目標對象除了無法受一般大學教育的弱勢族群外，社會人士的在職教育及成年人的終生教育也是OU的經營重點。OU經營的模式主要為透過傳統印刷與影音教材的寄送與大眾傳播媒體如電視、廣播，輔以最新發展的網路電腦科技，配合指定的個人導師作為學習上的指引。學員與個人導師間的溝通除了面對面方式外，並積極善用各式可得的科技，如電話、網路等工具。除此之外，設置於全英國及其他世界各地OU地區中心是直接輔導學生學習的重要機構，透過OU地區中心及個人導師的指導，學生得以組成地區性的學習社群，有效的分享學習心得與增進學習效率。此外透過地區中心的組織，學員得以接觸到相同學習領域的校友，擴大學習網路，豐厚人際資源，建構出最有效率及地方特色的學習環境。

政府角色與政策方向：
英國政府在1960年代扮演著OU催生者的角色。勞工黨於1963年提出一個利用廣播與電視媒體來進行有計畫的成人教育構想，稱之為「空中大學」（University of the Air）。勞工黨政府在1966年的競選宣言中宣示了要成立空中大學的決心。OU在1969年正式成立，1971年開始招收第一位學生。英國政府本身不介入學校的經營，OU則透過QAA的評量來作為經費取得的依據。

學程規劃與經營：
基於學生為中心的教育理念，以學生需求為課程規劃的重點，OU提供超過450種課程及110資格可供選擇。其中大學程度的課程有287個，研究所程度的課程有142個，海外特製課程168個，無學分課程18個，純網路課程18個。目前課程範圍包括企業與管理（Business and managment）、教育與教師訓練（Education and teacher training）、環境（Environment）、健康與社會照顧（Health and social care/Helath studies）、人文（Humanities; arts, languages, histories）、資訊科技與電腦（Information technology and computing）、法律與犯罪學（Law and Criminology）、數學（Mathematics）、心理學、哲學、政治學、經濟學（Psychology, philosophy, policics, economics）、科學（Sciences）、社會科學（Social scineces）、科技、工程與製造（Technology, engineering, manfacturing）等十二大類課程。OU與其他英國大學或其他遠距教學學校最大的不同在於，OU具有經濟規模的優勢。OU為最大的大學，擁有最多的學生，所以可以在最優勢的條件下製作教材，提供學生最佳的學習服務及學習環境。

技術與服務：
OU的課程均由課程團隊（course team）集體創作而來。每一課程均由一位課程領導（course leader）所帶領，大約二十人左右的團體藉由討論及批評的方式來改善課程的與教學內容。課程團隊除了對課程教材內容作設計規劃外，還需制訂指引學習的學習導引（study guide）。OU一向為善用科技來增進教學品質的標竿學校，並且被視為英國領導地位的數位學習（e-learning）學校。數位學習利用數位科技來作為傳授課程及學生服務設施的管道在近年來已成為OU的重要部分。OU隨著科技的發展與個人電腦的逐漸成長持續的關注在教育上的運用。OU相信新媒體較傳統的教學模式或是視聽媒體提供了更進階與更為互動的學習形式。新科技的運用也使得傳統上的「遠距教學」減少了「距離」的落差，得以更有效率將OU的高等教育傳送到全世界各地學生的家門口，消彌了地理上的差距。然而，成為所謂的全然的線上大學（online university）並非OU的奮鬥目標。從OU發展數十年的經驗來看，最佳的學習模式通常為運用傳統與新媒體間的平衡，依據學生需求獨立選擇與發展出來的課程，才是最符合學生需求的。
品質管理：
OU的品質管控分為三大項：教學評量、職員評量與內部評量。在OU的內部設有品質保證辦公室（Quality Assurance Office），是屬於學習與教學辦公室（Learning and teaching Office）的一部份。負責任務有三大項：一、從品質保證的角度支援學習與教學辦公室的相關業務。二、負責與外部的品質保證機構聯繫，如QAA（Quality Assurance Agency），協調高等教育與專業法令之品質保證相關事宜。三、負責協調校內及合作校際間品質保證相關事宜，包括相關政策、經營策略與特定議題。自1993年，OU如同英國其他所有高等教育機構開始接受高等教育委員會（Higher Education Quality Council）與隨後的品質保證機構（Qualit)y Assurance Agency）的評鑑，評鑑的範圍有學校品質層級與各科系層級。OU在各科系層級的表現特別優秀，自1993年以來二十五項接受評鑑的科系中，有十八項被評定為「特優」或是相等的評價，其餘的則被評定為「滿意」或相等的評價。相關的品質評鑑報告如下列的網址所列：
Reports on institutional level reviews at the OU can be found at 
http://www.qaa.ac.uk/revreps/instrev/inst_level.asp.

Collaborative partnership reports are located at 
http://www.qaa.ac.uk/revreps/oseas/byukinst.asp
Subject-level reports are available at 
http://www.qaa.ac.uk/revreps/subjrev/institution_indexes/the_open_uni.htm.

推展方向：
OU在2002到2012間的發展重點主要分為五大項：一、增進參與（Increased Participation）：採取每年逐漸增加3%~5%的學生人數方式增加學生人數。透過改善對學生諮詢回應的效率、改善取得學位的效率及進展與創造更富吸引力的課程招收更多的學生。二、擴大學生族群（Widening access）：增加招收少數族裔學生、殘障學生、低收入族群學生及不具一般大學入學資格學生。三、強化研究能量（A strengthening of research）：在OU建立更高的學術研究聲望，改善OU外部研究水準。四、國際活動的重新聚焦(A refocusing of international activities)。五、改善反應率與效率（Improved responsiveness, efficiency and effectiveness）。

心得與建議：
OU成功的經驗奠基於英國教育傳統以「學生中心」為教育理念的思維，並強調面對面的接觸學習，個人導師制度不論在一般大學或OU的教學經驗中均扮演相當重要的角色。OU雖然標榜遠距教學，但卻未曾捨棄傳統老師與學生之間的互動關係。OU以傳統方式結合最新電腦科技的則中折衷模式，為發展遠距教學的良好典範。OU的發展從最早所堅持的社會正義開始，一直秉持著「人人均有受教權」的理念，積極的拓展傳統高等教育市場以外的範疇，近年來在成人教育及終生教育的市場上呈現大幅的成長，成為目前英國最大的學校。此外，過去殖民時代的歷史背景因數，使得傳統上英國與其屬地國家的聯繫相當密切，英國國民也散居全球各地，在此一因數影響之下使得遠距教學的需求有其歷史背景。

OU給我們的借鏡是英國的遠距教學經驗有其社會文化及歷史背景，遠距教學的發展為逐步漸進，並善用現今可得的任何科技。以英國的經驗來說，除了傳統教材的品質保證外，還有長期結合視聽媒體，如果廣播電台及公共電視（BBC，英國國家廣播電視台）等協力製作教材。電腦科技的引用在OU的策略中為發展的重點，但OU並無意圖發展成為完全的網路大學，電腦科技的運用仍屬輔助地位。值得我們思考的是在不同的歷史文化背景與地理因數下，台灣發展遠距教學或數位學習的目的為何？在市場規模有限的狀況下，台灣發展數位學習的利基為何？

OU成功的經驗除了社會文化背景因數之外，非政府組織的積極經營是成功的重要關鍵。自從英國政府組織確立所謂「小而能」的發展方向之後，許多政府的業務紛紛轉向外包或籌設非政府組織或非營利組織的方式來運作。台灣政府是否可以借鏡英國經驗，將專業工作如教學評鑑等委推具有公信力之非政府組織來推動以輔助重點教育政策的推動。

討論議題：
· 建立適合台灣本土的數位學習模式，重視老師與學生的互動。

· 考量台灣本土社會文化因素，重新審視推動數位學習之條件與市場？

· 評鑑制度的推動與非政府教育服務組織的籌設原則及方針為何？（此部份由莊育振教授主筆）
七、National Extension College
參訪英國之National Extension College (NEC)

機關名稱: National Extension College ( 國立推廣教育學院 )，簡稱 NEC (網址：www.nec.ac.uk)

參訪日期／時間：2004年6月25日/下午 14：00 – 16：30

機構地址：Purbeck Road, Cambridge, CB2 2HN, United Kingdom

聯絡人：Linda Holland, Head of Business Development

Andrew Herne, Director of IT

聯繫方式：電話 01223 400200/ 傳真：01223 400399

會議地點：The Michael Young Centre meeting room

機構介紹：
NEC由Michael Young 創立於1963年，已有 40年的歷史，它是一個非營利的慈善法人機構，它的任務是幫助英格蘭、北愛爾蘭、蘇格蘭及威爾斯地區各年齡層的人配合生活來學習，它相信接受一個好的教育有更多的方法途徑。NEC目前職員約有100人，但沒有專任教師。每年提供一百個以上課程給約一萬人以上的學生學習。由於NEC前瞻的學習成果，促成其姊妹機構英國空中大學(Open University)的設立。NEC提供的課程甚為多樣化，含蓋語文、歷史、數學及科學的基本能力課程( basic study skills)，及普通中等教育的課程( GCSEs )，及準備進入大學先修的進階課程 ( ‘A’ Levels )，及職業訓練與資訊管理等專業課程( vocational/IT/professional)、及嬰幼兒保育照護課程( care/early years)、及諮詢輔導課程(counseling/guidance)、及個人成長課程( personal development)。在職訓練的課程則有管理(management)、製造與銷售(manufacturing and distribution)、專業發展(professional development)、照顧管理(care)、行政(administration)等領域。它的主要活動有協助學生在家學習
，協助學生在職學習，出版學生學習資料，研發學習計劃之專門知識。它的主要夥伴單位及客戶，有贊助團體 (Awarding Bodies)，政府代理機構(Government Agencies) ，公共部門(Public Sector) ，法人部門 (Corporate Sector)，專業協會(Professional Associations )，中小型企業部門( SME Sector )， HE部門(HE Sector)，嬰幼兒保育照護部門(Care & Early Years Sector)。

核心理念：
NEC是一個非營利的教育慈善機構，它的核心理念是為那些無法在正規教育主流受教育的人提供教育學習的機會，譬如在監囚犯，在職人士，在外旅行人士及選擇在家學習的人。它的目標是讓每個人很容易接受教育與訓練；幫助學習的人達成他們的學習目標；使學習變成一種享受與豐富經驗；持續改進服務使學習無時間限制、有效率與專業。它教育的對象含蓋所有年齡層的人，從學齡學生到退休人士。NEC相信接受一個好的教育有更多的方法途徑，其授課方式從早期的函授到目前的網路線上學習及混合學習皆有。NEC提供的課程包括公民的基本能力課程，準備進入大學先修的進階課程及職業訓練與資訊管理等專業課程，幫忙學習者完成學習目標。
發展背景與經營模式：
NEC由Michael Young創設於1963年，為一非營利的教育慈善機構，早期曾受政府及民間慈善組織贊助。其運作方式在董事會有十二位董事，目前由Dr. Ann Limb 擔任董事長。再由董事會任命Dr. Alison West擔任執行長(CEO)經營學院業務。早期以發展課程教材，學生以函授為主，再配合由導師輔導，進行學習。隨著教學媒體的進步，開始發展光碟教材。近幾年則配合網路科技的發展，開發網路線上學習及混合學習。現在的收入主要是靠學費、代機構做員工在職訓練、出售教材及政府委託發展課程來維持營運。教材的價格依不同課程從幾十英鎊到幾百英鎊不等。為維持營運，須進行課程行銷，也向慈善組織募款。委託員工在職訓練單位有政府單位、私人機構、職業協會、中小企業，以及大專院校等。NEC不授與學位及證書，但所教授之課程學分受各委託單位認可。每15位學生有一位導師協助監督學習。

政府角色與政策方向：
英國政府在NEC創立時，曾給與經費協助，但近年來只補助NEC發展新的課程教材。而NEC則與各級政府單位發展夥伴關係代政府機構做各種訓練。

學程規劃與經營：
NEC根據委託單位的要求與學生需要，提供約140門課程，課程內容非常廣泛，主要可分成下列幾類：

1. 基本能力課程( basic skills)：含蓋語文、歷史、數學、溝通技巧、資訊及科學等領域；例如成人公民或在職人員的語文拼音、文法、寫作。數學、溝通技巧及資訊的1,2,3級的能力。

2. 普通中等教育的課程( GCSEs )，及準備進入大學先修的進階課程 ( ‘A’ Levels )：普通中等教育的課程有英文、數學、科學、語言、藝術及社會科學、企業等二十種課程；大學先修的進階課程有英文、數學、科學、語言、藝術及人文、企業等二十三種課程。

3. 職業訓練與資訊管理等專業課程( vocational/IT/professional)：有資訊技術、管理、行政、會計、諮詢輔導、製造與銷售、專業發展及個人成長課程。

4. 嬰幼兒保育照護課程( care/early years)：包括照護訓練、照護管理、照護技巧等課程。

學習方式有利用出版教材的在家學習及利用網路的線上學習及混合學習等。

技術與服務：
NEC授課方式從早期的函授到目前的網路線上學習及混合學習。在網路線上學習方面，NEC發展其網路虛擬學習環境，有以下幾個特色：

1. 利用網路取向架構重新策劃國立推廣教育學院的資訊管理系統。

2. 水平式整合：國立推廣教育學院的虛擬學習環境被建構為我們線上網路服務的核心要素。
3. 垂直式整合：國立推廣教育學院的虛擬學習環境直接和我們的幕後管理部門的學習管理制度連結。
4.  NEC的網路架構考慮到如何建立及如何使用，將數電子商務、數位內容、數位學習及網路社群等功能提供給學生。。
5. 數位學習的內容保持高品質，經常更新，讓學生容易使用，滿足學生需求。
6. 讓學生有很好的數位學習經驗，高品質的學習資料，良好的線上問題討論與作業傳送，以及學生問題答覆。
7. 可線上追蹤學生的學習進度、追蹤老師的教學成效、向委託單位報告狀況，以及進行學生學習成效的評量。

品質管理：
在品質管理方面，NEC獲得英國空中和遠距教學品質協會(Open and Distance Learning Quality Council)的認證，範圍包括其行政、導師制度，以及教材，可確保其教學品質。而且其學分也被其它機構承認。
推展方向：
NEC配合網路線上學習的發展趨勢及客戶的需求及自己的營運需要，推動以下幾個發展方向：

1. 積極推展數位學習給700家中小企業。

2. 得到歐洲社會基金(European Social Fund)的支助，與Anglia Polytechnic University合作，發展為在職人員需要的 Care+ 課程，它是一種結合遠距教學與面對面教學的混合教學課程，培養照護在家成人的經理人員所需的合格證照。

3. 開發創意寫作課程。

4. 輸出教材給福克蘭島政府。

心得與建議：

NEC創立已有 40年的歷史，它是一個非營利的慈善法人機構，為那些無法在正規教育主流受教育的人提供教育學習的機會，開設基本能力課程，普通中等教育的課程，職業訓練與資訊管理等專業課程，嬰幼兒保育照護課程。其對象含括失學的人，在學學生及在職人士，彌補主流正規教育不足的地方，相當有貢獻。其授課方式從早期的函授到目前的網路線上學習及混合學習，隨著科技進步而改變其授課方式，雖然其資訊發展的人員僅有六人，但已建構網路線上學習的設備，令人佩服。參訪後提出下列建議：

1. 可與NEC合作，引進其教材給國內高職及補校教學之用或作為中小企業員工在職訓練之教材。

2. NEC的經營模式可供國內相關單位發展數位學習之參考。

3. 國內的課程需成立權責單位儘快加於認證。
討論議題：


如何針對數位學習課程加於認證？（此部份由侯春看教授主筆）
八、Open University of Catalonia
機構名稱：Universitat Oberta de Catalunya，簡稱UOC (網址：www.uoc.edu)
參訪日期 / 時間: 2004年6月28日/上午10：00 - 12：30
機構地址:  Av. Tibidabo, 39-43, 08035 Barcelona, Spain

連絡人職稱:  Andreu Bellot Urbano/ Director of Relaciones Internacionales                                                                                                                                                                                                              

聯繫方式：電話932-523-303/ 傳真934-175-129/電子郵件abellot@uoc.edu 

會議地點：UOC meeting room
機構介紹：
要瞭解UOC，必須瞭解UOC所在地獨特的地理與歷史背景。UOC位於西班牙境內東北角的一個自治區Catalunya，擁有本身的語言Catalan。Catalunya自治區包括赫羅納、巴塞隆納、塔拉戈納和來里達四省，UOC位於首府巴塞隆納。1979年10月25日根據地區公民投票建立該自治區，成立區政府，設有區政府行政會議主席一名與院制議會。在地理上，Catalunya地區西面有比利牛斯山及埃布羅盆地，南面有丘陵，使得Catalunya與西班牙其他地區阻隔，反而與法國南部有較密切的往來。在歷史上，是羅馬人在西班牙最早的領地之一，歷經歌德人、摩爾人、查理曼大帝統治，甚至為抵制西班牙人的統治，寧願接受法國國王路易十三的保護。Catalunya擅長經商貿易，曾經壟斷西地中海的貿易，目前Catalunya是西班牙最富裕且工商業經濟最發達的地區。UOC係一網路大學（virtual university），創立於1994年，從1994年至今，隨著開設學程不斷增加，學生人數由數百人逐年增加。目前修課學生人數超過30,000 ，學生遍佈40 多個國家，並正式開授 17項Catalunya自治區政府認證的學程。
核心理念

UOC的基本信念相信學習是每一個人應有的權利，不分地區、種族、性別、年齡、社會階層與職業類別，每一個人的學習權都應得到平等的尊重，每一個人的學習需求都應該得到滿足。跨越社會文化的隔閡，在知識社會（knowledge society）的潮流下，高度應用資訊通訊技術，提供一超越時空障礙的學習環境，滿足每一位學習者終其一生的學習需求，讓學習者能盡其所能，充分學習。使每一位學習者皆能發展其創造能力貢獻社會，促成社會進步。

經營模式：
UOC的年度經費大約3510000歐元，其中45.65％用於教材，資訊環境部分約佔33.89％，圖書資料約佔3.56％，硬體建設約16.5％。教材的相關費用為最大筆的經費。而經費來源絕大部分來自學生的學費，政府的補助費用佔部分。經營的基本模式主要在於透過資訊與通訊科技互動，同時搭配其他書面教材與視聽教材，以及學習者所在地支援中心（support center）的服務，形成一具有成長性與動態性的線上學習社群，使學習者能實現追求知識與自我充實的共同目標。學生成員以在職者居絕大多數佔92％，年齡層以22歲至40歲居多數，約佔75％，45％學生具有大學畢業以上學歷，15％大學肄業或正就讀中。而本身已擁有大學以上學歷者，通常在UOC所修讀的是與原有主修不同領域課程，例如原本工程專長者，會修讀企業管理或資訊管理，以增強其在職場的工作能力。
政府角色與政策方向：
政府擔任評鑑者的角色，以契約方式，在經費上給予適度支持補助，大約補助50％，每五年換約一次。UOC的經驗顯示，即使政府的經費補助也是透過雙方合約的方式，依據雙方合約的要求確實評鑑成效，以為是否補助的依據。
學程規劃與經營：
以網際網路為校園空間，學程規劃以因應社會經濟發展為主軸，以學生為學習過程的中心，並根據學生的學習需求設計課程。學生不受制於時間地點，學生可依個人學習進度進行學習。師生可以充分使用其中的資源。目前目前課程範圍包括企業學（Business studies）、企業管理（Business Management and Administration）、法律（Law）、本土Catalan語言文學（Catalan Language/Literature）、人文（Humanities）、教育心理學（Educational Psychology）、電腦管理（Computer Management (Techn. Engineering)）、電腦系統（Computer Systems (Techn. Engineering)）圖書資訊科學（Library Information Science）、資訊科學（Computer Science）、心理學（Psychology）、政治學與公共政策（Political Sciences and Public Administration）、產業關係（Industrial Relations）、觀光學（Tourism）、行銷學（Marketing）以及視訊傳播 （Audiovisual Communication studies）。

1995年以前所有課程均以Catalunya語言文字授課，招生對象以Catalunya族群學生為主。1995年後，逐漸邁向西班牙全國，進一步走向國際化。以頒發的證書類別，該校的學程可分為四大類（表1），包括學分學程(accreditted program of study)、學士學位學程 (UOC degree)、碩博士學位學程(Ph.D., Master & postgraduate)以及短期學程 (short term program)。創立之初僅開辦學分學程，後三類在1999年後才開辦。

技術與服務：
每一門課均由大學教授（professor）提供課程內容，一位教學顧問（teaching consultant）負責教學與學生的學習。每一位學生均有一位導師（tutor），負責處理學生各項行政事務或解答行政相關的問題。網路上的虛擬班級讓學生可以和同班的同學（virtual classmates）進行互動。和傳統的大學一樣，UOC也自行開發圖書館系統，雖然是網路圖書館（virtual library），但是整個圖書資料的管理非常完備，容易使用，學生在其中非常容易找到所需的資料。UOC有一系列的評量系統，學生不易在評量過程中作假，能進行形成性的評量。

透過相關技術，整個服務相當符合課程管理的需求。學生可以知道課程的教授是誰，並且提問題。教授與教學顧問可以隨時點出學生小檔案，尤其每當有學生上線時，教授與教學顧問可以立即看到該學生的檔案與照片。教授與教學顧問隨時提醒建議學生做作業。教學顧問經常公布公告，提醒學生注意事項。教學顧問每天對每一個至少要回答一次的問題。若有學生長不問問題或不回答問題，教學顧問將每48小時問該學生一次問題。同時設有討論區，學生在學期末可以發表自己對該課程的看法、建議甚至怨言。學生所在的區域設置支援中心（support center），隨時就近協助學生，辦理face-to-face考試（一個月前預約時間），並進行UOC的招生宣傳。

品質管理：
課程教學品質管理包含四個層次：組織評量、學程與教材評量、教學與學習評量以及學生表現評量。組織評量係由外部專家與相關人員進行面談，也與學生面談，以評量學校行政效能是否能滿足學生學習需求。學程與教材評量係由專家審查，從內容與技術的角度，對於書面的教材、網路呈現的教材以及相關設備等的品質進行評量。教學與學習量係在課程進行中，由專人進入課程中，觀察評量教學，並在學期末以問卷方式讓學生評量教師的教學、學生表現評量則經由內部與外部程序進行評量。

UOC已獲多項國際榮譽：1997年的Bangemann Challenge prize for the best European initiative in distance education、2000年的WITSA (World Information Technology and Services Alliance) prize for the best world digital initiative、以及2001年的ICDE (International Council for Open and Distance Education) award of Excellence for the best virtual and distance university in the world, 2001。

推展方向：
經由UOC網站、研究成果出版品、其他出版物、一般性文化活動、知識傳播服務將本身的理念與文化推廣到社會大眾。以國際數位學習領導者自許，不斷推展ICT在高等教育的應用，開創新的策略促使形成文化與組織的變革，以因應不同組織機構的需求。與歐洲及拉丁美洲網路大學、美國30所大學以及企業公司、亞洲中國的NEEA與東南亞的SEAMEO與有簽約合作。課程教材內容強調因應當地的語言文化與學習者的需求。

此外，UOC以其任務本質推展研究，包括資訊通訊技術（ICT）對於人類、組織與社會的影響，以及ICT對於人類由工業社會邁向資訊與知識社會的轉變具有的影響力。整個研究環境均屬於線上方式，結合來自不同大學、不同研究機構以及不同企業公司的研究人才，進行跨國界與跨領域的研究。主要項目為數位學習與網路社會研究。UOC設置the Interdisciplinary Internet Institute (IN3)，專門負責推動上述的研究工作。對研究團隊提供研究所需的技術操作支援，同時引導研究方向已確認研究的成果有助於UOC成為一卓越的大學。數位學習方面係從教育心理學、學習理論以及虛擬機構管理的角度，進行網路技術引入教育領域之分析研究，同時研究其社會面向的影響力。網路社會方面分析ICT對社會的衝擊及其伴隨而來的種種現象，如教育、居家、企業、公共行政、媒體甚至醫療制度等。
心得與建議：
UOC充分發揮其族群的傳統特色，具有獨立的精神，融合傳統善於經營管理的特質，在合約的條件下，有條件適度地接受政府補助，堅持教育核心理念，踏實地經營。課程內容尊重專業，教學與輔導並重且有專人負責，技術團隊尊重教育專業，尊重評鑑專業，且願意瞭解學習者在地文化環境以設計課程。這些應該是UOC成功之處。

從UOC的整個發展過程以及目前的經營模式，均秉持其所堅持的理念：「學習是每一個人應有的權利，不分地區、種族、性別、年齡、社會階層與職業類別，每一個人的學習權都應得到平等的尊重，每一個人的學習需求都應該得到滿足。」這個核心理念引領UOC整體的發展，也是UOC得以逐年蓬勃發展的基礎。而就市場機制而言，這種以學習者需求與學習者學習權為主體的核心理念，也是最重要的核心價值。值得國內參考的是，當國內要發展數位學習時，許多的因素固然是必須考慮，但核心理念與核心價值的確定應是最基本最重要的一件事。在決定推動數位學習之前，務必釐清為何我國要推動數位學習。一旦確定後則大家同心一志積極地推動到底。

政府所扮演的角色應是在數位學習所需的相關基礎建設，如網路的通暢等，讓所有需要上網的人都能享有順暢的網路。至於數位學習的內容、經營機制、經費、認證等問題，政府不需給予干預或介入主導，因為數位學習的內容、經營機制、認證等政府的干預少，各數位學習的機構能有更大的空間發揮創意。政府應該站在評鑑與輔導的立場，訂定充分的評鑑法源與專業的評鑑機構，透過專業的評鑑機制引導，一旦需要政府輔導或退場時，都有所依循。UOC的經驗顯示，即使政府的經費補助也是透過雙方合約的方式，依據雙方合約的要求確實評鑑成效，作為是否補助與是否接受補助的依據。UOC的經驗顯示，在政府數位化所需的公共建設皆已完備的條件下，數位學習的方式其收費低於面對面的授課一半以上，非常適合大多數人進行終身學習。我國目前面對知識經濟時代，終身學習是每一位國民的義務與權利，

討論議題

· Catalunya的社會文化背景與UOC的發展之間的關係，對台灣發展數位學習時，在社會文化面向的啟示為何？

· UOC的評鑑制度是其致勝的重要關鍵之一，比較UOC的評鑑制度與目前台灣高等教育的評鑑制度顯然有相當大的差異。以目前台灣高等教育既有的評鑑制度，在未來發展數位學習時，如何以現有的評鑑制度管理數位學習的品質？政府如何扮演評鑑與輔導的角色？政府如何處理進場與退場的機制？

· 台灣目前高等教育的國際化方式，在課程與教學方面強調英語授課是國際化的表現，未來數位學習勢必也要走向國際化。台灣的數位學習如何兼顧本土大眾需求與國際上各種不同文化語言的學習者的需求？英語化是唯一的一條路嗎？（此部份由傅麗玉教授主筆）
肆、參訪心得與建議


本次赴英國與西班牙的參訪行程，收獲頗多，團員們總共彙整出以下九項心得與建議，敬供政府施政與產學推動數位學習之參考：

一、確認大學院校推動數位學習的核心價值與教育理念

二、大學院校推動數位學習可採多元化的經營模式

三、大學院校推動數位學習的國內市場

四、大學院校推動數位學習的國外市場
五、政府在協助國內大學院校推動數位學習的角色與應有作為

六、大學院校在推動數位學習的角色與應有作為
七、產業在協助國內大學院校推動數位學習的角色與應有作為

八、研擬台灣數位學習產業白皮書

九、人才培訓服務業推動數位學習的相關建議

一、確認大學院校推動數位學習的核心價值與教育理念

1. 大學院校在推動數位學習時，必須確認符合教育哲思與市場機制的〝以學習者為中心、以學習為本〞(Learner-centered, Learning-based) 的推動理念。

2. 必須確定推動數位學習的最終目的是：

· 對學校而言，主要是維護競爭力？還是取得經濟效益？

· 對學生而言，主要是授予學位？還是充實專業？
3. 數位學習是引導教育自由化的一種工具，其成功的關鍵在於品質的認證。
4. 必須研究並訂數位學習執行品質的認證指標 (包括內容、課程，與機構等三個層次的品質認證)。
5. 高科技並非執行數位學習的必要手段。

6. 厚實內涵基礎是長久之計！國內必須累積並充份發揮各族群傳統與文化特色，再融合經營管理的專業實務，數位學習的國際化才會有永續經營的基礎。

7. 數位學習的推動必須考慮：國際化水準、本土化特色、認證化機制、精緻化經營，以及社會化教育。

二、大學院校推動數位學習可採多元化的經營模式

1. Interactive University (IU)

蘇格蘭境內各大學 (整合並透過) ( IU ( (統一傳送到) 各國各地區域伙伴(local partners)

此一模式可被視為是經營一種學分學位的仲介機構，其代理數位學習的教育勞務，並提供內容、教學設計、互動學習、全球行銷等支援服務。

2. University of London External Programme

各學科有主導 (Lead) 學院 ( External Programme (整合機制) ( 對外傳送

此一經營模式可被視為是一般大學利用數位科技以改善教學，以及管理大學的數位學習課程並提供線上支援。

3. Open University & Open University of Catalonia (兩所空中大學) 本身都是一所獨立大學，只是招生沒有一般大學的資格限制。
4. National Extension College與University of Liverpool等校都側重於在職訓練。
5. 英國與西班牙兩國的博物館及美術館的建設與經營，均非常完備與成功，這些文化 (或廣義的教育服務業)機構，對於協助終身學習和數位學習都有極大的助益。

三、大學院校推動數位學習的國內市場

除了提升校內學科教學品質和對外提供既有課程的遠距教學服務之外，國內大學院校推動數位學習另可朝向四大市場規劃：

(1) 大專院校畢業後就業前之銜接教育；

(2) 回流充電的在職教育；

(3) 基礎教育 (東南亞、僑居地、僑生、外勞、外籍人士等)；

(4) 專業證照制度的市場，如會計師、醫護人員證照的年度更新等。
四、大學院校推動數位學習的國外市場

1. 要外銷數位學習產品及服務必須憑藉著：該國豐富的文化內涵、高品質的教育，以及健全的經貿關係。
2. 可與國外較具規模的學術機構合作，包括課程交流的合作以及運用名校的高知名度來進行推廣計畫等等。亦可考慮階段性地成為國際名校的附屬體系，成為其部份課程的提供者或為其代製課程，再運用其全球行銷網絡來學習並壯大自我，待國內環境與組織成熟後，逐步推展自屬的產品。
3. 英語雖是最大的國際市場，不過，英語化的數位學習卻不應該是台灣唯一的一條路。目前數位學習開發得特別好的都是英語系國家，台灣很難能與這些國家正面競爭，因此不妨思考，也可以非英語系的國家做為台灣外銷數位學習產品及服務的主要客戶。若是以競爭的角度來看，台灣應以更多元的角度，從各國的文化、民情，與發展，來思考台灣數位學習的全球市場。
五、政府在協助國內大學院校推動數位學習的角色與應有作為
1. 英國政府對於數位學習的推動有步驟、有策略、有實踐力，也有好方法，非常值得我國借鏡。國內政府在觀念上須要革新，對於這些有別於傳統大學及非政府機構的運作方式，須要在觀念與作法上予以突破，並對內作好宣導。
2. 在協助國內大學院校推動數位學習時，國內政府的責任應著重於建置數位學習所需的基礎公共建設以及整合所需的資訊平台，提供產業環境的誘因，並站在品質控管與輔導養成的立場，訂定評鑑法源、設置專業的評鑑機構。
3. 數位學習的內容、服務、經營、認證等各項制度與機制的研訂，宜回歸到教育機構的本身需求，其推動應由民間和政府協同促成後，成立非政府機構 (或是獨立委員會) 來落實執行。該非政府機構的運作可考慮成立如蘇格蘭Interactive University國家級數位學習推廣中心及各地區的負責機構，為全國各校提供教材製作、系統設計、全球行銷的專業性整合服務，其開設的課程可讓原始提供學校來承認學分與學位。
· 例如可先建立高等教育經費和發展目標的法源以確保其經費來源，建置各個推動機構 (包括資訊傳播科技、教學設計、媒體製作、教學研究等中心)，有明確的工作理念、策略，和年度工作目標，環環相扣地推動彈性與分散學習。
· 整合目前國內各項審核機制，成立類似英國Quality Assurance Agency民間法人機構，執行建立數位學習內容、課程與機構品質的評鑑制度與相關的細部業務，教育部可階段性地扮演促進制的建立、推動與落實的指導單位。須確認品質的內涵包括：系統設計、課程設計、學程管理、學生發展與支援、師生溝通互動、學習評量等六大項目。
· 研訂和推動數位學習的品質認證時，或可考慮將其整併入大學評鑑或學門評鑑中共同研議。
· 在技術方面，數位學習的推動應與國內具優勢的資訊與通訊產業接軌，建立如英國Joint Information System Committee之機制，重點補助能夠分享的數位學習架構與工具。

· 在內容方面，數位學習的推動應引導出版商或具典藏智財權的機構開放或發展數位學習內容，配合高等教育評鑑機構共同運作，另也應與數位典藏、數位內容、文化創意、數位媒體等產業提升計畫，密切結合。

4. 在面對WTO及產業開放的壓力，若能建立健全的品質評鑑與認證制度，目前教育部的相關法規則確有調整的必要，其中如在高等教育法規【專科以上學校遠距教學作業規範】第十五條中的規定：修習遠距教學課程學分數之限制，由各校自定之。但其修習學分 (含抵免學分) 總數，以畢業總學分數之三分之一為限。建議教育部在認證機制相關配套措施的品質把關之下，考量適度鬆綁此一規定，逐步開放國內遠距課程學分的認可上限。此外，這些大專院校所提供的數位學習亦可考慮實驗性地開放給在職教育、第二專長需求人士、身心障礙，以及偏遠地區人士修習，並可頒予學位。

5. 政府另應考量：集中資源以重點突破、建置數位內容資源共享機制、兼顧強化經濟效益與縮減數位落差，以及重新定位空中大學。

· 在集中資源以重點突破方面，政府可針對某些特定領域來發展數位學習，若A校B領域發展得很好，而且也很有心要將其轉化發展成數位學習，那便應朝向此方向來投資，並配合監督機制的建立。而不是每個有B領域的學校都來發展數位學習，讓A校來負責召集與統整，以避免資源的渙散。

· 建議教育部可參考文建會「國家文化資料庫」之建置構想，加速進行教育服務機構館藏的數位化，採用分散典藏、數位合作的方式，提供資源與技術，建置起數位內容的資源共享機制，既可避免重複浪費，更可提升數位資產的共享效益。

· 政府在投入資源發展數位學習時，必須同時兼顧到投資的經濟效益和數位落差的縮減。政府應在推動初期投入較多的資源，在品質管控方面多所著力，投入資源便須要求效果，但須要求效果時便會傾向從原來便發展得較好的領域再增加資源下去強化，如此一來反而會造就更大的數位落差。因此在另一方面，則須協助建置社區數位學習中心，發展有效的數位學習模式，以縮減數位落差為前提地來補強弱勢族群。

· 在重新定位國內的空中大學方面，可考量將其轉型為國家級數位學習育推廣中心，完全以數位學習為主，以滿足國內及國際市場；或可與大學合併辦理，以大學系統來支援其各項教學工作，同時以大學的品質來要求並支持其學分與學位之頒予。

六、大學院校在推動數位學習的角色與應有作為

1. 可將大學院校所推動的數位學習清楚地分為兩個區塊，一個是要頒予學分學位，另一個是不須學分學位的推廣教育。無論是哪一種的數位學習課程，都須建立鼓勵及強制性的整合機制，以接受國家訂定的品質評鑑與認證程序。

2. 針對具市場潛力的學科與課程，透過學門評鑑，並挑選出對於發展數位學習有心且有實力者，來擔任該學科的主導學校，以統整其他學校相同領域之學術資源，進而強勢發展成為足以進軍國際的數位學習產品 (或服務)。主導學校亦可透過與國際知名校院或培訓機構進行策略聯盟，以建立國際知名度，階段性地鎖定並廣招亞洲區學生，也順勢因應國內教育人口減少趨勢。

3. 各大學院校在推動數位學習時，應確實注意要有：高層的清晰概念與強力支持、配合該校校務發展方向、融入在地文化與環境脈絡、釐清數位學習專業統整概念、彈性多元的學習方式、學習輔導機制的建立、堅持教育品質、強化必要的服務與支援，以及數位學習師資的發展等關鍵成功因素。

· 學校高層對於數位學習實施的理念與其必要性要有清晰的概念，必須在制度建立與資源配置上，給予強力的支持，並在選用合宜的推動方法 (例如溝通危機與願景、設置實驗課程、給予適量資源、經常性經驗分享、制訂鼓勵措施、成立支援團隊、造就實施風潮、結合教師升等、正式納入校務政策等)。
· 在大學院校推動數位學習須靠教師的主動參與，因此數位學習課程的規劃須因應各機構的需求、配合該校校務方向來發展，較容易成功。

· 數位學習課程在設計時須考量到學習者的在地文化與環境脈絡，將此融入課程內容之設計，可讓學習者感受所學與其週遭生活產生連結、產生意義。

· 國內大學院校推動數位學習時，大多仍以為教學內容加上資訊科技即可成就數位學習；事實上，數位學習的規劃與執行須統整：領域專業、資訊系統、教學設計、媒體製作等實務，若須面對外在市場，還須整合入行銷服務和管理經營的專業知能。

· 數位學習的執行模式以面對面與線上學習混合的方式為宜，彈性多元的學習方式會讓學習者較無限制地自在學習。

· 國外推動數位學習時所配套的學習輔導機制深值國內學習，學習輔導機制的組成、訓練、運作、管理、評鑑等，都應有所規劃與落實，以提升數位學習的教育品質。

· 大學院校必須堅持教育品質，規定數位學習須與正規課程要求相同，才能授予學分和學位。

· 校園內要有資訊系統、教學設計、媒體製作的整合專業團隊，給以教師強力的支持；學校也必須建設數位圖書館與校園資訊服務，以提供學生必要的服務與支援。

· 大學院校必須重視數位學習的師資發展，建議可舉辦數位學習營，讓參與數位學習的老師們針對：教學活動、學生輔導、教材製作、技術運用、與技術人員溝通、校務政策引導、鼓勵措施建立等議題，來進行觀摩、培訓，以及經驗交流。

七、產業在協助國內大學院校推動數位學習的角色與應有作為
1. 英國大學在推動遠距教育時，除了對傳統教材有品質保證之外，還長期結合傳播媒體機構，如廣播電台及公共電視台等，協力製作教材。國內大學院校推動數位學習的準備度不夠，缺乏專業的製作團隊，未來若要面對市場競爭，應與傳播媒體相互結合，強化教材的媒體製作水準。

2. 國內大學院校目前仍以向政府爭取經費，以執行獨立專案的心態來推動數位學習，鮮有永續經營的紮根企圖，以及講究成本效益的經營概念，甚或連成本估算都沒有一個標準。學校可借鏡於產業所熟稔的行銷服務及管理經營，特別是對於成本效益方面的掌握，因為優質的數位學習課程其成本通常都非常得高，須要有很好的市場機制及高度的使用率，才可能回收的了。
八、研擬台灣數位學習產業白皮書

整合教育部、國科會、經濟部及文建會等各單位，研擬台灣數位學習產業白皮書：
· 在理念上，以學生學習為第一，並要兼顧數位落差。

· 在定位上，Think globally, act locally。

· 在架構上，要含認證，確定是集中式或分散式辦理？是否要走國際認證？
· 在指標上，須做到社會大眾對所提供的課程有信心，才能樹立數位學習的地位。

· 在觀念上，數位學習依然要有面對面的互動機會，有彈性就有可以發揮的地方。

· 在利基上，引入Distributed education概念，可以取得各校最好的課程。

· 在規劃上，可以採用平衡計分卡的分析，以財務，顧客，流程，學習的互動，進行整體規劃。

· 在推廣上，數位學習與企業界須有密切的合作關係。

· 在整體上，數位學習學程必須視為整個學校系統的一部份，數位學習若沒有很好行政支援，一定會失敗。

九、人才培訓服務業推動數位學習的相關建議

1. 人才培訓服務業推動數位學習的初期應以滿足國內市場為主，建立好的品管制度與行銷管道後，再考慮開拓全球市場。在推動時，宜與現今推動的各項國家產業提升計畫善加結合，如可以高科技、兩兆雙星、各分項服務業為主，做為優先人才培訓的對象。其中特別是要與國內既有的資訊產業接軌，並與文化創意產業 (如藝文、觀光等) 妥適結合；亦即，讓數位學習的兩大資源：技術和內涵，同時接軌。
2. 人才培訓服務業的數位學習可朝向四大國內市場規劃：

(1) 大專院校畢業後就業前之銜接教育；

(2) 回流充電的在職教育；

(3) 基礎教育 (東南亞、僑居地、僑生、外勞、外籍人士等)；

(4) 具有時效性的專業證照考核市場，如會計師、醫護人員證照的年度更新等。

3. 實踐「寓教於樂」或「寓樂於教」一直是教育者亙古以來的理想，運用模擬遊戲於管理教育上，在國外已多所見聞，國內對於模擬性或樂趣化數位教材之開發鮮少耕耘，這應該是一塊未來富有市場潛力的商品型式。

4. 就人才培訓服務業國外市場方面，可以優先發展的主軸內容：華語文素材、具國際競爭性、具未來發展性、可應用資源之充份性 (人才或錢財)、具規模經濟性、跨領域之整合性、運用科技的優勢、展現地區性的人文特色等。此外，東南亞各國對於台灣中小企業的發展，以及科學園區的建置及管理都很有興趣，這些也都可以成為外銷的產品題材。
5. 政府宜協助建立起國家職能標準，並促進教育制度與國家職能標準進行接軌。人才培訓服務業要建立培訓體系首重能力評鑑，並須以證照制度來配合推廣；推動專業認證制度，如企業內部講師、人才資源管理師，可促進勞工參與培訓的意願，以提升專業的水準。
6. 政府另可考量政策性地開放及鼓勵國外專業人員來台受訓，如中國大陸、東南亞、東歐或非洲人員來台受訓，以活絡人才培訓服務業。
7. 由政府、產業，與學界共同出力，成立專門為產業人才補強新知及專業技術的在職訓練機構，此一機構亦可推動弭補產學鴻溝的銜接教育，幫助剛畢業的學生補足其對產業生態認識與專業技能的不足。此一機構以數位學習為主體，以職能訓練和銜接教育為目標導向，不涉及學位的頒予。
伍、邁向一個統整的數位學習策略


此次遠赴英國與西班牙參訪其推動數位學習之旅，收獲非常豐厚，團員們於旅程中不斷地交換心得，回國後透過個人記錄與開會分享，彙整出前一章的共同建議，希望對政府相關施政與產學推動數位學習能有所助益。筆者忝為本次計畫主持人，每每回顧本次旅程，神遊於團員們熱心熱力的企盼中，總會有一股衝動想再為國內的數位學習多付出一些努力。八月間在撰寫本計畫的結案報告時，再度造訪英國政府網站，驚瞥一文〝Towards a Unified e-Learning Strategy〞，讀畢後心胸豁然開朗，終獲結論：台灣，正須要一份〝邁向一個統整的數位學習策略〞！


雖然，此一工作並不在本計畫結案報告原本規定的範圍之內，不過，筆者依然決定分兩階段對此計畫進行結案。第一階段便是在九三年九月前 (原訂結案日期) 將委案機關所規定的參訪報告與建議送呈結案，筆者另將再行花費三個月的時程，針對國內大學院校推動數位學習，進行一短期的策略地圖研究，並希望於九三年年底將原本的結案報告進行增修，以求更為完備。以下，謹將筆者在英國英國教育技職部網站所尋獲的文件，先行翻譯，敬供參酌，一以做為九月份參訪報告的結語，二也做為筆者後續三個月額外努力的基石。

=========================================================================

邁向一個統整的數位學習策略

Towards a unified e-learning strategy

Executive summary

這是一個屬於全英國統合的數位學習策略。現今數位學習的策略正在各階層被發展中，不論是在中央、地方政府、部門、組織甚至在私人機構中。對於數位學習來說，這些實質上的界線並不存在，所需考慮的是如何將目前的系統作最佳的結合並對所有的組織部門產生最大的利益。此一諮商的程序到2004年的一月三十日結束，需要執行數月的時間，並允許教育系統中所有的成員，如教育者、學習者與服務提供者得以充分的辯論。我們從經驗中得知，現今有種廣泛的的熱情跨越各部門與組織，不論是教育機構或者是私人志工組織中，對數位學習的專家與認同正在逐步的建立中。我們已經準備好為下一步全面性系統的改變做好準備，朝向一種融合式的數位學習邁進，並且使得所有的學習者與教學者得以受益。

一、何謂數位學習？ What is e-learning?
數位學習利用互動科技與互動傳播系統進以增進學習經驗。數位學習擁有超越傳統教學模式的潛力。數位學習可以提高終身學習的水準與參與率。數位學習無法取代老師，但配合著傳統既有的方法，數位學習可以加強老師的教學品質，與降低行政事務所花費的時間。數位學習可激發每位學習者的潛力，並協助致力於改變現狀的教育工作團隊。數位學習使得一個真正具有企圖心的教育系統在未來的學習社會中有實現的可能。

二、數位學習為何重要？ Why is it important?
本質上，數位學習是利用互動電腦、網路通訊與資訊系統去增進學習品質。

數位學習與各科目、各階層的學習與訓練有關，因為他的互動性與可轉換性，數位學習甚至可以觸及那些目前不在教育系統內的人士。數位學習的重要性近來在各部門被逐漸的認同，包括小學、中學、高等教育與技職教育。數位學習可以對以下最有挑戰性的目標有所貢獻。數位學習可以對政府所有的教育目標有所貢獻，例如提高水準、增進品質、移除學習障礙、移除學習參與障礙、職前訓練、提昇工作技能、最重要的是確保每位學習者發揮所有的潛能。

三、為何需要一個策略？ Why do we need a strategy?
英國的數位學習已經在國際上建立起他的聲望，然而數位學習卻非單一個人或組織可以獨自發展的。除非人人都身處於數位學習的環境中，否則真正數位學習的潛能無法發揮，只有在此種環境中，教師得以分享數位資源，學生得以從家中連結上學校的網站，也可以透過網路與海外的結盟學校學習外國語言。以上所有的數位學習的好處已經在發生中，然而並不普及。數位學習尚未融入各階層的教育中。我們所需要的數位學習策略是可以觸及到每位學習者的生活之中。現在，我們必須認知到數位科技可以將好處帶到我們的教學之中。從學前教育到終身學習，從新發展的數位科技中發展出屬於個人的學習方式。政府有責任確保數位學習的優點得以普及全民。政府同時也有責任扮演協助促進數位學習的發展，同時也需面對公共服務統整成符合終身學習者的需求。

四、數位學習願景為何？What is the vision?

當數位學習已全然融入在我們的教育系統中時，我們可以達到下列目標：

· 賦予學習者更強的能力（empower learners）

· 更具創意與創新（be creative and innovative）

· 提供更大的彈性（offer flexibility）

· 達到更大的價值（achieve better value）

· 創造更專業的工作團隊與滿足的市民（generate a professional workforce and fulfilled citizen）

五、數位學習策略為何？What is the strategy?

數位學習策略諮商文件的主要意義，是為了要提供一系列提案供教育領導人、老師、學習者、員工以及商業服務提供者對於教育方式的改變有所貢獻。這些相關策略所考量的是：

教育領導者：如何將傳統的教育機構轉換成新與舊的混合體。

教師：如何混合傳統的教學方式，並在各種領域與專業中提供更具創意與活潑的學習方式。

學習者：確保個人的學習需求得以滿足，並得以趕上新形式的學習方式。

商業服務提供者：如ICT業者、軟體出版商與教育服務提供者得以支持數位學習的新趨勢，並相對的獲得高度能力的畢業生。


總共有七個行動的指標區域提出作為初步的參考：

· 幫助教育領導者挑戰傳統限制，創新募款模式

· 支援教學的創新

· 提供老師職業動機與數位學習的職業訓練

· 統一學生支援系統，提供較好的學習支援以滿足個人的學習目標

· 使驗證機制成為創新的動機而非創新的障礙

· 創造一個較佳的數位學習市場

· 確保科技與品質的標準

以上各項行動指標將實踐在各種教育的階層，並共同創造出一個融入數位學習的系統。然而全然融入數位學習的環境並非一蹴可及。這些策略是向前展望未來數年內當科技的進展足夠支持一個全數位的學習環境。我們如何透過我們的教育系統去面對一夕數變的世界，是我們策略的一部份。

六、數位學習的價值The value of e-learning 

近來浮現的證據顯示，數位學習可以增進學習成效與提高水準。最佳的證據來自於地方性與密集性的評估研究，此類研究得以與數位學習的貢獻連結到學習效應的影響結果上。國家學習網路（National Learning Network）的評量結果，根據質化的數據顯示出學習者在對數位學習的期望上越來越顯得複雜，ICT所創造出的數位學習環境越來越瀰漫在大學校園生活中。

七、好處：強化學習者與教學者的能力。The benefits: empowering learners and teachers

數位學習的研究計畫目前由政府機構與學術研究團體執行中。數位學習策略的網站將會有許多連結到這些研究，在這些研究中可以展現出數位學習可以在多面上所帶來的改變。數位學習的好處與快速變遷的現實世界融合。在當今的趨勢下，線上服務成為我們日常生活的一部份。對於教育與訓練來說呼應這些轉變是合乎常理的，並且能增進職場所需要的技能。數位學習對教育是重要的因為它可以增進教育的學習品質，與延伸每位教師可以接觸的範圍。
個人化的學習（individualized learning）

數位學習可以提供個人化的學習經驗給每位學習者，包括殘障、弱勢學習者、甚至資優者，提供給這些通常遠離一般學習環境的個人一個適當的學習環境。

個人學習支援（personalized learning support）

個人化的資訊、建議與導引服務可以幫助學習者找到他們所需求的課程，並透過線上申請、入學、電子作品集的協助學習者順利的銜接下一個階段的學習。

合作式學習（collaborative learning）

數位學習提供廣泛的學校、家庭與供作環境中的網上資源給予其他獨立個人或團體與教師去發展社交與溝通合作技能。

提供教師與學習者創新的工具（tools for teachers and learners to innovate）

數位學習提供廣泛的設計工具使得教師與學習者得以創新、創造、分享創意與與客製化屬於自己的數位學習資源。

虛擬的學習世界（virtual learning worlds）

透過模擬、角色扮演、遠端操控、網路校際合作等方式學習者可以參與主動與創意的學習。

彈性學習（flexible study）

數位學習可以依據需求提供彈性的學習，在任何的時間或地點、在校內或校外混合傳統與創新的方式以達到學習者的需求。

線上實踐社群（online communities）

網際網路得以結合學習者、教師、專家社群、專業人士、參與者與興趣團體共同分享心得與好的實踐範例，共同為新知識領域有所貢獻。

品質上的規模（quality at scale）

數位學習透過廣泛傳輸的數位資源與資訊系統得以達到經濟規模，並透過分享工具、資源與統一規格的設計與效率達成與品質的結合。


如果我們能夠學習到如何去開拓以上這些潛能，則我們有可能達成一個統整性的數位學習策略。
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柒、附錄

本附錄分為兩部份，第一個部份是本計畫所延展出來的學術研討會議程，第二個部份謹彙整此次參訪行程中，隨手記錄下來的影像見聞，敬供參酌：
「數位學習的推動、設計、認證與分享」學術研討會

	時間
	民國九十三年十一月二十九日﹝星期一﹞

	地點
	元智大學五館國際會議廳

	9 : 00─9 : 10
	開幕式

	9 : 10─10 : 50
	專題座談：大學院校推動數位學習──取經於澳洲、英國、西班牙

主持人：陳德華司長 (教育部高教司)
引言人：趙美聲教授 (台灣師範大學)、梁朝雲教授 (元智大學)

與談人：陳恭教授 (中正大學)、傅麗玉教授 (清華大學)、

        張國恩教授 (台灣師範大學)、林騰蛟專門委員 (教育部技職司)、

        郭鎮武分析師 (文建會)、莊育振教授 (元智大學)

	10 : 50─11 : 00
	休息時間

	11 : 00─12 : 00


	專題座談：數位學習課程發展作業流程
主持人：陳景章主任 (教育部計算機中心)

引言人：徐新逸教授 (淡江大學)、施郁芬教授 (花蓮師範學院)

與談人：黃仁竑教授 (中正大學)、計惠卿教授 (新竹師範大學)、

        岳修平教授 (台灣大學)、劉聖忠教授 (花蓮師範學院)

	12 : 10─13 : 10
	午宴時間

	13 : 10─14 : 50


	專題座談：數位學習的品質認證
主持人：何卓飛司長 (教育部體育司)

引言人：楊建民教授 (政治大學)、李世忠教授 (淡江大學)

        楊家興教授 (空中大學)、景祥祜教授 (香港城市大學)

與談人：邱貴發教授 (台灣師範大學)、游寶達教授 (中正大學)
        何俐安教授 (淡江大學)、韓善民高管 (教育部計算機中心) 

	14 : 50─15 : 00
	休息時間

	15 : 00─15 : 50


	專題座談：數位學習的內容分享與智財權保護
主持人：劉安之校長 (逢甲大學)

引言人：吳美美教授 (台灣師範大學)、潘維大教授 (東吳大學)

與談人：孫春在教授 (交通大學)、景祥祜教授 (香港城市大學)

	15 : 50─16 : 00
	下午茶時間

	16 : 00─17 : 00
	綜合座談：

主持人：陳德華司長 (教育部高教司)

共同主持人：何卓飛司長 (教育部體育司)、陳景章主任 (教育部計算機

          中心)、劉安之校長 (逢甲大學)

	17 : 00─
	歡送
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Interactive University合照




University of London External Programme合照
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Open University合照




National Extension College合照
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Open University of Catalonia合照


雲科大侯副校長車上分享參訪心得
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1大專校數及學生

				（一）大專院校學校數及學生數之變動狀況

				學校數︰近十年來大專院校淨增加29校(+23.20%)，其中專科學校大幅減少59校(-79.73%)

				，大學校院則劇增88校(+172.55%)。

				學生數︰大專學生十年來增加55萬餘人，增幅為79.97%，其中大學生人數增加最多，達

				48萬餘人，惟增加速度最快者為碩士班學生，計增加7萬5千餘人(上升267.84%)。

				學年度		校　　數   (校)						學　　生　　人　　數   (人)

						合計		大學   學院		專  科		合 計		博士班		碩士班		大  學		二  專		三  專		五  專				博士班		碩士班		大  學		二  專		三  專		五  專				專科		大學學院

				82		125		51		74		689,185		7,713		28,117		285,982		162,700		12,433		192,240				8		28		286		163		12		192				74		51

				83		130		58		72		727,724		8,395		30,832		302,093		186,126		7,544		192,734				8		31		302		186		8		193				72		58

				84		134		60		74		755,833		8,897		33,200		314,499		199,607		4,486		195,144				9		33		314		200		4		195				74		60

				85		137		67		70		796,532		9,365		35,508		337,837		215,607		985		197,230				9		36		338		216		1		197				70		67

				86		139		78		61		856,580		10,013		38,606		373,702		236,679		394		197,186				10		39		374		237		0		197				61		78

				87		137		84		53		915,985		10,845		43,025		409,705		254,491		64		197,855				11		43		410		254		0		198				53		84

				88		141		105		36		994,311		12,253		54,980		470,030		261,919		28		195,101				12		55		470		262		0		195				36		105

				89		150		127		23		1,092,106		13,822		70,039		564,059		257,175		4		187,007				14		70		564		257		0		187				23		127

				90		154		135		19		1,187,225		15,962		87,251		677,171		232,413		-		174,428				16		87		677		232		0		174				19		135

				91		154		139		15		1,240,292		18,705		103,425		770,915		188,499		-		158,748				19		103		771		188		0		159				15		139

				十年增減數		29		88		-59		551,107		10,992		75,308		484,933		25,799				-33,492

				十年增減％		23.20		172.55		-79.73		79.97		142.51		267.84		169.57		15.86				-17.42
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3具博士學位比率

				（二）高等教育淨在學率

				淨在學率：我國高等教育(指扣除五專前三年之大專以上教育)之淨在學率，由82學年

				之 25.6%(包括大學12.1%)上升至91學年之45.7%(大學31.9%)。

				國際比較：大學以上之淨在學率與英、美、法、澳等先進國家之淨在學率比較有差距，惟與德、瑞士相近。

				2000年

				國 別		專       科						大    學    以    上

						淨在學率 (%)						淨在學率 (%)

						合計		男		女		合計		男		女

				中華民國1993年		13.5		…		…		12.1		…		…

				2000年		17.7		15.4		20.1		22.5		21.5		23.6				中華民國1993年		13.50		12.10

				2002年		14.9		13.4		16.6		31.9		29.9		34.3				2000年		17.70		22.50

																				2002年		14.90		31.90

				美        國		14		12		15		43		37		49				美        國		14.00		43.00

				英        國		28		24		32		46		42		49				英        國		28.00		46.00

				法        國		21		22		21		37		30		44				法        國		21.00		37.00

				德        國＊		13		9		18		30		30		30				德        國		13.00		30.00

				瑞        士		14		15		13		29		32		26				瑞        士		14.00		29.00

				澳大利亞		…		…		…		59		52		66

				OECD國家平均		15		14		17		45		40		48

				附註：＊專科資料係採粗在學率。

				資料來源：2002年經濟合作發展組織「各國教育概觀」。
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4助理教授以上

				（三）大專院校助理教授以上教師具博士學位之比率

				大學校院：助理教授以上具博士學位之比率82學年為51.14％(公立48.99%，私立53.78%)，至91學年已達84.25％(公立85.01%，私立83.44%)，約增加33個百分點。

				專科學校：82學年為22.79％(公立25.53%，私立20.08%)，至91學年增至75.52％(公立80%，私立75.19%)，約增加53個百分點。

																　　　單位：人

								大學校院						專科

								合  計		公立		私立		合  計		公立		私立

				82學年		助理教授以上教師人數		7,747		4,264		3,483		1,887		936		951				大學校院		專　　科

						具博士學位人數		3,962		2,089		1,873		430		239		191		82		51.14		84.25

						具博士學位%		51.14		48.99		53.78		22.79		25.53		20.08		91		22.79		75.52

				91學年		助理教授以上教師人數		24,418		12,544		11,874		290		20		270

						具博士學位人數		20,572		10,664		9,908		219		16		203

						具博士學位%		84.25		85.01		83.44		75.52		80.00		75.19



%
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5招生概況

				（四）大專院校助理教授以上師資所占比率

				助理教授以上師資所占比率︰由82學年之48％，上升至91學年之57.06％，十年間約增加9個百分點。

																						單位：人； %

				學年度		總  計		助理教授以上				教    授				副教授				助理教授				講    師		其    他

								人數		比率		人數		比率		人數		比率		人數		比率				(不含助教)						學年度		比率

				82		27,625		13,260		48.00		4,673		16.92		8,587		31.08		-		0.00		12,690		1,675						82		48.00

				83		29,514		14,197		48.10		4,772		16.17		9,411		31.89		14		0.05		13,483		1,834						83		48.10

				84		31,195		15,161		48.60		4,905		15.72		10,211		32.73		45		0.14		14,128		1,906						84		48.60

				85		32,940		16,291		49.46		5,129		15.57		11,138		33.81		24		0.07		14,713		1,936						85		49.46

				86		34,704		17,437		50.24		5,480		15.79		11,196		32.26		761		2.19		15,289		1,978						86		50.24

				87		36,336		18,513		50.95		5,780		15.91		11,068		30.46		1,665		4.58		15,882		1,941						87		50.95

				88		38,511		19,979		51.88		6,094		15.82		11,067		28.74		2,818		7.32		16,411		2,121						88		51.88

				89		40,202		21,486		53.45		6,559		16.32		10,935		27.20		3,992		9.93		16,796		1,920						89		53.45

				90		41,822		23,072		55.17		6,974		16.68		11,045		26.41		5,053		12.08		16,754		1,996						90		55.17

				91		43,301		24,708		57.06		7,307		16.87		11,233		25.94		6,168		14.24		16,470		2,123						91		57.06

				附註：1.83學年度起增加『助理教授』欄位。

				2.專任教師不含助教。
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6四技二專錄取率

				（五）大學招生名額及錄取率

				核定招生名額：由83學年度之56,491人擴增至92學年度之108,012人，成長51,521人。

				錄取率：由83學年之44.35%大幅提升至92學年之83.22%(62.33%)。

				學年度		核定招生　　　　人數		成長人數		大學聯招　　　　　      　　　　         　　            　　(91年起改為考試分發)

										報名人數		錄取人數		錄取率%

				83		56,491		1,061		124,786		55,343		44.35

				84		57,878		1,387		125,490		55,604		44.31

				85		65,064		7,186		124,654		61,381		49.24

				86		82,304		17,240		123,545		74,346		60.18

				87		84,683		2,379		118,827		71,826		60.45

				88		86,170		1,487		121,122		72,471		59.83

				89		90,931		4,761		130,468		75,281		57.70

				90		95,590		4,659		126,233		77,450		61.35

				91		100,672		5,082		97,699		78,562		80.41

				92		108,012		7,340		104,608		87,059		83.22



&R高等教育

附註：
    1.大學招生管道包括推薦甄選入學(83年起)、申請入學(87年起)及大學聯招
      （91年改為考試分發入學）。
    2.83～85學年核定招生人數係以聯招及推甄入學名額加總計算。
    3.關於91學年以後大學考試分發入學所謂錄取率大幅提升之現象，係因其
       錄取率之計算係以繳卡登記總人數，而非報名總人數為基準。
    4.(  )內數字係以報名學科能力測驗人數，加上報名指考但未參加學科能力
　   測驗人數之合計數作為計算錄取率之分母。
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7大學部學生就讀類科之比率

				（六）四技二專錄取人數及錄取率

				錄取人數：由82學年之4萬餘人劇增至91學年之8萬1千餘人，增幅達1倍多。

				錄取率：由82學年之30.71%提升至91學年之37.59%。

				學年度		報考人數		錄取人數		錄取率(%)

				82		130,452		40,067		30.71				40

				83		135,665		43,549		32.10				44

				84		142,551		44,523		31.23				45

				85		145,393		45,990		31.63				46

				86		145,327		46,062		31.70				46

				87		152,986		51,717		33.81				52

				88		154,781		50,755		32.79				51

				89		150,414		49,361		32.82				49

				90		215,572		76,403		35.44				76

				91		217,069		81,588		37.59				82

				附註︰1.80-89學年度係採中華民國教育統計資料。

				　2.90、91學年度係採多元入學及考招分離方案，資料係由各招生管道(包

				　括推薦甄選、技優保甄及聯合登記分發等)加總產生，因有重複報名狀

				況，致人數較往年多。



(65.63)

(62.33)
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8大學部畢業生就讀類料之比率

				（七）大學部學生就讀類科之比率

				就讀人文社會類科之比率：由82學年之57.20%(人文24.40%，社會32.80%)降至91學年

				之52.42%(人文16.30%，社會36.12%)。

				就讀科技類科之比率：82學年至91學年十年間，大學部學生就讀科技類科之比率逐年

				上升，由42.80%提高至47.58%。

				單位：人

				學年度		合計		人文				社會				科技

								人數		%		人數		%		人數		%

				82		285,982		69,791		24.40		93,804		32.80		122,387		42.80

				83		302,093		71,673		23.73		100,660		33.32		129,760		42.95

				84		314,499		72,639		23.10		106,684		33.92		135,176		42.98

				85		337,837		75,692		22.40		115,382		34.15		146,763		43.44

				86		373,702		80,548		21.55		128,911		34.50		164,243		43.95

				87		409,705		86,790		21.18		141,828		34.62		181,087		44.20

				88		470,030		94,630		20.13		162,545		34.58		212,855		45.29

				89		564,059		103,216		18.30		197,279		34.97		263,564		46.73

				90		677,171		113,969		16.83		241,858		35.72		321,344		47.45

				91		770,915		125,626		16.30		278,454		36.12		366,835		47.58
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9學生單位成本

				（八）大學部畢業生就讀類科之比率

				人文社會類科畢業生所占比率：由81學年之59.04%降至90學年之50.53%。

				科技類科畢業生所占比率：81學年為40.96%，至90學年大幅提升為49.47%。

				單位：人

				學年度		合　計		人文				社會				科技

								人數		%		人數		%		人數		%

				81		59,478		15,439		25.96		19,676		33.08		24,363		40.96

				82		63,160		15,826		25.06		20,704		32.78		26,630		42.16

				83		68,274		16,242		23.79		22,823		33.43		29,209		42.78

				84		70,748		16,622		23.49		24,467		34.58		29,659		41.92

				85		74,255		17,163		23.11		25,832		34.79		31,260		42.10

				86		85,802		21,792		25.40		28,822		33.59		35,188		41.01

				87		87,421		17,897		20.47		30,303		34.66		39,221		44.86

				88		100,171		19,862		19.83		34,671		34.61		45,638		45.56

				89		117,430		21,285		18.13		38,971		33.19		57,174		48.69

				90		146,166		23,600		16.15		50,258		34.38		72,308		49.47
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10學費占所得

				（九）大學生單位培育成本

				國立大學：86學年每生培育成本為21萬餘元，90學年降為19萬餘元，五年

				間減少2萬多元，減幅達9.73％。

				私立大學：86學年每生培育成本約為10萬元，90學年增至12萬餘元，五年

				間增加2萬餘元，增幅達24.72％。

												單位：元，％

				學年度		國立大學		私立大學		差  異

										金額		％

				86		211,580		99,760		111,820		52.85						212		100

				87		229,577		119,542		110,035		47.93						230		120

				88		196,524		115,063		81,461		41.45						197		115

				89		203,614		121,788		81,826		40.19						204		122

				90		190,988		124,425		66,563		34.85						191		124

				五年增減數		-20,592		24,665

				五年增減％		-9.73		24.72

				附註：1.不含推廣教育及建教合作支出。

				2.不含校舍建築支出。
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				（十）大學學雜費歷年調幅及占平均每人國民所得之比率

				大學學雜費歷年調幅：公立大學在84至87學年間調幅介於10~12%間，其後調幅

				呈逐年下降趨勢，私立大學歷年平均調幅極微。

				占平均每人國民所得比率：十年間公立大學微幅提升，私立大學則明顯下降，

				而公私立大學學雜費差距快速縮小。

				學年度		平均每人         國民所得　　　（元）		公　立　　　學雜費　　　（元）				公立學雜費占平均每人國民所得比值 ％		私　立　　　學雜費　　　　（元）				私立學雜費占平均每人國民所得比值 %

										調幅                   %						調幅                   %						公立		私立

				82		264,196		30,512		…		11.55		88,488		…		33.49				11.55		33.49

				83		286,191		30,512		0		10.66		88,488		0		30.92				10.66		30.92

				84		308,086		34,112		11.80		11.07		92,088		4.07		29.89				11.07		29.89

				85		333,948		37,902		11.11		11.35		94,778		2.92		28.38				11.35		28.38

				86		357,503		41,680		9.97		11.66		94,778		0		26.51				11.66		26.51

				87		379,202		46,246		10.95		12.20		99,972		5.48		26.36				12.20		26.36

				88		390,466		47,584		2.89		12.19		99,264		-0.71		25.42				12.19		25.42

				89		403,382		51,954		9.18		12.88		103,950		4.72		25.77				12.88		25.77

				90		393,447		54,210		4.34		13.78		103,994		0.04		26.43				13.78		26.43

				91		402,296		55,692		2.73		13.84		103,986		-0.01		25.85				13.84		25.85

				92		409,581		56,832		2.05		13.88		104,082		0.09		25.41				13.88		25.41

				附註：1.88學年起實施大學校院學雜費彈性方案。

				2.技專校院未列入上項統計。
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				（十一）私立大專院校學雜費收入占學校總收入之比率

														單位︰百萬元

				學年度		學雜費收入				總收入				學雜費占總收入比率%

						大學校院		專　　科		大學校院		專　　科		大學校院		專　　科

				85		17,947		17,676		32,663		25,620		54.95		68.99

				86		23,000		16,534		40,496		21,284		56.80		77.68

				87		28,214		16,896		45,625		22,322		61.84		75.69

				88		39,390		11,927		64,364		16,848		61.20		70.79

				89		53,297		7,352		80,191		9,542		66.46		77.05

				90		60,531		3,364		95,139		4,792		63.62		70.20

				91		68,559		3,538		100,190		5,436		68.43		65.08



%

大學學雜費占平均每人國民所得之比率

&R高等教育

學雜費收入占學校總收入之比率：私立大學校院部分由85學年之54.95%逐年上升至91學年之68.43%。惟同期間專科則略呈先升後微降之趨勢，由68.99%降至65.08%。
變動趨勢比較：在91學年之前，私立專科學雜費收入所占比率均明顯高於私立大學校院部分，至91學年大學校院此項比率漸趨近於七成，並超過專科。
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13私校補助

				(十二)國立大專院校校務基金學雜費收入占業務總收入之比率

				校務基金學雜費收入占業務總收入之比率︰85年度為12.03％，至91年度提高至20.37％，約增加8個百分點。                                                                                                                                                             校務基金實施學校數：85年度有5所國立大專院校開始實施校務基金，至90年度於52所學校

														單位：百萬元

				會計年度				實施校務基金
學  　校　  數		學雜費收入		業務總收入		學雜費收入占業務總收入%

				85				5		1,663		13,817		12.03								85		12.03				1,662,815		13,817,090

				86				13		3,863		27,560		14.02								86		14.02				3,863,232		27,559,711

				87				26		5,837		40,909		14.27								87		14.27				5,836,786		40,909,114

				88				26		6,752		45,979		14.69								88		14.69				6,752,482		45,978,576

				88下半及89				47		16,381		94,875		17.27								88下半.89		17.27				16,381,227		94,875,175

						折算一年(除以1.5)				10,921		63,250		17.27								90		19.47				10,920,818		63,250,117

				90				52		13,303		68,332		19.47								91		20.37				13,303,160		68,331,599

				91				52		14,978		73,542		20.37														14,978,428		73,542,379
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				（十三）政府對私立大專院校獎補助經費

												單位：新台幣百萬元

				年 度				校　數		獎　　補　　助　　金　　額

										合　計		私立大學校院(非技職體系)		私立技專院校

				82				83		4,858		3,384		1,474		82		3,384		1,474

				83				85		5,434		3,609		1,825		83		3,609		1,825

				84				84		5,875		3,905		1,970		84		3,905		1,970

				85				86		6,138		4,015		2,123		85		4,015		2,123

				86				88		7,355		4,897		2,458		86		4,897		2,458

				87				88		7,761		5,174		2,587		87		5,174		2,587

				88				91		8,786		5,409		3,377		88		5,409		3,377

				88下半及89				97		15,098		8,319		6,779		89		5,546		4,519

						折合一年				10,065		5,546		4,519		90		5,672		4,987

				90		90		101		10,659		5,672		4,987		91		6,064		4,810

				91		91		101		10,874		6,064		4,810

				十年增減數				18		6,016		2,680		3,336

				十年增減％				21.69		123.84		79.20		226.32
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				（十四）科技論文（SCI）發表篇數國際排名

				SCI論文發表篇數排名︰一向以美、日、英、德、法、加等國居前，我國發表篇數雖呈逐年增加，惟均居於第19名，2001年較前一年增加1,432篇，排名前進2名。

				國   別		1997年				1998年				1999年				2000年				2001年

						篇數		排名		篇數		排名		篇數		排名		篇數		排名		篇數		排名

				中華民國		7755		19		8605		19		8944		19		9203		19		10635		17				1997		7755

				中國大陸		17879		11		19476		10		22743		9		24923		9		29381		8				1998		8605

				日        本		61866		3		66907		2		68809		2		68047		3		70574		2				1999		8944

				南        韓		7830		18		9545		16		11048		16		12218		16		14641		15				2000		9203

				美        國		242636		1		244889		1		245679		1		243269		1		250128		1				2001		10635

				加   拿 大		31923		6		31687		6		32704		6		31985		6		32192		6

				英        國		62420		2		65591		3		67163		3		68362		2		67813		3

				法        國		42959		5		45128		5		46180		5		45214		5		46435		5

				德        國		58423		4		62721		4		63222		4		62941		4		64960		4

				澳大利亞		19066		9		20066		9		20679		10		20234		11		21054		11

				附註：中國大陸資料含香港資料。

				資料來源：1.National Science Indicators on Diskette, 2002,ISI Co.,U.S.A.

				2.行政院國科會「中華民國科學技術統計要覽」(2002年)。



獎補助目的：為提升私立大專院校辦學品質、縮短公私立學校資源差距，依「私
 立學校法」每年由政府編列補助其整體發展之經費， 並對辦學績優者予以獎助。
 獎補助金額：由82學年之48億餘元上升至91學年之108億餘元，增幅達123.84%。
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				﹙十五﹚我國學生主要留學國家簽證人數統計

				八個主要留學國家簽證人數︰我國留學生最多的國家，以美國居首，其次依序為英國、澳大利亞、加拿大、日本、紐西蘭、法國、德國。至上述八國留學者，82年計20,854人，至91年增加為32,016  人。

				留美學生所占比率︰由82年之11,577人增為91年度之13,767人，惟比率由82年之56%降為91年之43%。

				年度		合計		美國		加拿大		英國		法國		德國		澳大利亞		紐西蘭		日本

				82		20,854		11,577		1,507		2,882		525		387		1,709		552		1,715				11,577		1,507		2,882		1,709		1,715		1,464

				83		21,446		10,309		1,997		3,968		457		481		2,183		701		1,350				10,309		1,997		3,968		2,183		1,350		1,639

				84		24,751		10,679		2,610		5,131		603		462		2,972		649		1,645				10,679		2,610		5,131		2,972		1,645		1,714

				85		26,939		13,425		3,031		5,095		437		312		2,884		275		1,480				13,425		3,031		5,095		2,884		1,480		1,024

				86		27,627		14,042		2,280		6,414		355		345		2,126		365		1,700				14,042		2,280		6,414		2,126		1,700		1,065

				87		26,371		13,109		2,359		6,173		342		305		2,092		342		1,649				13,109		2,359		6,173		2,092		1,649		989

				88		27,890		14,443		2,159		6,553		411		295		2,065		391		1,573				14,443		2,159		6,553		2,065		1,573		1,097

				89		31,915		15,547		2,583		8,567		552		313		2,104		496		1,753				15,547		2,583		8,567		2,104		1,753		1,361

				90		30,412		14,878		2,296		7,593		562		345		2,397		645		1,696				14,878		2,296		7,593		2,397		1,696		1,552

				91		32,016		13,767		2,433		9,548		529		400		2,894		700		1,745				13,767		2,433		9,548		2,894		1,745		1,629

				附註︰1.美國在台協會核發之學生簽證係以F1為主，包含寒、暑假短期進修(每週上課18小時

		以上)者。

				2.加、英、澳、德、泰、瑞核發之學生簽證係指進修時間超過三個月以上者。

				3.加、澳、紐學生簽證數字僅包括正式課程;英國則包括所有與教育有關之活動。
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				﹙十六﹚留華學生洲別分布

				洲別分布比率︰亞洲留華學生所占比率居首，由82學年之61％逐年上升，至91學年更達70％。其次為歐美學生，惟其所占比率由35％降至27％.

				學年度		合計		亞洲		美洲		歐洲		非洲		大洋洲

				82		5,154		3,163		1,243		581		74		93

				83		5,596		3,459		1,330		605		85		117

				84		5,197		3,540		996		491		74		96

				85		5,431		3,712		960		549		119		91

				86		5,210		3,493		930		596		95		96

				87		5,109		3,533		829		605		55		87

				88		6,616		4,900		961		591		55		109

				89		7,524		5,620		1,028		655		75		146

				90		6,380		4,490		1,140		546		79		125

				91		7,331		5,116		1,242		725		104		144
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1大專校數及學生

				（一）大專院校學校數及學生數之變動狀況

				學校數︰近十年來大專院校淨增加29校(+23.20%)，其中專科學校大幅減少59校(-79.73%)

				，大學校院則劇增88校(+172.55%)。

				學生數︰大專學生十年來增加55萬餘人，增幅為79.97%，其中大學生人數增加最多，達

				48萬餘人，惟增加速度最快者為碩士班學生，計增加7萬5千餘人(上升267.84%)。

				學年度		校　　數   (校)						學　　生　　人　　數   (人)

						合計		大學   學院		專  科		合 計		博士班		碩士班		大  學		二  專		三  專		五  專				博士班		碩士班		大  學		二  專		三  專		五  專				專科		大學學院

				82		125		51		74		689,185		7,713		28,117		285,982		162,700		12,433		192,240				8		28		286		163		12		192				74		51

				83		130		58		72		727,724		8,395		30,832		302,093		186,126		7,544		192,734				8		31		302		186		8		193				72		58

				84		134		60		74		755,833		8,897		33,200		314,499		199,607		4,486		195,144				9		33		314		200		4		195				74		60

				85		137		67		70		796,532		9,365		35,508		337,837		215,607		985		197,230				9		36		338		216		1		197				70		67

				86		139		78		61		856,580		10,013		38,606		373,702		236,679		394		197,186				10		39		374		237		0		197				61		78

				87		137		84		53		915,985		10,845		43,025		409,705		254,491		64		197,855				11		43		410		254		0		198				53		84

				88		141		105		36		994,311		12,253		54,980		470,030		261,919		28		195,101				12		55		470		262		0		195				36		105

				89		150		127		23		1,092,106		13,822		70,039		564,059		257,175		4		187,007				14		70		564		257		0		187				23		127

				90		154		135		19		1,187,225		15,962		87,251		677,171		232,413		-		174,428				16		87		677		232		0		174				19		135

				91		154		139		15		1,240,292		18,705		103,425		770,915		188,499		-		158,748				19		103		771		188		0		159				15		139

				十年增減數		29		88		-59		551,107		10,992		75,308		484,933		25,799				-33,492

				十年增減％		23.20		172.55		-79.73		79.97		142.51		267.84		169.57		15.86				-17.42
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3具博士學位比率

				（二）高等教育淨在學率

				淨在學率：我國高等教育(指扣除五專前三年之大專以上教育)之淨在學率，由82學年

				之 25.6%(包括大學12.1%)上升至91學年之45.7%(大學31.9%)。

				國際比較：大學以上之淨在學率與英、美、法、澳等先進國家之淨在學率比較有差距，惟與德、瑞士相近。

				2000年

				國 別		專       科						大    學    以    上

						淨在學率 (%)						淨在學率 (%)

						合計		男		女		合計		男		女

				中華民國1993年		13.5		…		…		12.1		…		…

				2000年		17.7		15.4		20.1		22.5		21.5		23.6				中華民國1993年		13.50		12.10

				2002年		14.9		13.4		16.6		31.9		29.9		34.3				2000年		17.70		22.50

																				2002年		14.90		31.90

				美        國		14		12		15		43		37		49				美        國		14.00		43.00

				英        國		28		24		32		46		42		49				英        國		28.00		46.00

				法        國		21		22		21		37		30		44				法        國		21.00		37.00

				德        國＊		13		9		18		30		30		30				德        國		13.00		30.00

				瑞        士		14		15		13		29		32		26				瑞        士		14.00		29.00

				澳大利亞		…		…		…		59		52		66

				OECD國家平均		15		14		17		45		40		48

				附註：＊專科資料係採粗在學率。

				資料來源：2002年經濟合作發展組織「各國教育概觀」。
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4助理教授以上

				（三）大專院校助理教授以上教師具博士學位之比率

				大學校院：助理教授以上具博士學位之比率82學年為51.14％(公立48.99%，私立53.78%)，至91學年已達84.25％(公立85.01%，私立83.44%)，約增加33個百分點。

				專科學校：82學年為22.79％(公立25.53%，私立20.08%)，至91學年增至75.52％(公立80%，私立75.19%)，約增加53個百分點。

																　　　單位：人

								大學校院						專科

								合  計		公立		私立		合  計		公立		私立

				82學年		助理教授以上教師人數		7,747		4,264		3,483		1,887		936		951				大學校院		專　　科

						具博士學位人數		3,962		2,089		1,873		430		239		191		82		51.14		84.25

						具博士學位%		51.14		48.99		53.78		22.79		25.53		20.08		91		22.79		75.52

				91學年		助理教授以上教師人數		24,418		12,544		11,874		290		20		270

						具博士學位人數		20,572		10,664		9,908		219		16		203

						具博士學位%		84.25		85.01		83.44		75.52		80.00		75.19



%
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5招生概況

				（四）大專院校助理教授以上師資所占比率

				助理教授以上師資所占比率︰由82學年之48％，上升至91學年之57.06％，十年間約增加9個百分點。

																						單位：人； %

				學年度		總  計		助理教授以上				教    授				副教授				助理教授				講    師		其    他

								人數		比率		人數		比率		人數		比率		人數		比率				(不含助教)						學年度		比率

				82		27,625		13,260		48.00		4,673		16.92		8,587		31.08		-		0.00		12,690		1,675						82		48.00

				83		29,514		14,197		48.10		4,772		16.17		9,411		31.89		14		0.05		13,483		1,834						83		48.10

				84		31,195		15,161		48.60		4,905		15.72		10,211		32.73		45		0.14		14,128		1,906						84		48.60

				85		32,940		16,291		49.46		5,129		15.57		11,138		33.81		24		0.07		14,713		1,936						85		49.46

				86		34,704		17,437		50.24		5,480		15.79		11,196		32.26		761		2.19		15,289		1,978						86		50.24

				87		36,336		18,513		50.95		5,780		15.91		11,068		30.46		1,665		4.58		15,882		1,941						87		50.95

				88		38,511		19,979		51.88		6,094		15.82		11,067		28.74		2,818		7.32		16,411		2,121						88		51.88

				89		40,202		21,486		53.45		6,559		16.32		10,935		27.20		3,992		9.93		16,796		1,920						89		53.45

				90		41,822		23,072		55.17		6,974		16.68		11,045		26.41		5,053		12.08		16,754		1,996						90		55.17

				91		43,301		24,708		57.06		7,307		16.87		11,233		25.94		6,168		14.24		16,470		2,123						91		57.06

				附註：1.83學年度起增加『助理教授』欄位。

				2.專任教師不含助教。
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6四技二專錄取率

				（五）大學招生名額及錄取率

				核定招生名額：由83學年度之56,491人擴增至92學年度之108,012人，成長51,521人。

				錄取率：由83學年之44.35%大幅提升至92學年之83.22%(62.33%)。

				學年度		核定招生　　　　人數		成長人數		大學聯招　　　　　      　　　　         　　            　　(91年起改為考試分發)

										報名人數		錄取人數		錄取率%

				83		56,491		1,061		124,786		55,343		44.35

				84		57,878		1,387		125,490		55,604		44.31

				85		65,064		7,186		124,654		61,381		49.24

				86		82,304		17,240		123,545		74,346		60.18

				87		84,683		2,379		118,827		71,826		60.45

				88		86,170		1,487		121,122		72,471		59.83

				89		90,931		4,761		130,468		75,281		57.70

				90		95,590		4,659		126,233		77,450		61.35

				91		100,672		5,082		97,699		78,562		80.41

				92		108,012		7,340		104,608		87,059		83.22



&R高等教育

附註：
    1.大學招生管道包括推薦甄選入學(83年起)、申請入學(87年起)及大學聯招
      （91年改為考試分發入學）。
    2.83～85學年核定招生人數係以聯招及推甄入學名額加總計算。
    3.關於91學年以後大學考試分發入學所謂錄取率大幅提升之現象，係因其
       錄取率之計算係以繳卡登記總人數，而非報名總人數為基準。
    4.(  )內數字係以報名學科能力測驗人數，加上報名指考但未參加學科能力
　   測驗人數之合計數作為計算錄取率之分母。
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7大學部學生就讀類科之比率

				（六）四技二專錄取人數及錄取率

				錄取人數：由82學年之4萬餘人劇增至91學年之8萬1千餘人，增幅達1倍多。

				錄取率：由82學年之30.71%提升至91學年之37.59%。

				學年度		報考人數		錄取人數		錄取率(%)

				82		130,452		40,067		30.71				40

				83		135,665		43,549		32.10				44

				84		142,551		44,523		31.23				45

				85		145,393		45,990		31.63				46

				86		145,327		46,062		31.70				46

				87		152,986		51,717		33.81				52

				88		154,781		50,755		32.79				51

				89		150,414		49,361		32.82				49

				90		215,572		76,403		35.44				76

				91		217,069		81,588		37.59				82

				附註︰1.80-89學年度係採中華民國教育統計資料。

				　2.90、91學年度係採多元入學及考招分離方案，資料係由各招生管道(包

				　括推薦甄選、技優保甄及聯合登記分發等)加總產生，因有重複報名狀

				況，致人數較往年多。



(65.63)

(62.33)
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8大學部畢業生就讀類料之比率

				（七）大學部學生就讀類科之比率

				就讀人文社會類科之比率：由82學年之57.20%(人文24.40%，社會32.80%)降至91學年

				之52.42%(人文16.30%，社會36.12%)。

				就讀科技類科之比率：82學年至91學年十年間，大學部學生就讀科技類科之比率逐年

				上升，由42.80%提高至47.58%。

				單位：人

				學年度		合計		人文				社會				科技

								人數		%		人數		%		人數		%

				82		285,982		69,791		24.40		93,804		32.80		122,387		42.80

				83		302,093		71,673		23.73		100,660		33.32		129,760		42.95

				84		314,499		72,639		23.10		106,684		33.92		135,176		42.98

				85		337,837		75,692		22.40		115,382		34.15		146,763		43.44

				86		373,702		80,548		21.55		128,911		34.50		164,243		43.95

				87		409,705		86,790		21.18		141,828		34.62		181,087		44.20

				88		470,030		94,630		20.13		162,545		34.58		212,855		45.29

				89		564,059		103,216		18.30		197,279		34.97		263,564		46.73

				90		677,171		113,969		16.83		241,858		35.72		321,344		47.45

				91		770,915		125,626		16.30		278,454		36.12		366,835		47.58
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9學生單位成本

				（八）大學部畢業生就讀類科之比率

				人文社會類科畢業生所占比率：由81學年之59.04%降至90學年之50.53%。

				科技類科畢業生所占比率：81學年為40.96%，至90學年大幅提升為49.47%。

				單位：人

				學年度		合　計		人文				社會				科技

								人數		%		人數		%		人數		%

				81		59,478		15,439		25.96		19,676		33.08		24,363		40.96

				82		63,160		15,826		25.06		20,704		32.78		26,630		42.16

				83		68,274		16,242		23.79		22,823		33.43		29,209		42.78

				84		70,748		16,622		23.49		24,467		34.58		29,659		41.92

				85		74,255		17,163		23.11		25,832		34.79		31,260		42.10

				86		85,802		21,792		25.40		28,822		33.59		35,188		41.01

				87		87,421		17,897		20.47		30,303		34.66		39,221		44.86

				88		100,171		19,862		19.83		34,671		34.61		45,638		45.56

				89		117,430		21,285		18.13		38,971		33.19		57,174		48.69

				90		146,166		23,600		16.15		50,258		34.38		72,308		49.47
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10學費占所得

				（九）大學生單位培育成本

				國立大學：86學年每生培育成本為21萬餘元，90學年降為19萬餘元，五年

				間減少2萬多元，減幅達9.73％。

				私立大學：86學年每生培育成本約為10萬元，90學年增至12萬餘元，五年

				間增加2萬餘元，增幅達24.72％。

												單位：元，％

				學年度		國立大學		私立大學		差  異

										金額		％

				86		211,580		99,760		111,820		52.85						212		100

				87		229,577		119,542		110,035		47.93						230		120

				88		196,524		115,063		81,461		41.45						197		115

				89		203,614		121,788		81,826		40.19						204		122

				90		190,988		124,425		66,563		34.85						191		124

				五年增減數		-20,592		24,665

				五年增減％		-9.73		24.72

				附註：1.不含推廣教育及建教合作支出。

				2.不含校舍建築支出。
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				（十）大學學雜費歷年調幅及占平均每人國民所得之比率

				大學學雜費歷年調幅：公立大學在84至87學年間調幅介於10~12%間，其後調幅

				呈逐年下降趨勢，私立大學歷年平均調幅極微。

				占平均每人國民所得比率：十年間公立大學微幅提升，私立大學則明顯下降，

				而公私立大學學雜費差距快速縮小。

				學年度		平均每人         國民所得　　　（元）		公　立　　　學雜費　　　（元）				公立學雜費占平均每人國民所得比值 ％		私　立　　　學雜費　　　　（元）				私立學雜費占平均每人國民所得比值 %

										調幅                   %						調幅                   %						公立		私立

				82		264,196		30,512		…		11.55		88,488		…		33.49				11.55		33.49

				83		286,191		30,512		0		10.66		88,488		0		30.92				10.66		30.92

				84		308,086		34,112		11.80		11.07		92,088		4.07		29.89				11.07		29.89

				85		333,948		37,902		11.11		11.35		94,778		2.92		28.38				11.35		28.38

				86		357,503		41,680		9.97		11.66		94,778		0		26.51				11.66		26.51

				87		379,202		46,246		10.95		12.20		99,972		5.48		26.36				12.20		26.36

				88		390,466		47,584		2.89		12.19		99,264		-0.71		25.42				12.19		25.42

				89		403,382		51,954		9.18		12.88		103,950		4.72		25.77				12.88		25.77

				90		393,447		54,210		4.34		13.78		103,994		0.04		26.43				13.78		26.43

				91		402,296		55,692		2.73		13.84		103,986		-0.01		25.85				13.84		25.85

				92		409,581		56,832		2.05		13.88		104,082		0.09		25.41				13.88		25.41

				附註：1.88學年起實施大學校院學雜費彈性方案。

				2.技專校院未列入上項統計。
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				（十一）私立大專院校學雜費收入占學校總收入之比率

														單位︰百萬元

				學年度		學雜費收入				總收入				學雜費占總收入比率%

						大學校院		專　　科		大學校院		專　　科		大學校院		專　　科

				85		17,947		17,676		32,663		25,620		54.95		68.99

				86		23,000		16,534		40,496		21,284		56.80		77.68

				87		28,214		16,896		45,625		22,322		61.84		75.69

				88		39,390		11,927		64,364		16,848		61.20		70.79

				89		53,297		7,352		80,191		9,542		66.46		77.05

				90		60,531		3,364		95,139		4,792		63.62		70.20

				91		68,559		3,538		100,190		5,436		68.43		65.08



%

大學學雜費占平均每人國民所得之比率

&R高等教育

學雜費收入占學校總收入之比率：私立大學校院部分由85學年之54.95%逐年上升至91學年之68.43%。惟同期間專科則略呈先升後微降之趨勢，由68.99%降至65.08%。
變動趨勢比較：在91學年之前，私立專科學雜費收入所占比率均明顯高於私立大學校院部分，至91學年大學校院此項比率漸趨近於七成，並超過專科。
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				(十二)國立大專院校校務基金學雜費收入占業務總收入之比率

				校務基金學雜費收入占業務總收入之比率︰85年度為12.03％，至91年度提高至20.37％，約增加8個百分點。                                                                                                                                                             校務基金實施學校數：85年度有5所國立大專院校開始實施校務基金，至90年度於52所學校

														單位：百萬元

				會計年度				實施校務基金
學  　校　  數		學雜費收入		業務總收入		學雜費收入占業務總收入%

				85				5		1,663		13,817		12.03								85		12.03				1,662,815		13,817,090

				86				13		3,863		27,560		14.02								86		14.02				3,863,232		27,559,711

				87				26		5,837		40,909		14.27								87		14.27				5,836,786		40,909,114

				88				26		6,752		45,979		14.69								88		14.69				6,752,482		45,978,576

				88下半及89				47		16,381		94,875		17.27								88下半.89		17.27				16,381,227		94,875,175

						折算一年(除以1.5)				10,921		63,250		17.27								90		19.47				10,920,818		63,250,117

				90				52		13,303		68,332		19.47								91		20.37				13,303,160		68,331,599

				91				52		14,978		73,542		20.37														14,978,428		73,542,379
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				（十三）政府對私立大專院校獎補助經費

												單位：新台幣百萬元

				年 度				校　數		獎　　補　　助　　金　　額

										合　計		私立大學校院(非技職體系)		私立技專院校

				82				83		4,858		3,384		1,474		82		3,384		1,474

				83				85		5,434		3,609		1,825		83		3,609		1,825

				84				84		5,875		3,905		1,970		84		3,905		1,970

				85				86		6,138		4,015		2,123		85		4,015		2,123

				86				88		7,355		4,897		2,458		86		4,897		2,458

				87				88		7,761		5,174		2,587		87		5,174		2,587

				88				91		8,786		5,409		3,377		88		5,409		3,377

				88下半及89				97		15,098		8,319		6,779		89		5,546		4,519

						折合一年				10,065		5,546		4,519		90		5,672		4,987

				90		90		101		10,659		5,672		4,987		91		6,064		4,810

				91		91		101		10,874		6,064		4,810

				十年增減數				18		6,016		2,680		3,336

				十年增減％				21.69		123.84		79.20		226.32
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				（十四）科技論文（SCI）發表篇數國際排名

				SCI論文發表篇數排名︰一向以美、日、英、德、法、加等國居前，我國發表篇數雖呈逐年增加，惟均居於第19名，2001年較前一年增加1,432篇，排名前進2名。

				國   別		1997年				1998年				1999年				2000年				2001年

						篇數		排名		篇數		排名		篇數		排名		篇數		排名		篇數		排名

				中華民國		7755		19		8605		19		8944		19		9203		19		10635		17				1997		7755

				中國大陸		17879		11		19476		10		22743		9		24923		9		29381		8				1998		8605

				日        本		61866		3		66907		2		68809		2		68047		3		70574		2				1999		8944

				南        韓		7830		18		9545		16		11048		16		12218		16		14641		15				2000		9203

				美        國		242636		1		244889		1		245679		1		243269		1		250128		1				2001		10635

				加   拿 大		31923		6		31687		6		32704		6		31985		6		32192		6

				英        國		62420		2		65591		3		67163		3		68362		2		67813		3

				法        國		42959		5		45128		5		46180		5		45214		5		46435		5

				德        國		58423		4		62721		4		63222		4		62941		4		64960		4

				澳大利亞		19066		9		20066		9		20679		10		20234		11		21054		11

				附註：中國大陸資料含香港資料。

				資料來源：1.National Science Indicators on Diskette, 2002,ISI Co.,U.S.A.

				2.行政院國科會「中華民國科學技術統計要覽」(2002年)。



獎補助目的：為提升私立大專院校辦學品質、縮短公私立學校資源差距，依「私
 立學校法」每年由政府編列補助其整體發展之經費， 並對辦學績優者予以獎助。
 獎補助金額：由82學年之48億餘元上升至91學年之108億餘元，增幅達123.84%。
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				﹙十五﹚我國學生主要留學國家簽證人數統計

				八個主要留學國家簽證人數︰我國留學生最多的國家，以美國居首，其次依序為英國、澳大利亞、加拿大、日本、紐西蘭、法國、德國。至上述八國留學者，82年計20,854人，至91年增加為32,016  人。

				留美學生所占比率︰由82年之11,577人增為91年度之13,767人，惟比率由82年之56%降為91年之43%。

				年度		合計		美國		加拿大		英國		法國		德國		澳大利亞		紐西蘭		日本

				82		20,854		11,577		1,507		2,882		525		387		1,709		552		1,715				11,577		1,507		2,882		1,709		1,715		1,464

				83		21,446		10,309		1,997		3,968		457		481		2,183		701		1,350				10,309		1,997		3,968		2,183		1,350		1,639

				84		24,751		10,679		2,610		5,131		603		462		2,972		649		1,645				10,679		2,610		5,131		2,972		1,645		1,714

				85		26,939		13,425		3,031		5,095		437		312		2,884		275		1,480				13,425		3,031		5,095		2,884		1,480		1,024

				86		27,627		14,042		2,280		6,414		355		345		2,126		365		1,700				14,042		2,280		6,414		2,126		1,700		1,065

				87		26,371		13,109		2,359		6,173		342		305		2,092		342		1,649				13,109		2,359		6,173		2,092		1,649		989

				88		27,890		14,443		2,159		6,553		411		295		2,065		391		1,573				14,443		2,159		6,553		2,065		1,573		1,097

				89		31,915		15,547		2,583		8,567		552		313		2,104		496		1,753				15,547		2,583		8,567		2,104		1,753		1,361

				90		30,412		14,878		2,296		7,593		562		345		2,397		645		1,696				14,878		2,296		7,593		2,397		1,696		1,552

				91		32,016		13,767		2,433		9,548		529		400		2,894		700		1,745				13,767		2,433		9,548		2,894		1,745		1,629

				附註︰1.美國在台協會核發之學生簽證係以F1為主，包含寒、暑假短期進修(每週上課18小時

		以上)者。

				2.加、英、澳、德、泰、瑞核發之學生簽證係指進修時間超過三個月以上者。

				3.加、澳、紐學生簽證數字僅包括正式課程;英國則包括所有與教育有關之活動。
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				﹙十六﹚留華學生洲別分布

				洲別分布比率︰亞洲留華學生所占比率居首，由82學年之61％逐年上升，至91學年更達70％。其次為歐美學生，惟其所占比率由35％降至27％.

				學年度		合計		亞洲		美洲		歐洲		非洲		大洋洲

				82		5,154		3,163		1,243		581		74		93

				83		5,596		3,459		1,330		605		85		117

				84		5,197		3,540		996		491		74		96

				85		5,431		3,712		960		549		119		91

				86		5,210		3,493		930		596		95		96

				87		5,109		3,533		829		605		55		87

				88		6,616		4,900		961		591		55		109

				89		7,524		5,620		1,028		655		75		146

				90		6,380		4,490		1,140		546		79		125

				91		7,331		5,116		1,242		725		104		144
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