1、 行程

	日     期
	行　　　程
	備　註

	6月20日
	搭機前往洛杉磯轉機
	

	6月21日
	轉機到拉斯維加斯開會地點
	

	6月22日
	出席會議：參加航空商品博覽會
	

	6月23日
	出席會議：參觀活動
	

	6月24日
	出席會議：閉幕式活動
	

	6月25日
	搭機前往洛杉磯轉機
	

	6月26日
	回國
	


2、 出席會議背景與目的

1、 美國機場主管人員協會(American Association of Airport Executives)是全球最大的專業性機場管理者組織，會員除以美國全國機場主管人員外，尚包含世界各地機場、航空公司、航空設備廠商等相關業界代表，組織總部設於美國維吉尼亞州Alexandria，總部下設行政、經濟、法規、技術、安全等事務委員會，專責相關領域之研究發展工作。其主要目的為民用航空業界聯誼、機場經營管理作業經驗交流，介紹展示機場使用之新進裝備和設施，更重要的是蒐集資訊建立知識管理系統，助益機場營運管理服務訓練，提升服務品質，另外因其組織龐大，政商關係人脈雄厚，可運用影響力對政府交通運輸管理部門及國會進行溝通協調，創造有益民航事業經營環境。

2、 中正國際航空站亦為美國機場主管人員協會（ＡＡＡＥ）會員，定期派員參加年會活動、本(76)屆年會於93.6.21至93.6.24日在美國內華達州拉斯維加斯市(Las Vagas)國際會議中心及希爾頓飯店舉辦，出席者為全球各地代表，另會場安排360個展示攤位供全球246家廠商參與展覽各種有關機場商店、出版品、裝備設施等種類繁多之產品，可提供參加會議之各機場人員參觀、訂購，或蒐集各種簡介資料，作為未來建設改進之參考。

3、 拉斯維加斯是全球著名的觀光賭城，觀光遊客眾多，其希爾頓飯店及國際會議中心，設置有大型會議中心，除有完善的展覽會場設施外，另備有多間宴客廳和會議室，主辦單位準備各種不同之議題，供出席會員選擇。積極參與會議活動，較能確實達到和全球機場經營管理人員間實質交流意義。何況民航事業深受國際政治、經濟、文化及科技環境影響，故參與國際會議活動可促進國際空運資訊傳遞交換，新進管理知識與實用科技的砌磋及先進國家著名機場卓越經驗學習等，進而增加國際合作機會，擴展視野，提昇民航服務水準。

會議議程

1、 本 (2004年) 屆年會，會期自93年6月20日至6月24日，議程安排為6月20日內部理事會議，6月21日上午在希爾頓飯店辦理報到手續，中午舉行開幕儀式及午宴活動，開幕儀式中安排歌舞表演，十足展現賭城觀光旅遊休閒娛樂氣氛，開幕式後由大會主席(AAA主席Bonnie Allin)與拉斯維加斯馬卡倫國際機場 (McCarran International Airport)總裁Charles Barclay致歡迎詞，隨後邀請國際航空站協會(ＡＣＩ)及美國聯邦航空總署（ＦＡＡ）貴賓致詞，由於國際恐怖主義盛行，在全球各地仍持續進行恐怖攻擊等破壞活動，尤其恐怖攻擊，多以美國為首要目標，故在會中重申加強機場安全作業要求，呼籲全球各機場共同合作維護飛航安全，唯有安全的經營環境才有產業榮景，另科技進步和經濟壓力(如石油危機、企業競爭激烈等)均會造成對航空產業之衝擊，宜妥為因應。AAAE會持續提供最新和最好的航空科技，並充分做好會員訓練工作及溝通協調之連繫業務，以服務會員。

2、 6月21日下午起陸續展開各場次專題演講圓桌討論會，參觀活動和自由參觀航空業廠商展覽會。由於會議活動多，另會場範圍含蓋希爾頓飯店及拉斯維加斯國際會議中心兩個集會場所，面積甚大，囿於時間因素，故重點式選擇參加會議活動。

會議內容紀要

1、 AAAE頒發2004年傑出公司獎章給Reynolds, Smith and Hills. Inc (RS&H) , 因該公司專長機場設計且替全世界100餘個機場工程設計普獲好評，對機場產業作業改善貢獻卓著。

2、 決議第77屆（2005年）年會於2005年5月1日至4日在美國西雅圖國際機場(Seattle – Tacoma International Airport)舉行，會議主題訂為「邁向明日的天空」。

3、 航空安全管理與旅客需求：

近年美國聯邦政府對於防恐在各機場執行之安全計劃顯然已成眾人注目之焦點，如何確保高水準又有效率之機場安全管控機制，是現行美國航空運輸系統和運輸安全部門（ＴＳＡ）所應面對之最嚴酷挑戰。美國聯邦政府安全主管單位正試圖在安全管理和機場管理當局提供旅客便民服務間求取平衡點。由過去一些危害機場飛航安全事件之案例顯示，應加強之作法為：

(1) 國家安全部門應加強，反恐情報蒐集、研判、及機場間之橫向協調聯繫通報作業。

(2) 增購行李及旅客隨身安全檢查之精密設備。

(3) 購置防爆檢查設備，有效檢測爆炸物。

(4) 加強機場維安人員編組及實施維安演習訓練。

(5) 宣導旅客配合機場及飛航安全措施。

(6) 航機加強配置安全裝備及維安人員。

4、 創造機場與社區環境和諧之建築設計

為促使機場和周邊社區居民有共存共榮的環境，在興建機場前之工程設計就應包括活力、想像及積極作為形象，以提供社區居民服務。為期完成和社區居民發展良好關係之目標，優良的管理程序必須妥為教導工程規劃設計團隊，做好社區環境調查及和居民互動交流事宜。其要點為：

(一)實地調查

1.文化因素：包括社區種族、宗教、當地特殊之慶典活動、地方特產、音樂風格、運動團隊等。

2.環境特性：當地氣候特性、是否有特殊地質及植物。

3.歷史：早期遺留之文化資產對社區是否具有特殊意義。

4.地區識別：鄰近地區特性是否影響航廈建築風格，或當地本身應有何建築代表性。

5.居民：當地居民之生活習性、互動方式。

(二)深入社區背景

1.當地文化機構：為深入了解當地文化，可從代表性之文化組織機構著手，如文化中心、表演中心、娛樂中心或其他的民眾聚會場所，可蒐集地區文化藝術趨勢。

2.政方政府：訪問地方政府，可獲取部份建議及規劃方向，助益設計團隊了解地方重要議題。

3.歷史性文化資產：絕大部份居民都非常重視先民遺留下來之文化資產，因它們可顯現祖先辛勤開墾之遺跡，也是社會文明進步之象徵，因此建築規劃設計時應配合納入景觀設計中。

4.其他途徑:其他應考慮的有如現有航廈對社區服務機能之優劣點，在新航廈擴建時是否遺漏，例如車站規劃、港口設施等這些都是服務社區之基本功能。

(三)廣泛了解：

技術研究可以幫助設計者之初始程序，其目的是探索社區資源，其資源包含歷史、文化、藝術、經濟、社會和政治等，這些因素設計者都應考慮進去。如做的正確，社區領袖會熱心提供相關資源，幫助規劃設計工作。其資源來源有：

1.出版刊物：以地區觀點出版之書籍、雜誌，其資訊來源可幫設計者定義設計目標。

2.社會經濟發展趨勢：可藉由地區事業單位蒐集商情，設施設計可從當地製造業和建設發展趨勢獲得助益。

3.調查：對旅客做問卷調查，可了解旅客對新航廈之需求，做為規劃設計之參考。

(四)評鑑之價值：

在航廈設計中之社區互動程序是帶動社區和諧之催化劑，經由公開透明之設計流程，可完成社區對未來夢想之實現，減少群眾抗爭事件。惟在溝通之初，設計者應該少說多聽，儘量蒐集公眾意見，並確實評估社區民眾及管理當局之真正需求。在意見蒐集時應包含：

1.地方領袖：確認真正之地方意見領袖，其意見會影響地區群眾意見，也會對建設計畫造成影響。地方領袖一般約為地方民意代表、事業負責人、社團負責人、工會負責人、宗教代表等。

2.地區專業人士：包括歷史家、藝術家、教育家、運輸業負責人、承租戶及使用者代表等。

3.辦理社區研討會：接近資料蒐集程序時，設計團隊應辦理公開研討會，擴大參與層面，如處理得宜，社區之公共場所在爭取社區支持上是非常有用之工具。

(五)引導社區共同參與機場規劃設計，可促使社區朝向共同目標，爭取全民支持機場建設。

5、 不確定環境中之機場建築設計

(1) 自美國發生911恐怖攻擊事後後，彈性設計是機場建築設計之首要考慮重點。由於今日機場管理重點集中在飛航安全上，因此機場需要增加大及不受妨礙的彈性空間安置旅客通關流程所需之票務、安全檢查和行李檢查設備。另受科技快速改變影響，亦須儘可能配合實體設計，和相關設備安裝以因應旅客通關流程需求。在求新求變的不確定環境下，機場建築設計目標是創造快速通關流程及較大的流通空間，使能迅速重新裝配新進安全檢查科技設備。

(2) 機場目前增加使用自動旅客機票系統以取代傳統長型之航廈報到櫃枱，由於科技進步，新式設備可以自動檢測確認旅客全部報到作業，並可減少旅客排隊等候時間和空間，為因應此一新科技設備改變時代之來臨，機場建築設計師必須重新調整空間設計。惟由於現有機場部份空間有限，如何調配運用在現實和理想之間，問題益顯複雜。

(3) 目前美國航空業已回復繁榮，在911恐怖攻擊之前，美國機場重視運輸容量、登機門數量、旅客候機室空間、空域等以容納日益成長之班機起降數量，那些議題目前又再次成為主要討論主題。此外，航機逐漸變大，新式超大巨無霸飛機載運大量旅客又會影響機場設計調整作業。其調整空間包含登機門、跑道容量、航廈、停車場及行李提領區等。

(4) 美國洛杉磯國際機場為配合即將來臨之A380飛機，相關登機門數量、停機坪及候機室都將配合調整，以因應大量旅客登、離機作業，調整計畫業已送機場研議中，機場建築之挑戰其實是來自於彈性大，尤其是一夕數變的環境變化。

6、 提升管制區域零售收入

(1) 美國機場由於加強安全檢查之故，卻無意間創造了機場內商業收入增加之有利環境。旅客受安全檢查時間加長影響，如今在管制區停留候機時間遠比管制區外停留時間長久，意外的增加了各機場的商業收入。2003年北美地區機場商業區收入增加較往年多，經統計匹斯堡機場和加拿大溫哥華機場，每位旅客消費超過美金33元，另芝加哥休斯頓及底特律機場每位旅客平均消費也達美金28元。每年大約有13億旅客在美國機場可增加商業收入達到15億美金，比其他地區有更多元商業發展潛力。無論如何，機場需要增加提供旅客信用和多元化的消費環境，才能激發旅客之消費意願。如旅客在報到區經過冗長的安全檢查作業後，在管制區內可以多花時間自由逛商店區購物消費。

(2) 有些機場開始在管制區內增加設置購物區，如匹斯堡機場在管制區內有收入最好的購物中心，另溫哥華機場也持續運作成功的商店計畫，他們都是增加機場管制區之商業區。在2004年3月美國華盛頓巴爾地摩國際機場和英國BAA機場管理局簽訂10年之商業管理合約，準備投資美金4,500萬擴充商業計畫，另BAA承諾另投資美金1000萬增加設備及美金200萬整修商店。BAA有信心可以提高機場之商業收入。

(3) 由於此一發展趨勢，機場管理部門應努力分析旅客在機場內之活動流程，訂定商業發展策略，增加商業收入比率。

7、 參觀拉斯維加斯McCarran國際機場

馬卡倫國際機場McCarran　International Airport有兩個跑道，一個東西向，一律由東往西降落；另一條東北西南走向，則兩方向都有降落飛機，拉斯維加斯的新建機場在城南，叫馬卡倫國際機場McCarran International Airport(MIA) ，城北的老機場是North Las Vegas Airport (NLVA)。另有一個空軍基地叫Nellis Air Force Base。馬卡倫Patrick A. McCarran是內華達州1930年代參議員，促進州內航空事業有功，故新機場冠其名紀念，約共有九千個工作人員。

機場特設起降觀賞區，它設在機場南端，可看到東西向跑道飛機起降，收音機調到調幅頻道AM1610，還可聽到塔台(Air Traffic Control)在指揮空中交通的實況，周五及週日晚是起落最頻繁的時刻。

2003年客運量全世界排名第12 (36,265,705人，比2002年成長3.6%)，班機起降架次排名第9 (501,029架次)。機場現共有7,500個停車位(包括一座九層樓停車場；67個登機門；22家航空公司飛航至70個國內外城市，賭城主要空中交通都在馬卡倫國際機場。包括與國際線及少數航空公司在第二航廈Terminal 2 (只有八個登機門)，大部份班機都在大型的第一航廈( Terminal 1 ) ，第一航廈分A ,B , C, D四個區，只有D區與航廈不在一起需要搭乘單軌電車(Automated Transit System)來往於機場大廳與D區登機門。所以登機門是D字開頭就需多保留點登機時間(有43個登機門，從D-1到D-43)。

D區是1998年6月啟用，新穎亮麗，內有吃角子老虎區。另外靠D-1及D-32登機門處各有一間吸煙室。在2樓中央另有育嬰室，兒童遊戲間。除了一般商店外，家賭場也在此競開專賣店，賣各種從夾克到咖啡杯等有賭場商標的紀念品。吃角子老虎贏的代幣需要到登機區的服務台換錢，二樓的大廳叫作Esplanade， 是商店、餐廳集中區，進關後每個登機門及沿途還是有不少的賣店。

此地是唯一受益於911攻擊事件後提早到機場規定的機場，因為早到，有很多旅客沒事也就玩了起來，機場商業收入反而增多。

航空博物館McCarran Aviation Museum. 24小時開放，不收門票。位於二樓、展出著重於商業航空史。

8、 航空噪音不再只是機場噪音管理單位單一工作範圍

(1) 過去十年來，由於受到機場鄰近社區之抗爭，噪音是嚴重影響機場擴充計畫之主要因素，機場噪音管理單位應逐漸配合調整工作態度，不要只是監測及報告噪音值，應有更積極的作為，採取主動權減少噪音對居民的負面影響，傳遞社區之期望仍是機場噪音管理單位大部份的責任。

(2) 在2003年各界都認為環境因素是唯一且嚴重持續阻礙交通產業成長，同一時期預期超過29億旅客為業務和休閒旅行，比前十年成長超過40%，如此情況使得機場經營困難，其實這成長需求是在廉價安全條件及快速之航空旅行，然而不可避免後果是噪音問題限制了機場之成長潛力。解決之道是降低噪音對機場鄰近社區之衝擊及提高社區對航空噪音之忍受度。

(3) 不管如何，顯然的是噪音問題集中在噪音管理單位上，故應努力積極和社區做好公共關係並做好噪音資料分析和對工作和採取有效之防制噪音技術。在美國許多機場之噪音管理專家使用航機軌跡監控技術，有效幫助機場妥善管理增加之機場運量。此噪音管理系統，組合運用噪音監控、航機軌跡、資料蒐集和散佈技術等，獲得最理想平衡機場最大運量，卻不超逾社區容忍度。設置此種噪音管理系統並不困難，唯需要配合建置相關ＩＴ、建築和軟體管理系統。

(4) 機場對社區產生噪音環境污染後，卻要求社區居民支持機場發展，毫無疑問，這是非常困難達成的，但是有效率的機場不僅能增加班機運量也能善用科技克服社區阻力。

9、 機場航廈標誌

Port Columbus國際機場新指引標誌計畫

(1) 問題

1. 自行李提領區到迎客區、租車區、停車場、公車站及航廈間轉運櫃枱等標誌容易使旅客困擾。

2. 各區標誌不一致亟待改善。

(2) 解決方案─標誌主計畫

1. 新標誌改善計畫。

2. 建立電腦標誌資料庫。

3. 全面的標準文件。

4. 航廈內部調整標誌以便指引旅客。

(3) 彩色編碼系統

1. 最初使用於荷蘭史基輔國際機場。

2. 其次使用於美國紐約La Guardia國際機場。

3. 1999年6月JD Power在La Guardia所作之調查研究，效果良好。

4. 擴展使用於美國紐約／紐澤西機場。

(4) 標誌主計畫內容

1. 航廈各樓層

2. 停車場通道(連接航廈與停車場)。

3. 迎客大廳。

4. 接駁停車點。

5. 路面。

(5) 論證

1. 2001年於航廈內試用彩色編碼標誌。

2. 宣導加強注意標誌系統。

3. 製作56個標誌成本為美金68,000元。

4. 辦理旅客意見調查。

(6) 旅客意見調查結果深獲好評

1. 94%認為以顏色區別新標誌容易辨識了解。

2. 95%喜愛彩色編碼標誌遠勝於過去傳統黑底白字標誌。

(7) 新標誌計畫

1. 2002至2003年機場全面使用彩色編碼系統。

2. 登機門號碼重編─獨特之登機門號碼。

3. 編製目錄─旅客資訊、支援商店區。

4. 建築物改善。

10、 雖然看不見也應注意─美國西雅圖國際機場將建置ＥＤＳ行李偵測系統

(1) 西雅圖國際機背景

1. 年客運量26,000,000人次(其中75%為起迄點旅客)。

2. 尖峰離境旅客6,400人(以全年第10尖峰日計算)。

3. 每日處理50,000個行李。

4. 行李輸送帶全長 12英里。

5. 六個登機廊廳（Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｓ，Ｎ），89個登機門。

(2) 行李檢查作業在911後之挑戰

1. 臨時系統使用之截止期限。

2. 動態環境下的規劃（科技改變快速）。

3. 空間限制（寬度、深度及樑柱阻礙）。

4. 缺少系統使用績效資料。

(3) 安全規劃途徑

1. 規劃責任在行李檢查點和掃瞄改善。

2. 機場責任優點：

(1) 了解機場特殊的資料、模型假設和方法。

(2) 資源分配至規劃及定義專案。

(3) 方便和機場股東、航空公司及國家運輸安全管理部協調。

(4) 尖峰小時作業量之規劃應平衡服務水準和成本考量。

(5) 行李掃瞄服務水準／策略

1. 服務水準標準

(1) 行李處理系統不能中斷。

(2) 行李處理不能延誤班機。

2. 策略

(1) 暫時性策略為將報到大廳及行李裝櫃區之ETD／EDS系統整合符合100%檢查標準。

(2) 長期策略為經由EDS線上可達到100%完全檢查標準。

(3) 以CTX9000線上自動機型整合系統。

(6) 結論─達到更好、更快、更便宜之未來

1. 對手提和運送行李有更強化之檢查技術。

(1) X光帶技術。

(2) 二部份檢查系統。

(3) 改進解除威脅方法。

2. 按期程提供較好的工具

(1) 整合應用軟體發展在等候時間之值勤人員名單。

(2) 提升行李和旅客檢查工作人員，互相運用能力。

3. 較低之作業成本及體積小設備

(1) 減少假警報比率。

(2) 報到櫃枱可使用體積較小裝備。

(3) 可多整合共同行李系統。

(7) 其他挑戰

1. 需配合航空公司成長而增加作業容量。

2. 系統上線後作業人力減少，面臨裁員壓力。

心得與建議
1、 持續加強機場安全檢查作業維護飛航安全以確保民航事業繁榮成長。

在美國之911恐怖攻擊事件已屆滿三年，唯鑑於世界各地恐怖攻擊案件，目前仍不斷發生，為防止恐怖份子挾持飛機進行恐怖攻擊，全球各地機場都加強安全維護作業，尤其是美國境內各機場由聯邦總署(FAA)及運輸安全管理部(TSA)專責督導安全維護事宜，增列高額預算，添購先進偵測防爆設備，針對旅客、行李嚴密檢查。會議中也安排相關安全維護議題，也獲得不少結論。如：

(一)增購先進安全檢查儀器設備。

(二)各機場密切合作加強恐怖份子活動情報蒐集，建立即時通報系統。

(三)各機場應建立緊急應變指揮組織。

(四)機場安檢、維護人員對於安全檢查及防爆偵測工作應加強教育訓練。

(五)加強安全監控嚴防走私偷渡。

(六)督導機場工作人員提高警覺。

2、 增加參與國際民航組織與活動，積極爭取對外宣傳和學習成長機會

美國機場主管人員協會(AAAE)雖以美國全國機場主管人員為主，然其會員尚包括美國聯邦航空總署(FAA)、運輸安全管理部(TSA)、國際航空站協會(IATA)及其他世界各地主要國際機場等，另外其重要幹部都是美國重要國際機場負責人，組織活動力非常強，對美國政治、經濟事務影響力很大，助益相關航空產業政策訂定及推動。尤其該協會具有常設機構之正式組織，除積極推展會務外，更設有各種航空專業領域之研究發展部門，經常舉辦各種訓練、會議及專題演講課程，促進航空產業升級。如積極參與類似國際航空業務會議活動，可吸取新知，提升國內航空服務品質。

3、 企業化管理方式舉辦國際會議活動

美國屬於高度國際化先進國家，各重要城市都設有專業化之國際會議中心(Convention Center)，包括配合會議需要快速彈性隔間之各種會議室、專業設備、人員、新聞中心及會餐宴客場所，附近亦有許多知名觀光飯店，非常適合舉辦國際會議。尤其是主辦單位善於利用企業化經營方式辦理，印製精美會議文宣資料、招商辦理產品博覽會，收取租金，餐會和摸彩活動由廠商贊助、設置廣告收入等，整個會議活動多彩多姿，呈現多元化特性，更重要的是，會議圓滿結束後，尚有豐厚盈餘收入，充裕會務基金。此種會議辦理方式可供我們日後辦理大型會議參考。

4、 機場建築及經營方式應配合地方經濟文化特性助益成長發展

此次會議召開地點拉斯維加斯(Las Vegas)是全球最著名的觀光賭城，地理上雖屬沙漠，氣候又酷熱，但卻是名符其實的不夜城，日夜觀光人潮不斷，非常助益當地經濟發展。機場面積雖小，年營運量高居全球排名第12。機場之建築設計風格具有濃厚的沙漠特色，更有賭城風光，機場內到處都設有吃角子老虎、紀念品、特產品、餐飲等商店，人潮不斷，商機無限，整個機場在商業收入方面非常龐大。尤其在911攻擊事發生後，全美各地機場加強安全檢查，造成旅客滯留機場時間增多，因此機場均積極推動商圈造街計畫，提供旅客多元化休閒，購物和餐飲環境，在商業收入方面提高甚多，充實機場營收。

5、 因應航空市場競爭型態改變，機場管理宜訂定彈性策略

國際航空市場競爭日益激烈，為期競爭儘量壓低經營成本，因此逐漸興起航空業的陽春革命，以爭取更多之中下階層旅客，如僅提供必要服務把票價壓低，成為航空業的新市場區隔策略。該種類之航空公司必須全力調派班機，充分發揮飛行績效，因只有飛機在空中飛行才有收入，在機場停機坪上停留過久，非但沒有收入，還要支付停機費。另機場管理受停機坪登機門不足影響，亦應儘量縮短班機停靠間，提高停機坪使用周轉率，增加機場運量。

六、本次會議主辦單安排之各場次專題演講及研討會，場次較多，唯都是同一時間分散各會議室進行活動，受限於一人前往，分身乏術，僅選擇部份場次參加，美中不足的是各場次研討會都無準備書面資料，出席者需自行筆記會議資料，加上身處國外，必須獨力和國際人士交流，會期時間雖感辛苦，然衷心感謝長官厚賜我這學習成長機會，助益業務推展順利。
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