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1、 前言-甄選交流進修計畫的原因與期許:

1. 原因

近年來台灣表演藝術產業在前人的引領及耕耘下，不論是古典音樂或舞蹈，紮實的功夫，已具備在全世界大放光芒的實力，但可惜的是，台灣不乏技巧純熟的音樂家，卻仍欠缺如維也納兒童合唱團般的具有國際聲譽和代表性的團體。誠如 Time Asia 在2004年7月號裡所述:“下一世代古典音樂中心在亞洲”，如何擦亮台灣表演藝術團體名聲，行銷至世界各地，是當前每一位藝術家及藝術管理工作者最關注的目標。

樂亮青少年絃樂團是目前國內最值得注目的新星樂團，具有進軍世界的雄厚潛力。創辦人明尼蘇達大學小提琴演奏博士黃瀚民，有著豐厚的國際性演出和樂團經歷。他在民國九十一年創立樂亮青少年絃樂團，是以打造一世界頂級的青少年絃樂團為目標。樂團成立在短短的二年間即展現亮眼的成績：團員們在團長及指揮的指導下囊括93年度台灣區音樂比賽音樂班<小提琴獨奏>音樂班兒童組第一名，少年組<鋼琴三重奏>第一名及<弦樂四重奏>第二名等重要獎項。而樂團引領的解說式音樂會更已為風尚：樂團指揮鍾安妮教授身兼古典音樂台主持人，她便給的口才與生動有趣的導聆，讓樂亮的音樂會廣受歡迎，演出邀約不斷。樂亮青少年絃樂團現下每年暑假定期在國家音樂廳演出外，也開始在台北、桃園、台中等地巡迴表演。但我們不以此自滿，身為藝術行政管理工作者的我心念茲在茲的是樂團未來及中長程發展，和如何將這第一流的優質青少年絃樂團行銷世界，為台灣在國際發聲。

2. 台灣文化創意產業面臨的共同問題:

長年以來古典音樂一直予人曲高和寡的刻板印象，如何打破成見，培育更多愛樂人與聽眾，如何觸角廣伸地多樣化行銷，永續經營外，並與世界接軌是經營樂團時最重要的考量。這些考量不但是樂亮青少年絃樂團思索的重點，也是台灣文化創意產業面臨的共同問題。
永續經營的樂團必有良好的經營管理團隊為後盾。個人因自身工作經歷，熟捻管理、演出、展覽、宣傳及活動策劃，也為樂團建立行政、財務、譜務、人事等工作制度，但一直欠缺機會，在市場部門參與行銷及發展工作；去年樂亮樂團國內演出邀約不斷，但若要進軍世界，那麼行銷及人脈的拓展將為關鍵點。我想起在紐約讀書工作的六年歲月，樂團與博物館結合，室內和戶外音樂會長存，活動貼近人心，一掃古典樂不可親的刻板引印象，可為經營借鏡，因而萌生到紐約進修的念頭。

3. 期許:

此行理論上與實習並進，希望能在紐約大學進修和實習時，習得藝術市場行銷和開拓觀眾的技巧，策劃活動籌募資金，如何與企業主和觀眾建立長期且良好的互動關係，並期望能與國外藝術團體建立良好的人際關係，為以後進行藝術交流鋪路。 
 

2、 紐約大學藝術行政管理證書班
此次進修我是回到母校紐約大學，申請進入Certificate in Arts Administration Program, School of Professional and Continuing Study，其簡介如下：

1. 證書班制度
紐約是藝術首善之都，人文蕙粹，亦是世界金融中心，紐約大學因其地利之便，以其商學院和藝術學院聞名，在其校任教的教授講師，都是業界的佼佼者。School of Professional and Continuing Study針對上班族在職進修而開設的學院，所有課程開均放給一般大眾，設有在職進修班、學位班和證書班。

制度：

Certificate in Arts Administration Program若要取得證書，可參加兩年班或是暑期密集班。

· 兩年班: 需在兩年內修滿必修課五堂，選修兩門10-Session Elective到四門5-Session Elective不等，每科成績須在C以上。

· 暑期密集班: Arts Administration Program為國際學生所設計的密集班，學生需在一個月內修必修課五堂，選修兩門七門課，每科成績須在C以上。

2. 課程內容:

必修五門課程:

· Marketing the Arts
· Managing the Arts 

· Fundraising for the Arts
· Financial Management for the Arts
· Financing Cultural Industries in an Uncertain Environment
選修課程:

· Art, Antiquities and Law

· The Business of Art

· Internship in Arts Administration

· A Case Study: Managing on Broadway

· Art and Technology

· Gallery and Alternative Space Management

· Art and Capital: New York’s Art World in Context
· Producing in the Commercial Theater

· Audience Development and Integrated Marketing Strategies for Visual Arts and Performing Organizations

· Membership
· Museum Education and Interpretation: An Introduction

· The Profession of Artist Management

· Special Event Productions for Non-Profit Organizations 

· The Arts and the Law

· The Programs of Authentication Works of Arts

· Corporate Art Colleting

· Collection Management for Collectors, Appraisers and Collector Managers

· Exhibitions for Museums and Art Galleries

· Modern Drawing

· Cultural Tourisim and Economic Impact: Strategies for Funding The Arts

· Art Market Update

· Marketing Arts and Artist Online

若對此證書班有興趣者可上網站查詢其開設詳細課程<<http://www.scps.nyu.edu/departments/certificate.jsp?certId=160>>

3. 研修課程內容簡介

Art Administration必修課課程務實，可提供有心從事藝術管理工作者，全方位、概略性的了解經營管理的細目；選修課程設計多偏向藝術館和藝廊管理，表演藝術方面的課程較少。

由於此次進修的目的是希望能學習行銷，並加強開拓觀眾群及募集資金的知識與能力，因此在必修五門課程外，選修了下面課程:
（1） Producing in the Commercial Theater

（2） Audience Development and Integrated Marketing Strategies for Visual Arts and Performing Organizations

課程簡介:

（1） Marketing the Arts (藝術行銷)

· 授課老師: Donna Walker-Kuhne, (經歷: President, Walker International Communication Groups; Former Marketing Director, The Public Theater and Dance Theater of Harlem; Community Affair Director, NY Shakespeare Festival)

· 內容:主要學習如何為藝術行銷擬定策略，和如何運用公關、廣告手法達其目標，和如何開發和保留典型和非典型觀眾群，網路行銷，Group Sales， Case Studies，如何編列藝術行銷，預算這堂課裡特別強調如何進行有效率的溝通，和擬定與分析有效的行銷策略。

· 上課方式與特色: Donna是一位認真負責的老師，上課除了兩本教科書外還另有數百頁的輔助講義，上課方式以講述和小組討論為主；課堂上還有四位重量級的Guest Speakers: 

Eugene Carr/President, Patron Technology

Jennifer Mok/Audinence Development Department, The Metropolitan Museum of Art

John Lanasa/ President, Spotco Advertising Agency

Charlayne Haynes/Visual Arts Consultant 
· 心得與感想: Marketing the Arts是我此行最有助益的一門課。有豐富的藝術行銷經驗Donna，在他身上我除了學到如何擬定有效行銷策略外，他對人和對工作的真誠與熱忱，更是我效法的對象；上他的課堂如沐春風，人生一大享受，雖然這是我下飛機不到24小時後即上的第一門課，仍與時差奮戰，但Donna在嚴肅的理論外，三不五時穿插他在The Public Theater工作時的趣事，如何運用媽媽建立銀髮族觀眾群資料庫等等小故事，讓我聽的津津有味；對於學生提問，不管問題是多基本或多愚蠢，她總是笑容可掬的認真聆聽，神態誠摯溫暖，也難怪他數度連任SPCS最受歡迎教師，並有良好的人脈。

舞者出身的Donna一再強調，行銷的秘訣無他-真摯、誠懇、和人際網絡。他說:"The Secrete of Marketing is Connection and Connection. "; “When you talk on the phone, don’t forget your smile, people on the other line will feel it.”她劍及履及的實踐她的信念，她成功的事業是最好的註腳。

（2） Managing the Arts (藝術管理)

· 授課老師: Beth A. Vogel (經歷: Former program officer, Arts Education and Artist Service, New Jersey State Council on the Arts; Alliances for the Arts Education/NJ Governing Board Member, The Commissioners Advisory Council on Art Education)

· 內容:概括美國文化產業簡介，非營利性文化藝術組織種類、 Mission Statements 的意義，非營利性文化藝術組織架構介紹和管理階層，董事會、董事委員的角色和責任，預算與財務管理，募款，觀眾群開發，藝術教育。

· 上課方式與特色:講授和小組討論

· 心得與感想: Beth是一位教學經驗豐富的老師，他的授課內容詳盡且條理分明，講義是玲琅滿目上百頁。這一堂課，最適合對藝術管理有興趣又毫無相關工作背景朋友的入門課程。

在她的課堂裡，我釐清了一個重要的觀念-非營利性文化藝術組織並不等於”賠錢”的事業，“非營利性”的名稱是與營利事業為分別，“非營利性” 文化藝術組織以使命而非以營利唯依歸，非營利性文化藝術組織的盈餘並不是進入股東的荷包，而是用於組織內部。因此 每一個非營利性文化藝術組織的Mission Statement是非常重要的，它是評鑑該組織成功與否的重要指標。

（3） Fundraising for the Arts
· 授課老師: Geri Thomas, (經歷: President, Thomas & Associates; Former Director-Exhibitions and Collections, Jewish Museum; on the initial planning team for a new National Museum for New Zealand; Conducts leadership and Management Training Sessions through the American Association of Museum and with Museum Boards) 

· 內容: 美國文化藝術產業募資與集資的趨勢，補助申請書的撰寫方式與策略擬定，非營利性文化藝術組織董事、總監、工作人員和志工在募集資金和捐款時扮演的角色，如何做一個精彩並有效率的募款演說，政府補助及基金會的線上資料搜尋方式，編列補助申請預算表。

· 上課方式與特色: 講授、小組討論和上台報告。

· 心得與感想:喜歡宋朝字畫的Geri有著豐富博物館工作經驗，她信手拈來就是一個有趣的故事。這一門課進行時，我正在Paul Taylor Dance Company實習，正巧遇上Gala Rehearsal Dinner募款餐會，讓我對非營利性文化藝術組織“董事”們的“重要性”印象更是深刻，也難怪Development Department的薪水是非營利性文化藝術組織裡所有部門中最高的。再者，她的課打破我舊有的成見，我以為非營利性組織最大的補助款來源應是來自商業公司或是基金會，但根據2003年American Association of Fundraising Counsel的資料，個人捐款佔了74.5%；有心以募款為職志的藝術管理工作者，應牢記此事實。

另外，Geri在課堂裡常以柔軟的語調提出犀利的問題，其中讓我深思良久的是非營利性文化藝術組織的升遷制度；非營利性文化藝術組織長久以來被歸納為女性事業，它的沒有像商業機構般發展出一套有制度升遷系統，目前在美國非營利性文化藝術組織的高級主管的職位仍是男性白人在優先人選，對有心以文化藝術管理工作為事業的女性而言並不是公平的。這種現象解開我長久以來的迷惑-為什麼像她及Donna對文化藝術有強烈的工作熱忱，到了四十來歲卻都選擇自己開公司當顧問，實在是被現實所迫阿！

（4） Financial Management for the Arts
· 授課老師: James McGarry (經歷:Director of Finance and Administration, International Center for Transitional Justice; Controller, City Harvest and American Ballet Foundation; Controller and Treasurer, Council on International Education, Foreign Tour) 

· 內容: 財務管理，預算報表估寫與預算控制。

· 上課方式與特色: 講述

· 心得與感想:留著小平頭的Jim超酷，五六十歲的他，集三十年功力，將原本極為繁瑣的財務管理和預算控制，三言兩語，言簡易該的解釋的清清楚楚，讓財務管理變的不可怕了，我到現在都還記得 Jim 在客堂上一再強調的重點：

1. 什麼是財務管理:就是編列完下年度預算後，在財務吃緊的月份能在事前靈活調度和周轉資金。 

2. 在編列年度預算一定要在下一年度開始前三個月及編列完成。 

3. 編列年度預算，要先列年度總支出，再列年度總收入，之後才開始邊列每月的支出與收入細目。

但在繳交作頁 – 編列<NO MONEY DANCE COMPANY>的年度預算表時，我勞勞緊記他的教悔，編列預算是容易多了，但我還是和數字奮戰了兩三晚，十分慶幸自己不是選擇出納或會計為職業。

（5） Financing Cultural Industries in an Uncertain Environment
· 授課老師: Richard Shein (經歷:Former senior director – Budget and Analysis, American Museum of Natural History; Former Associate Director, Columbia University)

· 內容:非營利性藝術組織如何廣闢財源，營利項目和非營利項目的分別

· 上課方式與特色:講授、分組討論、Case Study、校外教學。 

· 心得與感想: Richard是認真負責的老師，有著豐富的實務經驗。但是上他的課需要堅強的毅力，他照本宣科的上課方式，學生很難在長時間的上課時段專注精神；所幸他任職的是全美最棒的博物館-American Museum of Natural History，上課的最後一天正好也是萬聖節，我親愛的同學們張舞著十隻黑色的指甲，身邊外加一群在穿堂跑來跑去的小魔鬼和小天使，參觀American Museum of Natural History ，了解他們的生財之道。這堂課讓我訝異的有兩個重點:1.在美國本土觀眾成長最快的表演藝術是<<歌劇>> !!2.在博物館裡經營餐飲，利潤低微，經營餐飲純粹是服務為主。

選修課程:
（1） Producing in the Commercial Theater

· 授課老師: Mark Beigelmen (經歷: Adjunt Associate Professor of Arts; Counsel, Entertainment Law Firm; Producer)

· 內容: 製作人的角色，百老匯劇院和外百老匯劇院，巡迴演出時應注意的事項，版權和版稅，分權代理，General Manager, Artist and other stuffs’ role，公關公司的角色，廣告公司的角色。

· 上課方式與特色: 講述、討論、8位Guest Speakers、校外教學。

· 心得與感想: 這是最物超所值得一門課了，我在此六顆星超強力推薦!!

當初選這門課，是因為在外百老匯劇院實習時，見到太多不公平及匪夷所思的現象，也看到外百老匯劇院的鐵定虧錢的惡循環，心生警惕，因此想了解百老匯賺進大把鈔票的秘訣。

這門課的重點就是在教製作人如何匯集眾人做一齣百老匯的戲，和簽約時應注意的事項。製作過”NINE”等百老匯歌舞劇的 Mark，真不愧是美國百老匯裡的大律師，他豐富的人脈在他陣容龐大的Guest Speakers顯露無遺。這門課前半堂講述合約內容，後半堂就是Guest Speakers來分享他們成功和失敗的工作經驗，讓我每星期都引領期待!因為他每一位Guest Speakers都大有來頭，不是艾美獎最佳製作人，就是百老匯尼德蘭劇院負責人，說真的要不是有這些Guest Speakers這門課真的可以將無趣的教科書唸一唸就算了!

其中，Rent、De La Quarda和Avenue Q的製作人分享經驗的那一晚，是最酷的!Michael他說他能成功的秘訣是:”You get to surprise your audients!”這也難怪他做的戲能一而再、再而三的吸引X世代掏錢進戲院，演員出身的他，不但擁有強烈的企圖心，積極的個性外，還有著一級棒的商業頭腦，害整晚都用崇拜偶像的目光看著他。

（2） Audience Development and Integrated Marketing Strategies for Visual Arts and Performing Organizations
· 授課老師: Donna Walker-Kuhne, (經歷: President, Walker International Communication Groups; Former Marketing Director, The Public Theater and Dance Theater of Harlem; Community Affair Director, NY Shakespeare Festival)

· 內容:如何策劃、運用行銷技法公共關係和廣告吸引和拓展非典型觀眾群， 了解你的觀眾，觀眾類別，如何尋找和辨別地方/觀眾領袖，Group Sales，Targeted Audiences 

· 上課方式與特色:講授、討論、CASE STUDY、和Guest Speakers:

(1）Donna Sutton, Audience Development Specialist, Metropolitan Museum of Art

(2) Jeff Rosenstock, Executive Director, Queens Theater in the Park

(3) Fritz Desir, Managing Partner, Thrust 260
· 心得與感想: Donna Walker-Kuhne是”Marketing the Arts”的授課老師，她絕對有料的課程和熱力四射的個性，讓我毫不猶豫的再選她的課。這堂課裡，他帶來了另一個讓我印象深刻的Guest Speaker- Donna Sutton，當我聽到Donna為自己在大都會博物館開創了Audience Development 部門和職位的故事，不禁瞠目結舌!在這兩個笑口常開又誠懇的Donna身上，我見到了什麼是事在人為，也讓我萌起有為者亦若是的同盟之感!

聽完Donna和Jeff分享他們的工作經驗後，我深深的體會到在非營利性藝術機構團體工作者，以服務業的心態經營才能招攬和留住更多的新舊觀眾。像Donna Sutton積極開朗和樂在工作的個性，樂於挑戰和努力為觀眾設想的正面工作態度，為他自己和博物館創造了不少契機，也讓觀眾驚喜連連!而Jeff在經營Queens Theater時，打出萬無一失的口號，打包票讓觀眾安全的來也安全的回家，他甚至編列送觀眾安返家門預算，不但一改Queens Theater坐落危險地區的形象，也招來更多忠實的當地觀眾。

4. 證書班課程優缺點:

（1） 課程繁多、靈活務實:

紐約大學 School of Professional and Continuing Study 最為人稱道的是它行銷手法，設有上千課程，種類繁多。

Arts Administration Program是針對正在非營利性藝術機構團體工作，或是有意轉職到藝術機構的人士所設計的，提供的課程主要是針對如何經營管理非營利性藝術文化機構，每學期設計的課程不盡相同，授課的老師皆是目前有豐富人脈並正在業界工作藝術管理工作者，加上課程部負責人敏銳的掌握時代潮流和因地立之便，卻能因應時勢開設科目，滿足學生需求。

（2） 建立人脈:

證書班的老師，不但個個來頭不小，同學們也是臥虎藏龍。同學們有些來自藝術機構如大都會博物館、林肯中心、City Opera，有些則是政府機構如Queens Art Council，有些是在業界工作許久的行銷顧問，有些則是考慮轉換職場跑道的老師或經紀人，或是單純的想自我充實進修的上進媽媽，其中一為還是前美國總統柯林頓的鄰居呢! 

（3） 濃縮課程、課業繁重

這次進修課程精采，但是緊湊的週末課程和實習，還有寫不完的報告，使得我在精神和體力上都呈現透支狀態。雖然此行收穫良多，但下回有其他產業精英想效法的話，我的建議是以一年時間進修和實習，學習和吸收的效果會好很多。 

3、 實習

此次進修實習目的是學習表演藝術市場行銷及觀眾開發，因此在尋找實習公司及表演藝術團體時，以進入市場部門為考量，由於我具有劇場、現代舞以及視覺藝術的背景，也曾在美擔任網頁設計師，因此在尋找實習機會時，尚稱順利。在每六個月，前後與三個表演藝術團體合作: Mich-I Dance Company、New Love-Libran Production、Paul Taylor Dance Company。
1. 實習的表演藝術團體/地點
（1） 代表日本　慶賀美日文化交流150周年的Mich-I Dance Company-Joyce Soho Theater:

· 實習時間: 7/15 – 8/1

· 展演場地: Joyce Soho
· 展演日期: 7/29~8/1

· 展演舞碼："SILK and UME BLOSSOMING: TO WOMEN OF JAPAN"
· 工作職稱: Assistant Producer 
· 工作內容:

· Set up marketing strategy in audience development for ticket sales. 

· Created e-coupon design and handle e-marketing.

· Planned and organized a benefit party for fundraising.
（2） Libran Production-Theater for the New City

· 實習時間: 8/15 – 10/3

· 製作團隊: Libran Production

· 製作戲碼: New Love-love and sex after AIDS
· 展演地點: Theater for the New City

· 展演時間: 9/16-10/3

· 工作職稱: Graphic Designer and Production Assistant
· 工作內容: 
· Set up marketing strategy in audience development for ticket sales. 

· Researched media resources; Planned and developed events. 

· Created and made final print of poster, postcard, flyer and program.

（3） Paul Taylor Dance Company 

· 實習時間: 9/27 – 12/20
· 工作職稱: Marketing Director Assistant

· 工作內容: 

· Collecting 600 audiences email list at Cultural Fest.

· Printing and sending new brochures and books.

· New target audience group sale research.

2. 心得與感想: 

這六個月實習期間，前後與三個不同的團隊合作，負責市場部門。三個團隊三種案例，最大的感想是 e-Marketing不管是在開發觀眾群或是對票房消長，都扮演關鍵性的角色；最正面的例子是Mich-I Dance Company，email行銷拉出的長紅的票房，讓眾人驚喜不已。

(1) 小兵立大功的Mich-I Dance Company

Mich-I Dance Company 的負責人Michiyo Sato和我是舊識，她是以日本為基地的編舞家。2004年獲得日本文化交流學會的獎金，獲選為美日文化交流150年紀念的舞團，赴美表演其舞作 "SILK and UME BLOSSOMING: TO WOMEN OF JAPAN" 我回美後，她找我擔任Mich-I Dance Company助理製作人，負責e-Marketing。 

編舞家Michiyo Sato是屬於新銳舞蹈家，她在美國舞蹈界的知名度不高，但這一次演出滿座的盛況，要歸功於網路行銷奏效。這一次由於她長年細心蒐集她個人在美國觀眾群的email address，再加上我們發送email和e-coupon的時間點掌握得宜， 四天的演出，每晚都是Full House。尤其是最後一天，Joyce SOHO劇院內滿座的狀況下，劇院外仍是大排長龍的盛況，讓Joyce SOHO Theater HOUSE MANAGER笑的合不攏嘴。

(2) 散槍打鳥的Theater for the New City

Theater for the New City是曾經製作過普立茲戲劇獎BURIED CHILD，它也是2003年New York Press 曼哈頓觀眾票選最佳劇院。雖然Theater for the New City藝術總監 CRYSTAL FIELD 個人是一位及有才氣和極有生意頭腦的藝術管理工作者，但平心而論，他如果有一個良好的工作團隊為後盾，而非一個人主宰劇院，以她的能力，她能在硬體上和資金上提供其他藝術家一個更良好的工作環境。
以New Love來說，CRYSTAL FIELD是這齣戲的掛名製作人，她提供演出場地，演出收入的前$2000將納為場地費及劇場其他開銷的支出。擔任共同製作也是執行製作的Libran Production則負責演出、宣傳、票房等事宜，但整齣戲做下來演員導演和工作團隊全都是無給職。

展演三星期的New Love票房的賣座狀況是漸入佳境，從第一星期的不滿五成到第三星期的八成滿，以外百老匯戲院狀況來說，票房是差強人意，但門票十元的狀況，是一齣注定賠錢的交易。

這一次在執行New Love行銷與宣傳時，充滿了無力感。New Love主要觀眾來源是屬於傳統式的口耳相傳，多數都是演員、導演、製作群的朋友，但這群演員和導演平日並沒有蒐集觀眾的email，因此也喪失了她們的忠實觀眾的聯絡方式；縱然Theater for the New City擁有廣大觀眾群的email list，但無法了解這廣大觀眾群挑戲的口味，這種散槍打鳥式email list對於一個新劇本、新導演及演員和新製作群的票房銷售並沒有實質上的意義。
<<我所設計的Program Content>>
(3) 耗工耗時的傳統行銷 Paul Taylor Dance Company

在Paul Taylor Dance Company實習的經驗是非常愉快的。他的工作環境氣氛良好， 整個團隊像一個大家庭，想到那段和Paul Taylor道午安的時日，嘴角都還會掛著微笑。
這個世界頂尖的舞團今年邁入堂堂51年，Paul Taylor Dance Foundation的經營團隊分工完整且營運狀況良好，由於他的舞團經年在全美和世界各地巡迴公演，市場部門主要負責紐約市每年三月公演時的票房，Marketing Director Alan Olshan採取傳統的行銷方式-郵寄DM和Group Sale，每年都締造良好的銷售成績。但是這傳統的行銷方式耗工耗時，我真希望我以後也有許多志工和實習生幫我鍵入地址和貼郵票。Mr. Olshan了解網路行銷的重要性，但由於他繁重的工作行程，並無餘力發展網路行銷，因此他採取外包方式，每年一次的提醒方式由承包網路商在演出前一天email給觀衆，但這種運作方式結果是無法長期依賴的零星銷售狀況。
4、 e-Marketing藝術市場e行銷
此次進修，不管在課堂上或是實習中，我最大的收穫是對高效能的網路行銷有更深入的了解。故在此一書，與大家分享運用網路行銷的新觀念。

如前所述，在此次的實習經驗，我深刻體驗 e-Marketing藝術市場e行銷低成本、 高效率；除此之外，在Marketing the Art課堂中我有幸認識美國藝文界e-Marketing 先驅Eugene Carr。Mr. Carr他不但擁有網路行銷軟體公司Patron Technology，也是Wired for Culture-How E-mail is Revolutionizing Arts Marketing和Sign-Up for Culture-The Arts Marketer’s Guide to Building an Effective E-mail list兩書的作者。他公司的客戶包括了New York Philharmonic和Whitney Museum of American Art 等重量級藝術團體，曾擔任過American Symphony Orchestra執行長的他對藝文市場有前瞻性的眼光。在和他深入訪談後，我對如何運用email做行銷及email在e-Marketing的未來發展性和主導性在腦海裡留下清晰的藍圖，並深深覺得每一個藝術管理工作者都該擁有如何運用網路行銷的技術。

藝術市場e行銷不僅是趨勢，了解和擅用網路，將使藝術管理工作者在行銷和觀眾會員的互動上達到事半功倍的效果。但什麼是網路行銷?網路行銷並不是指做一個美美的網頁或是亂槍打鳥式的寄出垃圾郵件，而是長期計畫性的策略運用。

EMAIL是藝術家與藝術團體與舊雨新知的觀眾群的最有效的直接接觸界面。一個良好的EMAIL收發系統，不但圖文並茂，更能讓藝術管理工作者在送出EMAI後 並能作後續追蹤和評估，讓他清楚有多少EMAIL送出、有多少點閱率和購買率、 有多少人轉寄給朋友、這些都是珍貴的資料，並能幫助藝術管理工作者掌握觀眾喜好，擬定行銷策略。
網路行銷的特色與優點: (與傳統的DM行銷方式相較)

1. 時間及金錢成本低
2. 能追蹤及報告點閱率

3. 送達速度快和購買速度快

伍、藝術管理在台灣文化創意產業的潛能及願景
1. 文化政策-是惡循環還是善循環?

在Fundraising for the Arts這一門課討論文化政策時，老師Geri很尷尬承認”美國沒有文化政策”!!這也難怪在沒有文化政策的狀況下，紐約/美國提供一個瑕疵度極高的大環境，極盡可能的剝削藝術家與創意，大多數的藝術家得不到合理的待遇和應得的尊敬。 

以藝術家的角度來橫量紐約，紐約並不是一個理想的工作環境；美國不似台灣以文化立國，社會和大環境對藝術工作者存在基本的尊重。美國是極度資本主義國家，並小覷了藝術在社會中扮演的善美和安定的精神力量，而將藝術以金錢衡量並娛樂化；再者，美國在教育學程政策上，國小中學美育課程出現了幾十年的斷層，換言之，在她們求學成長的過程中，缺乏藝術薰陶，在這個殘破空洞的大環境裡，流失不少隱性和潛在性的藝術觀眾與支持者。
也因此這殘缺的斷層反映在在現實層面上，”Fundraising for the Arts”這門課出現了，並且在藝術管理課程中列為必修，真是可悲的現實；這亦是赤裸裸的揭露:美國藝術文化事業如公益慈善事業，需要政府、基金會和社會大眾的捐助。這也意味著藝術家必須要有基本的善知識，曉得該去哪裡尋求補助；每個藝術團體和藝術機構，在營運收支上都有著一籮筐心酸的故事。然而這股Fundraising風潮，席捲全世界，世界各國的文化政策趨勢都是向美國看齊，鼓勵藝術團體要有Fundraising的能力。
我以警覺之心觀望這股潮流，藝術管理工作者的角色在這股潮流中有著絕對的主導性，並不是每一個藝術團體都能像Paul Taylor Dance Foundation般雇用Grant Writer(正式職稱是Development Associate, Institutional Giving) ，朝九晚五的進行搜尋基金會，撰寫企劃書申請補助；也並不是每一個藝術家都有商業頭腦，能為自己的創作爭取合理的待遇。身為台灣的藝術創作者和藝術管理工作者，我認為一個好的文化政策，應該是培養更多的藝術觀眾與支持者，讓全民樂於參與藝術文化活動，因為全民對於藝術文化的渴求，帶動藝術家們創作風潮，這才是真正的善循環。
2. 藝術管理工作者的角色與責任-護衛藝術的尊嚴

藝術的尊嚴該是由藝術家和藝術管理工作者共同護衛，一個有發想有願景的藝術管理工作者，在藝術家和觀眾間搭起一座橋樑。每一個藝術管理工作者都該有所堅持，堅持一個能讓觀眾們”哇!”讚嘆的高水準的演出，為藝術家們創造一個無後顧之憂的工作環境和合理的收入，它捍衛是藝術的尊嚴。
百老匯知名製作人說: 劇院是一個讓觀眾驚喜連連，造夢圓夢的地方! 這即是百老匯和外百老匯劇院最大的不同。表演藝術不論是舞蹈、戲劇或是音樂會，屬於大製作，則應有一個藝術管理團隊而非一人在背後支撐；而藝術家應有嚴謹的定義， 藝術家不應該是虛榮的光環，輕易的套上站在舞台上有強烈表演慾的傢伙；藝術家是對藝術對美有堅持，並有著能讓觀眾懾服的純熟技藝，百老匯的歌舞劇就是一個讓人讚嘆的製作，它不但吸引觀眾入場，也提供藝術家們就業的機會。
在參與製作Off Broadway Show “New Love”時，我則領教了一個沒有文化政策保護，扭曲不健全的大環境，再加上一個瘋狂自私的藝術管理工作者，是怎地凌虐沒有商業頭腦藝術家。然而，外百老匯惡劣環境，藝術管理工作者和藝術家們要負起責任，太多藝術家不計酬勞只為登台，外百老匯劇院裡人吃人不吐骨，二流演員、三流環境、生產了四流作品，太多太多血淋淋的惡循環，台灣的藝術家和藝術管理工作者應以此為鑑。
1. 對藝術管理證書班的想法 

(1) 藝術管理列為大四必修課程

台灣文化創意產業正值起飛之際，藝術管理人才的培植，刻不容緩。唯有培育藝術管理人才與藝術家們製作出更多讓人驚喜的作品，才會在藝術界引起善循環。
近年來台灣的大學紛紛成立藝術管理科系，是可喜的現象，但如上文所述，藝術的尊嚴應由藝術家和藝術管理工作者捍衛，藝術家們，特別是獨立製作的藝術家們要擁有自我經營管理的企管知識，懂得如何為自己爭取合理的演出場地及待遇 要落實。這個想法若要落實，我的建議是在每間大學的藝術學院都應將藝術管理列為大四必修課程。
(2) 赴美短期進修?

我對紐約大學藝術管理證書班有著正面高度評價，由於每一位老師都是美國文藝界中小有知名度，有著豐富的工作經驗，和良好的人脈，課堂上不但時有inside story，討論的也都是實際的案例，課程緊湊且務實。如果有意赴美短期進修，紐約大學藝術管理證書班，是一個不錯的選擇。
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