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摘     要


市話電信客戶服務資訊系統(Telecom OPeration service System：簡稱TOPS)提供中華電信股份有限公司市內電話、ADSL及MOD等業務受理的單一窗口(one-stop shopping)，營業員在透過單一PC工作站操作下，可以完全處理包括有線通信類業務之客戶服務及電信營業有關作業等一切工作，使得中華電信對客戶服務之品質比以前更好。在規劃這個前瞻性的資訊系統時，考量未來系統之彈性及擴充性，且基於數量龐大約7000終端連接及約4TB(Tera Bytes)的資料量存取考量，而設計TOPS系統為一Client、AP Server、DB Server三層式主從式(3-Tier Client-Server)架構，其中資料庫的建置及運作更是整個系統成敗關鍵，此次九十三年出國進修實習計畫，由美商甲骨文股份有限公司台灣分公司安排相關Oracle9i資料庫各項訓練課程，針對資料庫新功能與使用，以及9i所運用關聯式資料庫的技術基礎，涵蓋並整合多媒體領域，其新增功能包括：

■ 資料庫可用性(Availability)

■ 資料庫延展性(Scalability)

· 效能表現(Performance)
· 資料庫之開發環境(Developer)

· 更高的安全性(Security)
· 系統管理(Enterprise Manager)

· 進階功能(Advanced)
不但對於客戶資料之存取提供更快速更強大之功能，對於資訊安全之提升更是前一版本所無法比擬，相信對於整個系統效能及安全性之幫助頗大。
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第一章 實習目的及行程概要

市話電信客戶服務資訊系統(Telecom OPeration service System：簡稱TOPS)提供中華電信股份有限公司市內電話、ADSL及MOD等業務受理的單一窗口(one-stop shopping)，營業員在透過單一PC工作站操作下，可以完全處理包括有線通信類業務之客戶服務及電信營業有關作業等一切工作，使得中華電信對客戶服務之品質比以前更好。在規劃這個前瞻性的資訊系統時，考量未來系統之彈性及擴充性，且基於數量龐大約7000終端連接及約4TB(Tera Bytes)的資料量存取考量，而設計TOPS系統為一Client、AP Server、DB Server三層式主從式(3-Tier Client-Server)架構，其中資料庫的建置及運作更是整個系統成敗關鍵。為使系統效能更加提升，資訊安全管控更為嚴謹，並達到系統穩定性、安全性及擴展性，以造福使用中華電信產品之客戶，並提昇電信服務品質，依據本公司九十三年度出國進修實習計畫，由美商甲骨文股份有限公司台灣分公司安排相關Oracle9i資料庫各項課程，針對資料庫新功能與使用進行一系列之教育訓練，其行程及課程安排如下: 
93/08/01        台北啟程前往舊金山

93/08/02-03     Introduction to Oracle9i for experienced SQL Users
93/08/04-06     Site visit(Oracle Corporation (SO)) Oracle9i: New Features Overview

93/08/07-08     週休

93/08/09-12     Site visit(Oracle Corporation (SO)) Database

 Implementation and Case Study

93/08/13-14     由舊金山返回台北行程
第二章 Oracle9i資料庫系統概論及其新功能

    Oracle公司於2001年秋季推出新版資料庫Oracle9i，將其功能定位為整合應用軟體於網際網路的產品，提供企業一個以服務為導向且低成本但兼顧安全性及穩定性的平台，以因應企業快速成長的環境；並於次年推出9i Release 2，增加產品的功能及修正錯誤。Oracle9i 資料庫除了延續Oracle8i 強大的功能之外，還加入許多革命性的資料處理技術，其目的在成為網際網路應用以及電子商務的最佳資料庫平台。茲將Oracle 9i新增的主要功能介紹如下:

■ 資料庫可用性(Availability)

■ 資料庫延展性(Scalability)

· 效能表現(Performance)
· 資料庫之開發環境(Developer)

· 更高的安全性(Security)
· 系統管理(Enterprise Manager)

· 進階功能(Advanced)
2.1資料庫可用性(Availability)
    加強原有之實體備援(Physical Standby)資料庫的自動化設定及損毀切換之功能，並新增邏輯備援(Logical Standby)資料庫，提供完整的資料零損失保護環境。舊版本在線上修正表格及複製內容時的限制問題，新版已採用新的線上重整及重新定義架構的功能，讓管理者能線上修改實體結構如欄位名稱及資料型態。


新的資料復原參數(NEW_FAST_MTTR_TARGET),大幅簡化了估算回存資料所須的時間。利用新的快取回查(Flashback)功能，透過指定保留資料量的設定，使用者可以查詢現在或過去某個時間點的資料值。


不管是在任何環境下， Oracle9i 都可擔任執行關鍵性任務(mission-critical)之資料庫系統。在維持資料庫的高可用性與穩定性方面，Oracle9i 期望達成三個目標：

■ 提供零資料遺失之環境。
■ 針對已毀損之資料庫，提供快速且精準之修復技術。
· 儘量減少資料庫離線處理的需求。

唯有完全符合以上三點之需求，才足以稱得上具備高度可運轉性與穩定性之資料庫系統。所以Oracle提出數項特殊技術，使得Oracle9i在可運轉性方面的表現傲視群雄，穩居電子商務應用資料庫之領導地位; Oracle9i利用強化後的備援資料庫(Standby database) 與Flashback Query 機制，提供零資料損失之環境。
在資料保護方面, Oracle9i新增了多項功能，特別是備援資料庫的許多運作步驟都可以自動化，例如初始化備援資料庫、主從資料庫之間的切換，以及錯誤移轉…等。簡單的說，主資料庫內的所有資料將完整地保留在備援資料庫，一但主資料庫發生問題，系統將會立即切換至備援資料庫，所有資料交易不致停擺，資料的一致性與完整性也不會受到影響。

不過有一點要注意的是：雖然主資料庫可搭配備援資料庫協同運作，將資料遺失或毀損的情況降到最低，但是身為一個資料庫管理者，絕對無法預防與避免人為錯誤。舉例來說，可能不小心刪除一筆重要的客戶資料；或是誤刪了產品價格檔。諸如此類的人為錯誤不勝枚舉，也許有些人心裡會想”資料庫不是都會做備份嗎？既然資料不小心被刪除了，再還原回來不就好了？ ”沒錯，這樣的想法完全正確，但是他們可能不瞭解一般大型資料庫的備份與還原(Backup & Recovery)機制；事實上，在進行資料庫的修復或是復原動作時，或多或少都會影響到系統的正常運作，這需視處理的資料量多寡以及採用的備份方式而定。

換句話說，還原資料庫也需要耗費“時間”，不僅是DBA花在重建資料庫的時間，也包含“資料庫因為受影響而停擺的時間”。如果資料庫因為人為錯誤頻率過高，導致系統的平均可運轉率偏低，這樣的資料庫嚴格來說不能稱為好資料庫。(以這個標準來看，似乎沒有一家資料庫是可以用的，但須注意的是，因為人為因素所產生的問題，跟資料庫廠牌並沒有直接關係)，為了將上述問題發生的情況降到最低，Oracle9i新增了一項回溯查詢(Flashback query)的功能。經過適當組態之後，如果使用者不小心刪除了重要資料，即使刪除指令已經被commit，也可以藉由回溯查詢回存特定時間點的資料。

2.1.1強大的資料庫修復能力

以資料庫的修復功能而言，其實Oracle8i 就已經做得相當不錯了。但是Oracle9i提供更精確的資料復原能力。舉例來說，如果某一個table所在的磁碟區塊發生毀損，Oracle9i全新的磁碟修復功能可以只針對毀損的區塊進行修復，同一個資料表的其他資料區塊則依舊處於online狀態，不會影響其他使用者的存取。
2.1.2資料庫可用性(Availability)縮短資料庫離線時間


萬一Oracle9i資料庫伺服器不幸發生當機情況時，新的資料修復演算法(two-pass recovery algorithm)可以尋找出資料檔內哪些區塊是需要進行讀寫修復的，有效地縮短資料庫重新上線的時間。此外，Oracle9i也提供一些特殊的參數，例如：FAST_START_MTTR_TARGET可用來限制資料庫平均恢復時間(即當機之後多少時間之內必須恢復上線狀態)。這一點對TOPS/Order這種必須隨時且立即滿足客戶需求的系統是非常重要的，萬一真的不幸發生當機情況時，現場的營業人員在面對眾多等待的客戶時，其壓力之大是可想而知的，若能有效地縮短資料庫重新上線的時間，或者預知大約可修復的時間，營業人員可視情況請客戶稍做等待或者先行收件減少客戶之抱怨，對營業人員來說是一大助益。

2.2資料庫延展性(Scalability)
    Oracle9i新的叢集伺服器(Real Application Cluster)架構取代原有之平行伺服器(Parallel Server)，管理者可以水平增加資料庫而不須修改現有之應用軟體，並能動態的將負載自動轉換到其它叢集節點上。修正之快取融合(Cache Fusion)的架構，則能改進舊版因協調快取造成的延遲，讓使用者共用本地或叢集節點的快取內容，以減少不必要之檔案讀寫時間。


在資料庫系統的延展性方面，Oracle9i Real Application Clusters可搭配適當組態的叢集架構(Clusters)，提供企業應用程式高度的延展性與可用性。藉由簡單易用的單一系統管理方式，Oracle9i Real Application Clusters可讓叢集系統內的多個節點同時存取單一資料庫，並利用水平延展的方式有效提昇整體資料庫系統之效能。此外， Oracle9i Real Application Server 還具有自我調整的能力，可將資料庫的負載平均分配到叢集系統中的不同節點。
2.2.1 Oracle9i Real Application Clusters之快取融合(Cache Fusion)功能


Oracle9i之快取融合功能可集合叢集中各節點的快取記憶體，以滿足資料庫之需求。換句話說，查詢指令可由本地端的快取記憶體或是其他節點的快取記憶體獲取所需的資料，降低磁碟讀取的機會。因為本地端節點可以由叢集資料庫中任何節點得到所需的資料，在進行更新資料時將不需要為了同步化資料而產生額外的磁碟讀寫動作。磁碟讀寫動作只會發生在快取記憶體內找不到所需資料，或是資料交易需被確認(Commit)時。這種建置方式可以有效地擴大資料庫快取記憶體的工作範圍，減少磁碟讀寫動作，且大幅提昇資料庫之作業能力。

2.2.2可延展的連線作業狀態管理功能(Session State Management)

Oracle9i新的分享式記憶體配置功能、Java連線支援能力的改進、以及多執行緒伺服器之增強功能等特性，都可以大幅減少每一位Oracle9i資料庫使用者所需佔用的記憶體空間。可預期的是：Oracle9i將允許在同樣的硬體環境上服務更多的資料庫使用者，並執行更多的應用程式。
2.3效能表現(Performance)
    在效能方面，新修正的最佳化運算公式能有效的運用記憶體及降低資源的耗用。另外在Java核心部分，改善了垃圾收集(Garbage Collection) 、原生的編譯程式及JDBC驅動程式，增加執行Java應用軟體的效能。新的叢集伺服器架構支援新的通訊協定 - 虛擬介面(Virtual Interface)， 將傳輸的負荷置於高速的網路上，可以減少伺服器和用戶端通訊所需的資源百分之六十以上。


Oracle資料庫的效能表現一直以來都是在水準之上，最適合擔任企業內部執行關鍵性任務之資料庫伺服器。Oracle9i為了在現今網際網路與電子商務環境中能夠完成更嚴苛的資料處理要求，數項特定的資料處理引擎也經過最佳化的調整。

2.3.1改良後的PL/SQL 引擎可針對PL/SQL 指令選擇最佳的執行計劃：


之前版本的PL/SQL引擎利用Cost-Based Optimization 的演算法來決定執行計劃(execution plan)，主要是以系統I/O 處理資源作為衡量的標準。而在Oracle9i中另加入了CPU-Cost與Memory-Cost的最佳化演算法，使得PL/SQL引擎可利用最佳的執行計劃處理資料。不僅速度較快，系統資源的使用也更有效率。
2.3.2先進的資料I/O 動作


在I/O處理方面， Oracle9i 使用自我微調式的直接讀寫方式存取資料(self tuning direct I/O)。在索引上則是利用預先抓取(prefetching)、以及忽略/掃描(skip/scan)的方式進行索引值之搜尋。無論是資料倉儲環境或是線上交易系統都可大幅提昇資料讀寫之效能。特別是在超大型資料倉儲系統(1000GB 以上)的分析環境， Oracle9i 資料庫也有不錯的表現。

2.3.3更佳的Java 虛擬機器
Oracle9i 內建的Java 虛擬機器擁有下列特點：
■ 改良後的垃圾回收機制(garbage collection)能夠更有效率地管理記憶體。
■ 更佳的Java 語言原生編譯技術可以更快速地編譯Java 程式。
■ 增強式物件分享功能可提升Java 程式的執行效率。此外，JDBC與SQLJ的效能提昇也同時改善了中介層以及客戶端的Java應用程式執行效率。

2.3.4新增的網路通訊協定可提升連線時之效能

Oracle9i 的網路服務新增了一項虛擬介面(Virtual Interface，VI)通訊協定，對於應用程式伺服器與後端Oracle9i資料庫之間的連線大約有10%之效能提昇。VI與TCP/IP最大的不同點在於：VI是專為叢集運算環境特別設計的精簡型通訊協定，其運作原理是利用高速的網路硬體設備來分擔資料訊息傳遞之負荷，讓CPU 可以專注於更重要的資料運算動作。
2.4 Oracle9i 資料庫之開發環境


為了無限提昇程式設計師的研發能力，Oracle已將開發企業級應用程式所需具備的一切工具整合在新的開發工具套件(Oracle Internet Developer Suite，Oracle iDS)之內。Oracle iDS 包含數種功能強大之開發工具，如Forms Developer 、Designer 、JDeveloper 、Reports Developer 、Discover 以及Portal。

Oracle iDS 具備以下特點：
■ 建立在Java 、XML 以及CORBA 等網際網路標準之上。
■ 適合各種研發方式，例如商業邏輯元件開發、視覺化模型建構。
■ 提供輕鬆建置企業入口網站之解決方案。
例如Oracle Portal 就可從企業應用軟體的層面整合各式資訊，快速建置出具個人化功能的企業入口網站。

而在快速開發應用程式方面，Oracle JDeveloper 9i是一個整合式的視覺化Java 開發環境，且支援J2EE 與XML 。可提供Java 程式設計師快速開發出Java Applets 、JSPs 、Servlets 、EJB 等Java 應用程式。除此之外， JDeveloper 9i 也可搭配BI Beans(Business Intelligence Beans)與Oracle9i OLAP Service，建構出高效能的資料倉儲分析系統。
2.5 更高的安全性(Security)

    透過代理驗證(Proxy Authentication)機制，強化了三階式架構的安全性，透過安全應用群組(Secure Application Role)的設定，確保客戶端軟體只能從中間層存取後端的資料庫。修正的存取控制(Fine Grain Access control)，讓管理者可以稽核使用者是否存取敏感性的資料，並可指定稽核欄位以減少觸發無效的事件。

    安全性標籤(Label Security)，能將個別資料列加上特殊標記，即使繞過應用系統直接存取資料庫時，也能提供絕佳的資料保全。而在資料加密技術方面，新增亂數產生器提供更安全的密碼值。Oracle9i支援Internet Directory技術，可以集中管理多個資料庫，並整合MS Active Directory及MS Certificate Store，提供與Windows 2000更好的整合環境及存取控管。


進階的安全性功能(Advanced Security) Oracle Advanced Security 為Oracle9i 企業版之外掛功能之一。具備以下優點：
■ 針對各種資料交換以及通訊協定提供加密方式，包含Oracle Net/SSL 、IIOP/SSL 、甚至JDBC Thin-client 的加密。
■ 可整合協力廠商提供的認證機制與授權方式，以及單一簽入(Single sign-on)之服務。
■ 整合PKI機制(Public Key Infrastructure)，且支援SSL與X.509 Version 3 等公開金鑰方式。Oracle 也已提供了Oracle Wallet Manager 與Oracle Enterprise Login Assistant工具方便進行設定與管理。
■ 可搭配相容於LDAP Version 3 的目錄服務伺服器，方便集中管理資料庫使用者。
[image: image9.wmf]
圖1：Advanced Security 在Oracle 網路環境中所扮演的角色。
(資料參考來源：Oracle9i Security Overview release 9.0.1)
2.6 系統管理

    檔案管理(OMF)方面，建立實體空間或控制檔時，系統可以自動命名且在不需要時自動刪除檔案。Oracle9i新增暫停(Resumable)的功能，當系統因大量轉檔等因素造成空間不足的錯誤時，可以暫停作業，待問題解決之後再繼續執行未完成的部份。

    在資源管理方面，可以設定不同的區塊大小以因應不同性質的表格。新增 Undo 管理，簡化以往管理者須耽心交易空間規劃不易及調較困難的問題。

    動態記憶體管理方面，不再須要重新啟動資料庫就可以讓新的設定生效，且能將設定值儲存於新的參數檔，管理遠端資料庫時也不需要在本地端事先存放一個遠端資料庫的參數檔。

    其它功能如商業智能及資料倉儲的改善，以及電子商務整合支援XML的轉換等能力也都加強不少。


在Oracle9i內提供一套圖形介面的資料庫管理工具－Oracle Enterprise Manager(OEM)。Oracle9i Enterprise Manager 主要的核心應用程式如下：Oracle Enterprise Security Manager、Oracle　9i Text、Oracle Real Clusters Management、Oracle Spatial Index Advisor、Oracle Directory Manager、Oracle Forms Server Manager、Oracle Policy Manager、OLAP Services、Oracle Cube Viewer、Oracle NetManager 、以及Oracle Data Guard Manager。
有了Oracle9i Enterprise Manager，DBA 將可以集中管理Oracle9i資料庫以及相關的服務。OEM 具備以下特點：
■ 提供圖形化管理介面，有效降低Oracle資料庫管理者的工作負擔，並提昇資料庫的管理效率。
■ Oracle Enterprise Manager 可以從客戶端直接登入遠端Oracle資料庫進行管理；或是利用Oracle Management Server 建構三層式的資料庫管理環境。
■ 即時監控被管理的Oracle 資料庫，並進行效能調整。
■ 在不同的時間點針對各資料庫排定例行性工作。
■ 允許DBA 們客製化自己較偏好的管理環境。

除了Oracle Enterprise Manager之外，Oracle還提供了數項進階的資料庫管理套件，讓DBA 可以輕易地對資料庫進行效能調整或是系統診斷：
■ Oracle Tuning Pack 允許從各種角度去調校Oracle9i 資料庫之效能，並最佳化資料庫系統。例如找出撰寫不佳的SQL 指令；或是調整Oracle 資料庫之起始參數。Tuning Pack 包含七項功能完整的效能調校工具，分別是：Oracle Expert、Oracle Index Tuning Wizard、Oracle SQL Analyze、Oracle Tablespace Map、Reorg Wizard、Outline Editior、Outline Management。有了以上幾種工具，將可以即時發現資料庫效能低落的原因，或是找出效能瓶頸所在。
■ Oracle Diagnostic Pack 是一套簡易的系統診斷工具，可藉由此項工具檢測出資料庫內可能隱藏的問題。例如進階的事件檢測系統(Advanced Events)會在Oracle Instance不正常被Shutdown時，自動透過Enterprise Manager 發出Email 警告資料庫管理者。Diagnostic Pack 共包含下列工具：Oracle Advanced Events 、Oracle Performance Manager 、Oracle Capacity 、Oracle TopSessions、Oracle Trace以及e-Business Management Tools。
■ Oracle Change Management則可用來追蹤資料庫物件的定義。當因為新的應用程式系統所需而升級資料庫時，Change Management Pack可消除與避免資料遺失的問題。當應用程式修改時所產生的複雜關聯性及其影響，都可使用此套件進行分析與處理，並自動進行資料庫更新動作。
■ Oracle Management Pack for Oracle Applications 可延伸Oracle Enterprise Manager 的功能，以便進行Oracle Applications 的監控、診斷、容量規劃以及效能調整。
■ Oracle Management Pack for SAP R/3 可對SAP R/3系統進行即時監控。無論是歷史資料分析，或是未來計畫中將包含的事件整合、主機與應用程式的單點管理，都可使用此套件進行容量規劃與控制。

2.7 Oracle9i 資料庫系統之進階功能

2.7.1 Oracle9i 線上分析服務(Oracle9i OLAP Service)


Oracle9i OLAP Service 與Oracle9i 資料庫緊密地結合，提供一個全方位的資料分析處理環境。
■ Oracle9i 資料庫提供大型資料倉儲系統絕佳的資料儲存環境。
■ OLAP Service 本身就是一個效能極佳的資料處理引擎，另外可輕
易透過內建的Java OLAP API 或是搭配Oracle BI Beans 開發出各式的Java 應用程式。

2.7.2 資料分割功能(Partitioning)

Oracle Partitioning 是Oracle 資料庫相當厲害的資料處理技術，可將一個超大型的table或是index切割成數個較小的單位，分別存放在不同的tablespace (甚至不同的實體硬碟)。不僅可有效提高資料管理性，對於系統效能的提昇更是超乎想像。因為如此，在Data Mart 或是Data Warehousing 等超大型資料分析環境下， Oracle 資料庫的分析處理能力一直都是其他資料庫望塵莫及的。
2.7.3 Oracle 資料採擷(Data Mining)


Oracle9i企業版加入資料採擷先進的分析功能。當想使用資料採擷技術處理資料時，不需要再把龐大的資料轉入其他資料庫之後才能進行。因此可藉由資料採擷快速地針對特定資料進行分類、關聯、以及預測等處理動作，相關的資料處理分析還可透過Oracle所提供Java應用程式介面來完成。這意味著程式設計師們可以立即開發出高水準的商業智慧應用程式。

此外， Oracle9i 的資料採擷功能還可以和Oracle9i Application Server的個人化服務互相結合，在電子商務網站上動態地提供即時的產品建議，以發揮一對一市場行銷功能。
第三章 建立 Oracle9i 資料庫


不管原因為何，當準備自行建立Oracle9i 資料庫時，都必須事先做好妥善準備。因為手動建立Oracle9i 資料庫並不是件容易的事，可能的話應該儘量使用Oracle9i 提供的「資料庫建置輔助精靈」來建立新資料庫。但是也必須熟稔手動建立資料庫的方式，才能面對建置Oracle9i 資料庫所可能碰到的任何問題。

首先先來看看建立Oracle9i 資料庫之前應注意那些事情。
3.1 建立Oracle9i 資料庫的前置處理工作
在開始建立新的Oracle9i 資料庫之前，必須先做好下列準備工作：
■ 評估資料表與索引的存放位置，並預估其所需空間(如果可能的話)。
■ 規劃作業系統下資料庫實體檔案的部署方式— 良好的檔案配置將大幅改善資料存取效能。不管是安裝Oracle 伺服器軟體或是建置新資料庫時，都必須特別注意這一點。例如說，可以將重置日誌檔(Redo Log files) 置於其他磁碟或是RAID 1磁碟陣列上；而將資料檔置於RAID 5 磁碟陣列上。
■ 選定「全域資料庫名稱」(global database name) — 它是在網際網路上識別Oracle　9i 資料庫的方式，由資料庫名稱與網域名稱組成，分別設定在起始參數檔的DB_NAME 與DB_DOMAIN 參數內。
■ 熟悉起始參數檔內較重要的參數，甚至「伺服器參數檔」(server parameter file)的使用時機與其功用。
■ 選定適當的資料庫字元集。所有字元資料都是依照特定字元集存入資料庫，因此必須在建立資料庫時指定適當字元集。
■ 選定「標準資料區塊」大小— 設定在起始參數檔的DB_BLOCK_SIZE參數。除了SYSTEM 資料表空間，其他資料表空間也可以遵循「標準資料區塊」的設定。此外，在Oracle　9i 資料庫中，可以設定額外四種「非標準資料區塊」。需要注意的是，「標準資料區塊」大小在資料庫建立完成後即無法更改。
■ 針對未來資料庫的運作情況，訂立一份良好的資料庫備份計劃，以便資料庫毀損時能在最短時間內予以修復。
■ 熟悉Oracle　9i 資料庫的啟動/ 關閉方式，與其搭配的各種選項(如STARTUP 指令的nomount 、mount 、open 選項)。
■ 確認實體記憶體是否足以啟動Oracle9i Instance。
· 確認Oracle9i 伺服器機的磁碟空間足夠，以建置新資料庫。

3.2 選擇資料庫建置方式

Oracle9i 資料庫建置過程包含下列三項主要工作：
■ 建置新的資料庫實體檔案，包含資料檔、重置日誌檔。
■ 建立控制檔，並予以初始化。
■ 建置Oracle9i 存取資料庫系統時必要的資料字典(data dictionary)。
實際上，可經由下列三種方式之一來建置新的Oracle9i 資料庫：
■ 使用Oracle「資料庫建置組態精靈」(Database Configuration Assistant， DBCA)。Oracle Universal Installer 在安裝過程中會適時啟動DBCA 協助建立資料庫，視選擇的安裝種類而定。DBCA 將以圖形介面方式引導逐步完成Oracle9i 資料庫的建置工作。若是安裝過程未啟動DBCA，也可以事後單獨啟動DBCA 建立新資料庫，甚至建立第二個Oracle9i 資料庫。
■ 執行指令檔(script)手動建立Oracle9i資料庫，如果手邊恰好保存著上次建立Oracle9i資料庫所用的指令檔，那麼可以直接編修該指令檔，並予以執行。否則，建議使用Oracle9i 提供的範例指令檔進行編修。Oracle9i 不僅提供了資料庫建置範例指令檔，也提供了起始參數範例檔。可視實際需要進行必要調整。
■ 移轉(migrate)或升級(upgrade)既有資料庫。如果應用系統正在存取既有Oracle資料庫，除非需要一個全新的資料庫或是測試用環境，否則應該不需要建立新資料庫。在此情況下，所面臨的將是資料庫移轉或升級議題。
3.3起始參數檔設定
因為手動建立Oracle9i資料庫之前必須先啟動Oracle9i Instance，因此必須先建立一個起始參數檔。建立新的起始參數檔時，最快速的方式就是編輯Oracle9i提供的範例檔案，然後另存新檔。最保險的方式是直接編輯既有起始參數檔之複本，然後視實際需要進行調整。因為起始參數檔可供設定的參數非常多，如果某些參數未經過明確設定， Oracle9i 會自動代入預設第一次以手動方式建立Oracle資料庫時所使用的參數，強力建議盡可能不要修改各起始參數值。等到熟悉每個參數的意義與使用時機之後，再利用文字編輯器調整或新增其他參數。除此之外，Oracle9i允許建立伺服器參數檔(以二進位格式存放)。該檔案內的參數可在Oracle9i Instance 啟動後執行ALTER SYSTEM 指令予以修改。
以下是建置新資料庫之前必須新增或編輯的起始參數，包括：

· 全域資料庫名稱


Oracle9i的全域資料庫名稱由「資料庫名稱」與「網域名稱」所組成，其中「資料庫名稱」設定於DB_NAME 起始參數，而「網域名稱」則是設定於DB_DOMAIN 參數。這兩個參數合併之後就可以在網際網路上唯一識別每一個Oracle9i資料庫。舉例來說，假設我們欲建立的Oracle9i資料庫之全域資料庫名稱為mydb.uuu.com.tw，那麼可在起始參數檔內設定下列兩參數：
DB_NAME = mydb

DB_DOMAIN = uuu.com.tw

可以執行ALTER DATABASE RENAME GLOBAL_NAME 指令更改Oracle9i資料庫的全域資料庫名稱；在更改DB_NAME 與DB_DOMAIN這兩個起始參數後必須將Oracle9i資料庫重新啟動才會生效。此外，控制檔也必須重新建立。

DB_NAME 必須是文字字串，且不能超過8個字元。在建立資料庫的過程中，DB_NAME 設定值會記錄在資料檔、控制檔、以及重置日誌檔之中。如果啟動Oracle9i Instance的時候，起始參數檔內設定的DB_NAME 不同於控制檔內所紀錄的，那麼資料庫將無法啟動。

DB_DOMAIN 通常是資料庫主機所在位置的網域名稱。如果欲建立的資料庫將加入分散式資料庫運算環境，請特別注意此參數的設定。

· 控制檔名稱與路徑


控制檔是Oracle9i資料庫內相當重要的檔案。因此必須在新的起始參數檔內加入CONTROL_FILE 參數以設定控制檔之檔名與路徑。當執行CREATE DATABASE時，列在CONTROL_FILE 之中的控制檔將隨之建立。如果起始參數檔忽略了此項參數，則Oracle9i會在執行CREATE DATABASE 指令時自動建立控制檔並命名之，然後放在系統預設路徑下。那麼，如果CONTROL_NAME 內設定的控制檔已經存在於作業系統下該怎麼辦呢？此時Oracle9i會自動覆蓋既有的控制檔。如果想建立全新的控制檔，必需確定CONTROL_NAME 設定的控制檔名不會與作業系統下任何檔名重複。Oracle 強烈建議為每個資料庫至少規劃兩個控制檔，並分散在兩個實體磁碟上。如此可避免任一控制檔毀損時造成系統停擺。

· 資料區塊大小


Oracle9i資料庫內存放資料的最小單位為「資料區塊」(data block)。資料庫內「標準資料區塊」大小是設定在起始參數檔之DB_BLOCK_SIZE參數。   Oracle 9i資料庫內最重要的SYSTEM資料表空間就是以DB_BLOCK_SIZE 設定值為基礎所建立。此外DB_BLOCK_SIZE 也是建立新資料表空間時預設的資料區塊大小。除了標準資料區塊大小之外，Oracle9i支援額外4 種「非標準資料區塊」大小。

從Oracle9i開始，DB_BLOCK_SIZE 所設定的僅是標準資料區塊大小；絕大多數的資料庫環境只需要設定該參數即可。一般來說，DB_BLOCK_SIZE 可設定為4K或8K。如果此參數未經設定，則Oracle9i會自動依照資料庫所在作業系統平台自行決定適當的資料區塊大小。需要注意的是，標準資料區塊大小在資料庫建立之後就無法改變—除非重建資料庫。如果資料庫的「資料區塊」大小不同於「作業系統區塊」大小，那麼建議將DB_BLOCK_SIZE 設為「作業系統區塊」大小之整數倍。假定作業系統區塊大小為4K，則不妨設定DB_BLOCK_SIZE =8192。在某些情況下，這樣的組態方式將會顯著地提昇資料存取效能。


何謂「非標準資料區塊」？由「非標準資料區塊」構成的資料表空間可經由CREATE TABLESPACE指令搭配BLOCKSIZE 子句建立之；其區塊大小設定值可為2K、4K、8K、16K、32K。需注意的是此類型資料區塊將受到作業系統環境限制，不是所有作業系統都可以設定上述所有區塊大小。欲使用「非標準資料區塊」時，還必須適當組態SGA 內資料庫緩衝區的子緩衝區，方式是藉由DB_nK_CACHE_SIZE 參數設定。
此項機制是Oracle9i提出的新功能，在轉移資料庫時特別好用。舉例來說，OLTP 資料庫也許將資料區塊大小設定為4K，但是資料倉儲系統使用的資料庫卻將資料區塊大小設定為8K。藉由「非標準資料區塊」的機制，就可以平順地將OLTP資料庫的資料轉移到資料倉儲系統的資料庫。

· 影響SGA容量的起始參數


此類型起始參數將控制記憶體內「系統全域區」(System Global Area，SGA) 的大小，除了SGA_MAX_SIZE 之外，其他參數幾乎都可以經由ALTER SYSTEM 指令動態地更改。藉著此項特性，可以在Oracle9i Instance運作時動態地增加或縮小SGA 容量。

一般情況下， Oracle9i以資料庫緩衝區(database buffer cache)大小「標準資料區塊」作為資料存取單位。如果想在Oracle9i資料庫使用多重資料區塊大小，則必須設定一組DB_BLOCK_SIZE 與DB_nK_CACHE_SIZE 參數。如果上述兩項參數在起始參數檔未明確設定，則Oracle9i會自動設定適當的DB_CA CHE_SIZE值，且將DB_nK_CACHE_SIZE 設定為0。

在Oracle8i以前，資料庫緩衝區大小是由DB_BLOCK_BUFFERS 與DB_BLOCK_SIZE 所決定；從Oracle9i 開始將由DB_CACHE_SIZE 取代之。需要注意的是，DB_CACHE_SIZE 是以DB_BLOCK_SIZE 所設定的標準資料區塊大小為基準。為了向前相容，在Oracle9i中仍舊可以設定DB_BLOCK_BUFFERS參數。但是DB_BLOCK_BUFFERS 屬於靜態參數，無法在Oracle9i資料庫運作時進行動態調整，也不能與其他動態參數互相搭配使用。

關於DB_ nK_CACHE_SIZE 起始參數，從Oracle9i開始提供了「非標準資料區塊」的支援，可經由下列參數設定：
■ DB_2K_CACHE_SIZE

■ DB_4K_CACHE_SIZE

■ DB_8K_CACHE_SIZE

■ DB_16K_CACHE_SIZE

■ DB_32K_CACHE_SIZE.

DB_BLOCK_SIZE=4096

DB_CACHE_SIZE=20M

DB_2K_CACHE_SIZE=10M

DB_8K_CACHE_SIZE=8M
各參數之中的nk 即是設定非標準資料區塊的大小。以下列參數設定為例，使用上述參數所組態的資料庫緩衝區將擁有以下特性：
1. 「標準資料區塊」大小為4K。
2. 「標準資料區塊」大小構成的資料庫緩衝區容量為20M。
3. 第一種「非標準資料區塊」大小為2K，其構成的緩衝區容量為10M 。
4. 第二種「非標準資料區塊」大小為8K，其構成的緩衝區容量為8M。
有一點須特別注意，DB_ nK_CACHE_SIZE 參數不能設定「標準資料區塊」之緩衝區大小。舉例來說，如果DB_BLOCK_SIZE 設定為4K，就不能再設定DB_4K_CACHE_SIZE 參數。

SGA內的共享區( Shared Pool )與大型區(Large Pool)分別由SHARED_POOL_SIZE 與LARGE_POOL_SIZE 所設定；這兩個參數都屬於動態參數。如果起始參數檔內未設定這兩個參數，則Oracle9i 將自動決定其適當大小。SGA 最大容量由SGA_MAX_SIZE 所控制。可以動態地改變該參數值，但是需注意SGA_MAX_SIZE 為資料庫緩衝區、共享區、大型區、以及其他SGA 元件之容量總和。各區域之大小不能超過SGA_MAX_SIZE 所設定。如果SGA_MAX_SIZE 未設定，則Oracle9i會自動設定SGA_MAX_SIZE為所有SGA 元件大小之總和。
· 設定處理程序最大數目


起始參數PROCESSES 可決定同時間連接Oracle9i的作業系統程序最大數量。該參數值必須大於6；其中5 個是Oracle9i 背景處理程序，加上1 個使用者處理程序。假定同一時間的Oracle9i資料庫同時間會有100個使用者上線，那麼PROCESSES至少應設定為105 。
■ 設定空間回復(Undo)管理方法

任何資料庫都應該具備某種特殊機制來確保交易的一致性與完整性。在Oracle9i資料庫內即存有一份重要的交易相關資訊，以便必要時可退回(rollback) 失敗的交易，或是回復(undo)某個資料處理動作。Oracle 將這些資訊統稱為「回復項目」(undo entries)。Oracle9i的回復項目存放在「回復資料表空間」(undo tablespace) 或是「退回區段」(rollback segments)。
UNDO_MANAGEMENT 起始參數針對回復項目的管理，起始參數檔的UNDO_MANAGEMENT 可設定由下列兩種方式之一啟動Oracle9i Instance：
■ AUTO：以“自動管理模式”啟動Oracle9i Instance；其回復項目將儲存於「回復資料表空間」。
■ MANUAL：以“手動模式”啟動Oracle9i Instance；其回復項目將儲存於「退回區段」。

為了向前相容UNDO_MANAGEMENT 的預設值為MANUAL 。關於UNDO_TABLESPACE 起始參數，當Oracle9i Instance 以“自動管理模式”啟動時，將嘗試尋找第一個可用的「回復資料表空間」以存放「回復項目」。如果執行CREATE DATABASE 指令，且UNDO_MANAGEMENT 設定為AUTO 時， Oracle9i就會自動建立一個名為SYS_UNDOTBS 的「回復資料表空間」。此資料表空間將是“自動管理模式”下預設的「回復資料表空間」。

此外，還可以設定UNDO_TABLESPACE起始參數，以明確指定Oracle9i所使用的「回復資料表空間」為何。如果系統內缺乏可用的「回復資料表空間」，則Oracle9i Instance 雖然可以啟動，但是將使用SYSTEM 退回區段。 Oracle 建議盡量妥善運用「回復資料表空間」來取代「回復區段」，因為前者不但易於管理，也可以設定「回復項目」之維護時間。

關於ROLLBACK_SEGMENTS 起始參數，ROLLBACK_SEGMENTS 起始參數內列出一連串「非系統退回區段」之相關資訊。當資料庫以“手動模式”進行回復項目管理時，Oracle9i Instance將會在啟動時要求此類型退回區段。如果該參數內無任何設定值，則使用「系統退回區段」。Oracle9i 資料庫的ROLLBACK_SEGMENTS參數是為了向前相容而保留，建議以「回復資料表空間」取代之。
3.4 手動建立Oracle9i資料庫


完成所有前置準備工作之後，就可以依照先前的規劃建立Oracle9i資料庫。有別於使用「資料庫建置組態精靈」(Database Configuration Assistant)，手動建立資料庫的方式主要是執行CREATE DATABASE 指令。以下是建立Oracle9i資料庫mydb 的完整步驟：

1. 設定Oracle SID

在一般情況下，每個Oracle9i資料庫都必須對應一個Oracle9i Instance。所以在建立資料庫之前，必須先指定Oracle9i Instance的系統識別字(system identifier)，此系統識別字就是俗稱的Oracle SID；也可以將它視為Oracle9i Instance 之名稱。因為Oracle SID 可用以辨識不同的Oracle 資料庫，因此SID 名稱必須是唯一的，可經由作業系統的環境變數ORACLE_SID 設定之。以下指令將設定資料庫所使用的Oracle SID 為mydb：
ORACLE_SID = mydb

export ORACLE_SID

2. 選擇DBA 驗證方式


必須經過資料庫之驗證手續，且被賦予適當系統權限後才可以建立Oracle9i資料庫。Oracle9i用來驗證DBA 的方式有兩種，分別是「密碼檔驗證」與「作業系統驗證」。建議第一次手動建立資料庫時先使用oracle 帳號(安裝Oracle9i 所用的帳號) 經由「作業系統驗證」來登入SQL*Plus。
3. 建立起始參數檔


為了簡化管理動作，建議將起始參數檔置放於Oracle9i預設目錄下，並且依照標準格式為起始參數檔命名。Oracle9i起始參數檔名之格式為：

init<Oracle SID 名稱>.ora
其預設存放路徑則為：

$ORACLE_HOME/dbs
以mydb 資料庫為例，起始參數檔名稱可命名為initmydb.ora ，並存放在opt/oracle/product/9.0.1/dbs 目錄下。如此一來，每當欲執行STARTUP 指令啟動Oracle9i Instance 時，系統會自動到預設目錄下尋找起始參數檔，不需額外指定PFILE 選項。
以下範例起始參數檔之部分內容：
[image: image2.png]Sample Initialization Parameter File

# Cache and /0

DB_BLOCK_SIZE=4096

DB_CACHE_SIZE=20971520

# Diagnostics and Statistics

BACKGROUND_DUMP_DEST=$ORACLE_HOME/admin/mydb/bdump

CORE_DUMP_DEST=SORACLE_HOME/admin/mydb/cdump

TIMED_STATISTICS=TRUE

USER_DUMP_DEST=SORACLE_HOME/admin/mydb/udump

# Control File Configuration

CONTROL_FILES=("SORACLE_HOME/oradata/mydb/control01.ctl"
"SORACLE_HOME/oradata/mydb/control02.ctl"
"SORACLE_HOME/oradata/mydb/control03.ctl’)

# Archive

LOG_ARCHIVE_DEST_1="LOCATION=SORACLE_HOME/oradata/mydb/archive'

LOG_ARCHIVE_FORMAT=%t_%s.dbf

LOG_ARCHIVE_START=TRUE

# Miscellaneous

COMPATIBLE=9.0.0

DB_NAME=0rag01

# Distributed, Replication and Snapshot

DB_DOMAIN=uuu.com.tw

REMOTE_LOGIN_PASSWORDFILE=EXCLUSIVE

# Network Registration

INSTANCE_NAME=0rag01

# Pools

JAVA_POOL_SIZE=31457280

LARGE_POOL_SIZE=1048576





[image: image3.png]# Processes and Sessions

PROCESSES=150

# Redo Log and Recovery
FAST_START_MTTR_TARGET=300

# Resource Manager
RESOURCE_MANAGER_PLAN=SYSTEM_PLAN
# Sort, Hash Joins, Bitmap Indexes
SORT_AREA_SIZE=524288





4. 啟動Oracle Instance

在Oracle9i資料庫中，較常用來啟動Oracle9i Instance 的方式是使用SQL*Plus 與Oracle9i Enterprise Manager。以前者為例，必須先進入SQL*Plus 環境，然後切換為sysdba 身份，方式為：

$ SQLPLUS /nolog

CONNECT / AS sysdba

接下來必須執行STARTUP 指令將Oracle9i Instance 開啟至NOMOUNT狀態。一般來說，只有在建立新資料庫，或是進行特定資料庫維護工作時才會將Instance 開啟至NOMOUNT 狀態。因為將Instance 開啟至MOUNT 狀態時就會嘗試掛載Oracle9i 實體資料庫。 若系統本身尚未建立資料庫實體檔案，則不可能將Instance 開啟至MOUNT 或是OPEN狀態。以下是STARTUP 指令的執行方式：

STARTUP NOMOUNT

此為STARTUP 指令最基本的執行方式。因為將起始參數檔置於預設目錄($ORACLE_HOME/dbs)下，所以不需指定PFILE 選項。否則，所執行的STARTUP 指令應該類似於：

STARTUP NOMOUNT pfile = $ORACLE_HOME/pfile/initmydb.ora
截至目前為止，才算是完成執行CREATE DATABASE 指令前的所有準備工作—在記憶體內已順利配置SGA，並啟動各種背景處理程序。但此時系統本身尚未存在任何實體資料庫。接下來是最重要的步驟—執行CREATE DATABASE 指令。
5. 執行CREATE DATABASE 指令


當執行CREATE DATABASE 指令建立新資料庫時，Oracle9i 會完成下列各項主要工作：
■ 建立新資料庫的實體檔案，如資料檔、重置日誌檔。
■ 更新控制檔內相關資訊。
■ 建立SYSTEM 資料表空間與SYSTEM 退回區段(rollback segment)。
■ 建立資料字典(data dictionary)
■ 設定資料庫使用的字元集
■ 設定資料庫所在時區
以下是CREATE DATABASE 指令之範例：
[image: image4.png]CREATE DATABASE mydb

MAXINSTANCES 1

MAXLOGHISTORY 1

MAXLOGFILES 5

MAXLOGMEMBERS 5

MAXDATAFILES 100

DATAFILE 'SORACLE_HOME/oradata/mydb/system01.dbf' SIZE 200M REUSE

UNDO TABLESPACE undotbs DATAFILE
'$ORACLE_HOME/oradata/mydb/undotbs01.dbf'

SIZE 200M REUSE AUTOEXTEND ON NEXT 2048K MAXSIZE UNLIMITED

DEFAULT TEMPORARY TABLESPACE temptbs1

CHARACTER SET ZHT16BIG5

NATIONAL CHARACTER SET AL16UTF16

LOGFILE ~ GROUP 1 (‘SORACLE_HOME/oradata/mydb/redo01.log') SIZE 100M.

GROUP 2 ('$ORACLE_HOME/oradata





以上CREATE DATABASE 指令較重要的部分整理如下：
■ 資料庫名稱為mydb，其全域資料庫名稱(global database name)為mydb.uuu.com.tw。
■ 依照起始參數檔CONTROL_FILES 參數所設定的名稱與路徑分別建立三個控制檔。
■ MAXINSTANCES 參數：可用來開啟該資料庫的Instance 數目。
■ MAXDATAFILES 參數：該資料庫所擁有的最大資料檔案數量。
■ 如DATAFILE 子句所設定，該資料庫SYSTEM 資料表空間所相對應的作業系統檔案為$ORACLE_HOME/oradata/mydb/system01.dbf。假如該檔案已事先存在，則予以覆寫。
■ UNDO_TABLESPACE用以建立與命名「回復資料表空間」(undo tablespace)。
■ DEFAULT_TEMPORARY_TABLESPACE 用以建立與命名該資料庫預設的「暫時資料表空間」。
■ ZHT16BIG5 為資料庫內存放資料的字元集。
■ AL16UTF16 為「國際字元集」(NATIONAL CHARACTER SET) 設定值，為NCHAR 、NCLOB 、與NVARCHAR2 等unicode 欄位所使用的字元集。AL16UTF16 為SQL NCHAR 資料型態預設的字元集，其編碼方式為UTF-16。
■ 新資料庫擁有三個線上重置日誌檔(online redo log files)，分別設定在LOGFILE 子句中。MAXLOGHISTORY、MAXLOGFILES、與MAXLOGMEMBERS 為重置日誌檔的相關設定。
■ 因為CREATE DATABASE 指令內並未包含ARCHIVELOG子句，所以該資料庫並不會進行重置日誌檔的封存動作。可以在資料庫建立後執行ALTER DATABASE 指令將資料庫切換為「封存模式」(ARCHIVELOG mode)。起始參數檔內與「封存模式」相關的參數為LOG_ARCHIVE_DEST_1、LOG_ARCHIVE_FORMAT、與LOG_ARCHIVE_START。
■ 在CREATE DATABASE 指令內也可加上SET TIME_ZONE 子句以設定資料庫時區(time zone)。如果省略該子句，則資料庫預設時區(time zone)與作業系統時區相同。
6. 建立其他資料表空間


以步驟5 的CREATE DATABASE 指令而言，新資料庫內將只有一個SYSTEM資料表空間。為了更有效地使用及管理Oracle9i 資料庫，建議另外新增數個資料表空間，依照應用系統實際需求而定。以下指令分別建立users 與indx 資料表空間。
[image: image5.png]CREATE TABLESPACE users LOGGING

DATAFILE 'SORACLE_HOME/oradata/mydb/users01.dbf '

SIZE 25M REUSE AUTOEXTEND ON NEXT 1280K MAXSIZE UNLIMITED
EXTENT MANAGEMENT LOCAL;

CREATE TABLESPACE indx LOGGING

DATAFILE '$ORACLE_HOME/oradata/mydb/indx01.dbf '

SIZE 25M REUSE AUTOEXTEND ON NEXT 1280K MAXSIZE UNLIMITED
EXTENT MANAGEMENT LOCAL;





7. 建立資料字典視觀表

除了建立額外的資料表空間外，還必須在資料庫建立之後執行兩個重要的指令檔：catelog.sql 與cataproc.sql 。這兩個指令檔將在Oracle9i 資料庫內建立管理工作必備的視觀表、同義字(synonyms)、以及PL/SQL 套件(packages)。
■ catalog.sql：
此指令檔內容為：在資料字典資料表上建立相關視觀表、動態效能視觀表、以及存取各種視觀表所用的同義字。此外， catalog.sql 也會將這些視觀表的使用權限授權給資料庫使用者。
■ cataproc.sql：
此指令檔內包含執行PL/SQL 程式所需的所有指令檔。
第四章 Oracle9i的安全性


9i提供了更嚴格的預設安全性，使用DBCA(Database Creation Assistant)建置資料庫時，所預設的安全性包括:

· 帳號鎖住：在一個新的資料庫中，當使用DBCA來建置新的帳號時，大部分的標準帳號像是CTXSYS及MDSYS都是預設鎖住，同時有密碼使用期限，(但其中SYS，SYSTEM，SCOTT是例外的) ，若是要解鎖帳號則有兩個步驟：

· SQL>ALTER USER hr ACCOUNT UNLOCK;

· SQL>ALTER USER hr IDENTIFIED BY <new_password>;

· 沒有預設的密碼：當使用DBCA來建置新的系統帳號時，系統將不會給予預設密碼，必須要鍵入密碼，但是如果是使用CREATE DATABASE手動建立資料庫，則SYS 及SYSTEM帳號仍是沿用以往版本之密碼。

· 07_DICTIONARY_ACCESSIBILITY預設為FALSE：只有擁有SYSDBA權限的使用者才能讀取此參數，有別於以往版本預設為TRUE，只要使用SELECT ANY就可以讀取此資料字典。

安全應用角色是為了防止未經授權而透過用戶端程式讀取資料庫的資料而設置，9i擁有比以往版本還要優勢的隱藏密碼機制，若將此角色啟動，則其稽核是透過Package而不是密碼，它是使用與SYS_CONTEXT相同的虛擬私有資料庫機制，此種應用背景觀念是源自於Oracle 8i所引進，它是使用FGAC(Fine Grain Access Control)來建置一個虛擬私有資料庫(VPD Virtual Private Database) ，應用背景現在可以被一個角色所依附使用，就是透過VPD的進階功能來建立的。應用角色建立的範例如下：

CREATE ROLE salesuser

IDENTIFIED USING sh.sales_chk;

此指令是用來建立一個SALESUSER的角色，用來讓SALES_CHK的procedure所使用，而這個procedure並不一定是要在CREATE ROLE指令成功之後才存在。

CREATE OR REPLACE PROCEDURE sales_chk

AUTHID CURRENT_USER IS

ipchk STRING(30);

BEGIN

  SELECT SYS_CONTEXT(‘USERENV’,’IP_ADDRESS’)

INTO ipchk FROM DUAL;

IF SUBSTR(ipchk,1,4) != ‘192.’
THEN RETURN;

END IF;

DBMS_SESSION.SET_ROLE(‘SALESUSER’);

END;

/

這個範例的store procedure是只允許某一個由192.開頭的IP位址，才可以存取，當這個角色被設定時，會去呼叫此store procedure，於是其他企圖想要設定此角色的將會被拒絕。


整體應用背景(Global Application Context)是一個屬於全域性而且可以共用的背景，它在資源的使用上比個別區域背景還要便宜，並且在網頁的基本應用上，適合於使用虛擬私有資料庫(VPD) ，在複雜的網路連線上也非常適合，而整體應用背景是如何管理的，一個介面的集合已經被加入到DBMS_SESSION 的package中，用來在client端管理應用背景：

· SET_CONTEXT

· CLEAR_CONTEXT

· SET_IDENTIFIER

· CLEAR_IDENTIFIER

整體應用背景的功能：


[image: image6]
一個系統管理者可以使用以下指令來建立整體背景的命名空間(namespace)

SQL> CREATE CONTEXT webhr USING hr.init ACCESSED GLOBALLY;

當應用伺服器啟動時，使用者HR透過此應用伺服器連線到資料庫，約翰登錄應用伺服器，他不是資料庫的使用者，但應用伺服器會給約翰一個暫時的連線ID:4523，此ID在這個連線屬性上是唯一的，而此ID將回覆給約翰的網頁瀏覽器一個cookie作為紀錄，而應用伺服器在初設應用背景(application context)就是用這個client去呼叫hr.init 這個package，並執行以下指令：

DBMS_SESSION.SET_CONTEXT(‘webhr’,’id’,’JOHN’,’HR’,4523);

DBMS_SESSION.SET_CONTEXT(‘webhr’,’dep’,’sales’,’HR’,4523);

而另一位使用者亞力克斯登錄到應用伺服器，則是另一個ID:8741，同樣的是執行以下指令：

DBMS_SESSION.SET_CONTEXT(‘webhr’,’id’,’ALEX’,’HR’,8741);

DBMS_SESSION.SET_CONTEXT(‘webhr’,’dep’,’sales’,’HR’,8741);

應用實例:

CREATE CONTEXT webhr USING hr.init ACCESSED GLOBALLY;

DBMS_SESSION.SET_CONTEXT(‘webhr’,’id’,’JOHN’,’HR’,4523);

DBMS_SESSION.SET_IDENTIFIER(4523);

….

SYS_CONTEXT calls are in John’s context

…
DBMS_SESSION.CLEAR_IDENTIFIER(4523);


纖細的微粒稽核(FGA Fine-Grained Audit)，這是一個9i所提供的新工具，可以擴展到使用指令的偵測，並且紀錄SQL指令內容，但不會記載所擷取之資料，其稽核機制是可以針對某一table或是view在SELECT指令內的WHERE條件，Oracle會根據使用者所定義的事件，執行自主的交易程序紀錄，安全管理者可以使用DBMS_FGA來建置針對某些table的稽核策略，如要列出目前所定義之稽核策略可以透過DBA_AUDIT_POLICIES來查詢，而稽核紀錄則存放於DBA_FGA_AUDIT_TRAIL內，管理者可以定義一些事件來啟動，例如傳送警示畫面之類的給管理者，以達到稽核目的。

纖細的微粒稽核範例如下:


[image: image7]
9i只提供使用具有WHERE條件式的SELECT指令，對一個欄位作稽核，讓管理者可以稽核使用者是否存取敏感性的資料，可以紀錄其所使用之SQL指令以及username、時間等資訊，並可指定稽核欄位以減少觸發無效的事件。

第五章 心得與建議


TOPS/Order系統自從91年10月14日全區上線以來，所遭遇的一些問題，在電信研究所全力支援下，都能以很快的速度來解決，使系統得以穩定的運作，其資料庫管理系統就是採用Oracle8i OPS(Oracle Parallel System)，而在資料庫伺服主機系統方面，主機OS與資料庫版本，歷經二次全面性的弱點掃描與更新。在資料庫管理系統方面，則針對所發生的各項問題，諸如資料庫管理系統當機、Hang住或是效能變差等問題，也歷經12次重大的檔案更新(Patch)。其他多項針對資料庫的改善工作，如效能調整、歷史檔分割、本區備援、異地備援等。因此在資料庫系統的運作方能有現今的穩定與良好的運作效能。 


今(93)年以來由於市場競爭壓力，加上資訊科技的蓬勃發展，總公司新業務不斷推陳出新，例如：MOD (Multimedia On Demand) 、數據加值(OAYP)、FTTB等等各項業務，以及在個人資料保護法之下，防止用戶資料外洩的各項資訊安全措施，在在都考驗著Tops資料庫系統的處理效能，以及其安全性，因此有升級到Oracle9i RAC(Real Application Clusters)的考量。很榮幸此次出國實習得以針對9i之各項新功能及其建置，能有深入的認識，因此提供在升級與否上的個人見解：

升版所可能帶來的效益

· 資料安全性的提升：透過代理驗證機制，強化了三層式架構的安全性，透過安全應用群組的設定，確保客戶端軟體只能從中間層存取後端的資料庫，        修正的存取控制，讓管理者可以稽核使用者是否存取敏感性的資料，可以紀錄其所使用之SQL指令以及username、時間等資訊，並可指定稽核欄位以減少觸發無效的事件(但對於非透過SQL指令直接匯出資料庫，是無法記載的) ，另外安全性標籤能將個別資料列加上特殊標記，即使繞過應用系統直接存取資料庫時，也能提供絕佳的資料保全，使Tops系統所擁有龐大的客戶資料能有更安全的保護。

· 執行效能的提升：透過改良後的PL/SQL 引擎可針對PL/SQL 指令選擇最佳的執行計劃，透過新增網路服務VI讓資料傳送更快速，以及先進的資料I/O 動作，加上快取融合功能等等，可使執行效能提升不少 ，在因應新業務的推展上能如虎添翼。

· 系統管理更為容易有效：磁碟空間管理可以設定由Oracle自動管理，簡化以往管理者須耽心交易空間規劃不易及調較困難的問題，動態記憶體管理方面，不再需要重新啟動資料庫就可以讓新的設定生效，使得系統管理工作更有效率。

升版所可能面臨的問題


事實上，電信研究所在今（93）年8月即已針對Tops/Order系統是否升級至Oracle9i做過初步的評估，同時也提出了一些可能面臨的問題，其中較重大的例如：

· Oracle9i與TOPS/Order系統 AP的搭配，可能產生新的問題，亦即可能面臨微軟與Oracle公司在技術搭配上的不協調，例如Oracle9i 與Microsoft COM+ & ADO & Oracle Client（存取資料庫的機制）的問題，同時亦會牽涉到部份應用程式的修改，此項問題是升版與否最大關鍵點之一。
· 資料庫重整的風險：若要採用9i磁碟空間管理的feature，則資料庫表格與空間需砍掉重建，勢必存在風險。目前TOPS/Order系統的資料庫磁碟空間共有104個，重建的功夫大且需有足夠的剩餘磁碟搭配，若稍有不慎，可能導致資料遺失。 
· 資料庫系統切換的風險，切換作業必須在非營業日進行，時間上的選擇以目前國定假日配合週休二日減少的情況下，除非利用較長連假，否則無法完成上線主機與資料庫系統的切換。而當切換出問題時，將很難甚至無法退回原來的上線軟硬體運作環境，同時，由於升級工程浩大，步驟繁多，問題將更難以診斷與解決。

· 上線運作後的可能風險：正式成功切換上線後，系統運作真正面臨的問題大都是無法事前掌握與測試出來的，而此可能會面臨如91年10月北區上線時系統的不穩定與效能不佳的現象，若短時間內無法立即解決，則會造成系統的不正常營運，進而影響營運處受理業務的正常營運，影響層面相當大。 


綜上所述，TOPS/Order系統之資料庫管理系統由Oracle8i OPS升級至9i RAC一事，固然存在許多風險與不確定因素，但仍值得審慎考量。事實上，要獲得以上新版資料庫的這些優點，其相對的搭配、測試及所需承擔之風險一定免不了，以現在資訊設備及技術快速發展及淘汰的速度來看，即使現在不升級，不久的將來仍須面臨升級與否的抉擇，而以電信研究所多年來對資料庫的研究，以及Tops/Order系統上線以來的維運經驗，加上目前移轉給三區分公司（系統維運）及以北分公司為主、中南分公司為輔（軟體維運）的工作已進行得相當順利，此時研究所反而比以前更能專注於資料庫升級的工作；若此時不升級，過了一段日子以後再想要升級，一方面到時維運移轉完成後研究所人力可能已規劃其他的開發計畫；另一方面剛接手的各維運單位，除了日常的作業還要配合開發不斷推出的新業務功能，恐怕難以有足夠的人力及充份的準備，故個人建議應利用此黃金時期積極尋求以上各項可能面臨問題的解決之道，及早規劃升版之測試及切換時程，以為Tops/Order 系統能夠長久提供穩定與良好的服務做好萬全的準備。
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