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壹、出國成果摘要

本次參加於馬來西亞吉隆坡所舉辦的「2004年綠色供應鏈暨綠色採購國際研討會」，主要的行程為參與各項研討會與展覽會，主要議程如下：

9月2日上午：參加開幕式及生態產品展覽會。

9月2日下午：參加「綠色供應鏈國際研討會–朝向永續生產與消費之路」。

9月2日晚上：參加歡迎晚宴。

9月3日上午：參加「綠色採購研討會」。

9月3日下午：參加生態產品展覽會。

9月4日上午：參加會議討論與閉幕式。

參加本次會議，除了參加研討會外，亦利用議程空檔與各會員國代表作經驗交流外，亦參觀加生態產品展覽會，攜回各公司所展示的環境報告書，並了解產品生態設計技術的發展現況，尤其是了解到各會員國目前在「綠色供應鏈」與「綠色採購」的發展現況，也利用機會跟各國宣導台灣過去的種種努力與經驗，讓各國代表了解我們的成果，亦學習到一些得我國借鏡的作法，可作為後續推廣相關工作的參考。

貳、前言

近年來國際間對於人類社會如何永續發展的新興議題，乃是以建立循環型社會的目標而努力，隨全球環保法規對有害物質的禁用與廢棄回收規定的實施，如歐盟的「廢電機電子產品回收指令(WasteElectrical and Electronic Equipment; WEEE)」、「電機電子設備有害物質限用指令(Restrictions on Hazardous Substances;  RoHS)」等的立法與推動，帶動一波產業綠色供應鏈與綠色產品的盛行，國際上各跨國公司如SONY 公司之 GP 計畫與 SS-00259環境管理物質管制規範、HITACHI 公司的綠色採購指引等，有愈來愈多的國際級公司建立自己本身對於綠色產品採購之要求，未來惟有能融入國際大廠Green Partner網脈者，方足以強化企業立足國際社會的基石。

本次由亞洲生產力組織（APO）在馬來西亞吉隆坡舉辦之「綠色生產力研討會」，本次會議正是以「綠色供應鏈」與「政府綠色採購」等兩大新興議題作為會議主題，本人與工研院環安中心副研究員丁執宇公同代表我國參加此次研討會，對此兩大議題在亞太國家的推動情形的了解助益甚大，並能夠認識此一領域其他亞洲地區國家的人員，對於日後推動綠色生產力及促進綠色生產力國際交流，將有很大的幫助。

參、訓練單位

亞洲生產力組織（The Asian Productivity Organization, APO）是總部設於日本東京的國家與國家間的區域性組織，以協定方式設立於西元 1961年。目標在亞太地區傳播生產力的意識，並扮演智囊團、催化劑、區域性顧問、制度的制定者及生產力知識的導師等角色，且提升及散播現代生產力技能、技術及在農業、工業及服務業方面的生產力經驗，並在會員間提升綠色生產力的觀念與實務。

APO是一個非政治性、非營利性、無差別待遇的組織，有18個會員國，包括孟加拉、中華民國、斐濟、香港、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國和越南等。並開放給亞太地區聯合國亞太經濟和社會委員會的會員政府參加，在亞太地區以外的政府可以成為夥伴會員。

亞洲生產力組織的運作，雖然日本政府提供不少經費，但各會員國每年也均繳交年費，使其各種活動可以源源不絕的舉辦，活動舉辦地點平均分佈於各個國家，使各國家除享受成果外，也可以再盡一份力量，做東邀請會員國人員到該國參加訓練交流，經費的分擔方式也很合理，各國參訓學員及講師的機票由總部以各國繳交的會費及政府提供給總部的補助款項支應，承辦國家則支付參訓學員的差旅、住宿及訓練費用，透過此種運作機制，真正達到技術交流、國際合作及聯繫交流的目的。

本次研討會的舉辦地點位於吉隆坡Mid Valley的Cititel飯店內舉行，該飯店位於大型商場之內，為一結合飯店、休閒、購物、商務之綜合館場，雖非五星級飯店，但是住宿房間簡單舒適，並有商務會議的空間，提供各項大小會議的進行，位於飯店旁邊的購物商城並可提供大型展覽場地的空間，方便上課學員於課程、展覽會場穿梭。本次會議的開幕及展覽場地位於該購物商城的頂樓，會場主要分為三大區塊，一區為開幕會場區，一區為生態產品及入駐廠商的展示區，一區則為學員的餐點食用及討論交誼區。學員可於各項會議結束後，直接至商場的餐館用餐，不用擔心人生地不熟的問題，亦可節省很多舟車往返的時間。

肆、研討會議程
本次研討會自9月2日至9月4日共計3天，包括開幕式、綠色供應鏈研討會、政府採購研討會、上課、各國經驗交流、展覽會場的參觀等，開幕式現場如圖1所示。
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圖1 「綠色生產力研討會」開幕式，馬來西亞吉隆坡，9/2-9/5，2004

本次研討會詳細時程如后：

	9月1日
（星期三）
	台北飛吉隆坡，自機場搭車至位於Kuala Lumpur 市中心Mid Valley的Cititel Hotel飯店報到，車程約50分鐘，到達飯店時已近下午四時，由飯店人員引導至房間，並查閱吉隆坡地圖、飯店設施介紹、展覽館場地位置，馬來西亞國家生產力組織(National Productivity Corporation, NPC)簡介、亞洲生產力中心（APO）簡介及整個研討會之時程資料。

	9月2日（星期四）上午：研討會開幕儀式

	08：00－08：45
	報到登記

	09：00－09：45
	貴賓致詞

包括馬來西亞產業工會總裁Datuk Mustafa Mansur、馬來西亞NPC主席Tan Sri Azman Hashim、亞洲生產力組織秘書長Takashi Tajima致詞

	09：45－10：10
	Dato’s Seri Rafidah Aziz演講

	10：10－12：00
	展覽會會場參觀

	9月2日（星期四）下午：綠色供應鍊國際研討會–朝向永續生產與消費之路

	14：00－14：10
	馬來西亞產業工會總裁Datuk Mustafa Mansur致歡迎詞

	14：10－14：15
	亞洲生產力組織秘書長Takashi Tajima致歡迎詞

	14：15－14：30
	馬來西亞國際貿易與工業部國會秘書處Dr. Tan Yee Kew致詞

	14：30－15：00
	邁向永續發展生態化產品之角色

主講者：Datuk Yoichi Morishita，日本綠色生產力諮詢委員會主席暨Matsushita電力公司總載 

	15：00－15：30
	休息

	15：30－15：50
	以建立「環境與經濟相容並存」為目標之日本產業政策

主講者：Mr. Yoshihide Suga，日本經濟、貿易與工業國會秘書處

	15：50－16：10
	朝向永續生產與消費的綠色供應鍊之議題與挑戰

主講者：Klaus Toepfer博士，聯合國環境方案執行長

	16：10－16：40
	區域的再生(以生物質量工業方式)

主講者：Hiroyuki Fujimura博士，日本聯合大學零排放論壇主席，Ebara公司榮譽主席

	16:40－17:00
	泰國政府於環保標章、綠色採購之經驗

主講者：Chaiyod Bunyagidj博士，泰國環境研究中心副總裁

	17:00－17:20
	綠色供應鏈與企業社會責任

主講者：Dato’ Ghazali Dato’ Yusoff，馬來西亞永續發展商務中心執行長

	17:20－17:30
	馬來西亞環保標章之啟動

主講者：Chen Sau Soon博士，環境與生態製程科技中心，馬來西亞標準與工業研究機構計畫主持人

	17:30
	總結

Tai Sri Azman Hashim, 馬來西亞APO主席，國家生產力中心主席

	9月2日（星期四）晚上  歡迎晚宴與文化表演

	20：00－20：20
	貴賓致答詞

	20：20－21：15
	歡迎晚宴

	21:15－22：15
	日本文化表演

	21:15－22：45
	馬來西亞文化表演

	9月3日（星期五）上午  綠色採購研討會

	09：00－09：20
	開幕致詞

	09：20－09：30
	研討會引言(APO主席)

	09：30－10：15
	亞太地區於綠色供應鏈、競爭力及永續發展之綠色採購與生態化產品(觀念架構、理論背景、政策議題、政府採購指引等)

主講人：Ryoichi Yamamoto教授，日本東京大學

	10：15－11：00
	日本之綠色採購

(日本於私部門與公部門提昇綠色採購之經驗、綠色採購網脈之角色與活動)

主講人：Hideki Nakahara教授，日本綠色採購網脈主席

	11：00－11：30
	休息

	11：30－12：15
	泰國於綠色採購之挑戰與機會

Chaiyod Bunyagidj博士，泰國環境機構，泰國曼谷

	12：15－12：55
	討論：APO會員體之綠色採購

	9月4日（星期五）上午  會議討論

	09：00－10：15
	議程內容檢討

主持人：Ryoichi Yamamoto教授，日本東京大學

	10:15－10：45
	休息

	10:45－12：00
	會員國代表討論發言


伍、研討會內容

一、展覽會場內容

本次展覽主要是以日本和馬來西亞兩國的展覽館為主，展覽會場的攤位內容整理如表1所示。
表1 亞洲生產力組織「綠色生產力研討會」展覽攤位/主題一覽表，馬來西亞吉隆坡，9/2~9/4，2004
	參展公司
	主題內容
	國家
	產業類別

	Toyota
	燃料電池汽車
	日本
	汽車業

	Honda
	Hybrid動力車
	日本
	汽車業

	Asian Productivity Organization (APO)
	亞洲生產力組織業務資訊與成果
	日本
	非營利機構

	Hitachi
	電梯(電線包覆材料有害物質的禁用)、冷氣(節能)、高效能熱交換器(溫室效應氣體減量)
	日本
	電子電機業

	Canon
	印表機(節能設計)、數位相機鏡頭(有害物質的禁用)
	日本
	電子電機業

	Green Purchasing Network
	日本綠色採購網的推動，
	日本
	非營利機構

	Tokyo Electric Power Company(TEPCO)
	東京電力公司之溫室效應減量策略
	日本
	電力業

	Panasonic
	顧客綠色消費意識之提升，提升公司形象(以問卷方式進行)
	日本
	電子電機業

	Fuji Xerox
	文件化管理系統(透過文件e化管理，提高文件列印的有效率與正確率)
	日本
	電子電機業

	Topvalue
	有機蔬菜食品
	馬來西亞
	農業

	Sime Aerogreen Technology Corporation
	有機蔬菜食品
	馬來西亞
	農業

	National Production Corporation (NPC)
	國家生產力協會組織業務資訊與成果
	馬來西亞
	非營利機構

	Korea National Cleaner Production Center (KNCPC)
	韓國國家清潔生產中心組織業務資訊與成果
	韓國
	非營利機構


[image: image2.jpg]



圖2 Toyota公司(日本)展示的燃料電池汽車
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圖3 Honda公司(日本)所展示的Hybrid動力車
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圖4  Hitachi公司(日本)之環境管理標章
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 圖5  Sime公司(馬來西亞)之有機蔬菜主題館
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圖6 韓國國家清潔生產中心主題館

二、課程內容重點摘要
(一) 亞洲泛太平洋地區綠色供應鍊、競爭力及永續發展之綠色採購與生態化產品
主講人：Ryoichi YAMAMOTO, 日本東京大學工業科學研究所 

● 永續發展之重要觀念與方法論發展歷程
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圖6 永續發考之重要觀念里程碑

· 永續發展之重要觀念與方法論

表2 日本、歐盟及北美地區永續發展重要觀念與方法論

	日本
	歐盟
	美國/加拿大

	Product Assessment(1990s)
	Precautionary Principles (1970s)
	Life Cycle Assessment (1970s)

	Ecomaterials (1991, Yamamoto et al)
	Eco-Balance (1970, Muller-Wenk)
	CSR/SRI(1970s)

	Inverse Manufacturing (1994, Yoshikawa et al)
	Environmental Space (1980s)
	Toxic Release Inventory (1986, US-EPA)

	Zero Emission (1994, UMU)
	Polluter Pays Principles (1984)
	Responsible Care (1987)

	Green Productivity (1994, APO)
	Four System Conditions (1987, TNS)
	Green Design (1990s)

	Green Purchasing (1996)
	Resource Productivity (1989, Wuppertal)
	Functional Economy (1990s)

	Eco-town(1997)
	Eco-tax (1989)
	Green Chemistry (1991)

	Eco-product exhibition (1999)
	Eco-efficiency (1992, WBCSD)
	Ecological Footprint (1994)

	
	Factor 4/ Factor 10 (1993)
	Industrial Ecology (1994, Graedel et al)

	
	EMAS, ISO 14000s (1993, 1997)
	Natural Capitalism (2001)

	
	Circular Economy (1996, German Law)
	

	
	Eco-design (1997, UNEP manual)
	

	
	Product –Service System (1997)
	

	
	Triple Bottom Line (1998, Elkington)
	

	
	Integrated Product Policy (1999)
	


● 生態效率的定義
– Eco-efficiency = Added Value / External Cost

– 國家層次 = GDP/ Annual External Cost
– 公司層次 = Added Value (company) / Annual External Cost (company)
– 產品層次 = Added Value (product) / External Cost (product)

· 近年來日本政府於資源管理與環境保護之立法

– 回收再利用法(1991)

– 包裝回收再利用法(1995)

– 預防空氣污染法修正(1996)

– 事業廢棄物追蹤管制系統(1997)

– PCB廢棄物管理法修正(1998)

– 能源節約法修正(1998)

– 電器產品回收法(1998)

2000年之生態系統基本法案

– 營建廢棄物回收法

– 食品廢棄物回收法

– 政府綠色採購促進法

– 汽車回收法

– 提昇環境管理法

(二) 日本之綠色採購

主講人 Hideki Nakahara博士，日本綠色採購網主席

· 日本於促進綠色採購之立法

– 2000年5月「促進綠色採購法」生效，於2001年實施。

– 所有州政府與機關必須提出「採購政策」，提出方案並予以落實，並將結果呈報給環境部長。

– 地方當局被要求“盡力”執行綠色採購活動。

– 私人企業與消費者鼓勵執行自願性的綠色採購。

· 促進綠色採購法的之標的項目

– 影印紙：再生紙：100%；亮度：減少70%。

– 印刷紙：再生紙：70%；亮度：減少70%。

– 文具用品：回收塑膠：40%；薄木板、再生紙：50%。

– 辦公室家俱：回收塑膠：10%；再生紙：50%；甲醛的最小釋放。

– 影印機：節能標準，或際能源之星標準。

– 個人電腦：節能標準。

– 冰箱：節能標準。

– 冷氣機：節能標準。

– 機車：低排放、高效率。

– 螢光設備：Hf變頻器，節能標準。

– 制服與工作衣：回收PET樹脂：10%。

– 印表機、傳真機、電視機、攝錄影機、真空管、窗簾、地毯、毛毯、手套。

– 太陽能發電系統、燃料電池、太陽能利用系統。

– 公共建設：回收物質的使用、使用低污染型式的機器。

– 其他服務：節能服務、印刷服務、輪胎再利用。

· 日本綠色採購網(Green Purchasing network; GPN)

– 由日本環保署發起，於1996年二月集資成立，用於推動綠色採購。

– GPN的使命：

· 散播綠色採購的觀念與實踐。

· 對實踐綠色採購提供指引與必要的資訊。

· GPN已在日本之綠色採購提昇上伴演領導角色。

· 國際間的網絡

· 日本GPN。

· 韓國 GPN。

· 馬來西亞GPN。

· 北美綠色採購發起協會(North American Green Purchasing Initiative)。

· 地方環境發起人國際協會(International Council for Local Environmental Initiatives; ICLEI)。

· 聯合國環境保護署(UNEP)。

· 世界銀行。

· 亞洲生產力組織。

· 各國環境部/署。

(三) 亞洲生產力各會員國環保標章、生態產品展覽館與環境管理系統發展情形彙整

表3  APO各會員國綠色生產力成果彙整

	國家
	立法

有無
	GP

網脈
	環保標章
	生態產品展覽館
	EMS or ISO 14000

	
	
	
	一類
	三類
	
	

	Bangladesh
	×
	×
	×
	×
	×
	○(2)

	Taiwan
	○
	○
	○
	○
	○
	○(1500)

	Fiji
	×
	×
	×
	×
	×
	○(1)

	India
	×
	×
	○
	○
	○
	○(605)

	Indonesia
	×
	○
	○
	×
	×
	○(245)

	Iran
	×
	×
	×
	×
	×
	○(98)

	Japan
	○
	○
	○
	○
	○
	○(15248)

	Korea
	△
	○
	○
	○
	○
	○(1495)

	Malaysia
	×
	×
	×
	×
	○
	○(367)

	Nepal
	×
	×
	○
	×
	×
	○(1)

	Pakistan
	×
	×
	×
	×
	×
	○(26)

	Philippines
	△
	○
	○
	×
	×
	○(189)

	Singapore
	×
	×
	○
	×
	○
	○(473)

	Sri Lanka
	×
	×
	×
	×
	×
	○(13)

	Thailand
	×
	○
	×
	×
	×
	○(736)

	Vietnam
	×
	○
	×
	×
	○
	○(56)

	China
	×
	×
	○
	○
	×
	○(5064)


備註：1.資料來源：ISO Word. http://www.ecology.or.jp/ isoworld/English /iso_14k.htm[August 2004]。 

2.與會各會員國代表討論修正，黑體者為有代表出席的國家。

3.△：表建置中， ○：表有， ×：表無；( )內的數字代表該國取得ISO 14001驗證廠商的約略數目。

4.我國於APO組織的代表名稱為ROC，會議中資料以Taiwan表示，以China代表中國大陸，China非為APO組織之一員。

陸、綜合結論

1、 概觀亞太各國，除臺灣、日本及韓國等國家有較為龐大的工業體系外，其他國家的工業發展強度均不若前述三個地區，也因此，在綠色生產力的發展程度上差異也很大；以本次參加研討會的經驗，如表3由與會各會員代表共同討論修正所得的結果，職認為以臺灣、日本的綠色生產力技術較為成熟，有比較多實務面的立法及相關配套措施的推動，臺灣在公部門的成效斐然，相關立法與實務經驗的推動上是其他亞太各國所不及。

2、 日本是APO的主導國家，在綠色供應鏈的知識及產業鏈的綠色競爭力獨樹一幟，知名大廠如汽車工業的Honda、Toyota，電子產業如Canon, HP等公司，均由其位於馬來西亞的分公司籌備參展，展現其在供應鍊的實質影響力；

3、 馬來西亞則是本次研討會的主辦國，是一自然資源較為豐沛的國家，熱帶雨林資源豐富，木材、錫的出口為大宗，亦有少部分石油的生產，其在精緻農業的發展成果成為本次研討會所呈現的特色之一；藉由本次國際研討會的舉辦，亦可感受到馬來西亞政府重視的程度，由參加的貴賓有多位部長層級的長官參加致詞，並在歡迎晚宴上亦請專業的舞導團體展現馬來西亞文化璀燦的一面，可見一般。

4、 本次APO會議，以研討會的型式呈現為主，課堂的內容又多為理論性的傳授，較無實務性的課程，與會各國代表除了主動上台發言介紹自己國家或個人的經驗之外，其他互動討論的機會較少，是較為不足之處，在「綠色供應鍊」的議題上，以日本為主辦國的優勢，如能邀請日本知名大廠的業者代表，來傳授更多實務面的執行作法會更佳。

5、 在產品生態化設計的趨勢發展上，除了傳統的節能議題外，可發現由歐盟國家所主導的WEEE與RoHS等法令，已主導了生態化設計的趨勢，有害物質的禁用，易拆解與強調材質回收等，也展現在現場的產品設計。

柒、建議

1、 綠色生產力是綜合國力的另一種表現，透過本次的活動可以了解，我國綠色生產力之推動在亞洲地區與日本屬較領先的國家，建議可以透過更密切的國際交流活動，將我國實施綠色生產力的成果介紹給其他國家，並趁機將我國的環保產業與環保技術服務業推銷到其他國家。

2、 亞洲地區以英語為官方語言的國家不在少數，如菲律賓、馬來西亞、印度、孟加拉、巴基斯坦、斯里蘭卡等，我國要將綠色生產力相關技術推廣到這些國家，並將環保產業帶到這些國家發展，必須強化英文技術資料及宣傳資料的散播，故應鼓勵環保業設立英文網站，多舉辦以英文為背景之國際研討會，鼓勵我國廠商發表綠色生產力成果，並將該等英文文章在網路上公開。

3、 利用本次會議的機會，各國代表已了解到我國係以頒布「政府綠色採購法」的實施，率先推動公部門使用環保標章產品，都認為對很多目前綠色採購市場尚在起步的國家而言，由公部門著手是不錯的起始點，但目前綠色產品與綠色採購最大的挑戰，在於綠色消費市場的建立，而日本的作法，很值得我國借鏡，可由環保署或經濟部發起成立類似日本「綠色採購網脈(GPN)」的團體，或是結合國內「台灣電子電機工會」、「台灣半導體協會」等產業工會/協會，共同發起推動我國的「綠色採購網脈」，結合現今的電子商務平台進行交易，可降低綠色產品銷費通路與交易成本，相信可很大的發展空間。
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