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摘          要

　  此次奉派赴大陸主要是參加Intel公司在大陸舉行之電信產業高峰論壇COBA(Communication Industry Board of Advisor)年會，並參訪中國電信所屬之上海電信及杭州電信。

　  Intel COBA 是一年一度在全球分區舉行之電信高峰會，亞洲區今年9月13至9月15日在上海舉行，探討的主題有無線寬頻，數位家庭、企業服務方案等。會中並有日本NTT研究所報告「開放式架構路由平台」之研發;韓國電信KT報告「家庭網路的現在與未來」;澳洲電信Telstra報告「智慧型服務」，與來自各國的電信業者分享其經驗與願景。Intel COBA高峰會主要目的是邀請各國電信業之高級主管，報告Intel 產品及其技術之發展藍圖，並聽取各電信業高級主管之意見及需求，藉以修正其發展藍圖，進而增進各國電信業者與Intel之關係，達成合作或策略夥伴關係。本次COBA有來自日本、韓國、新加坡、馬來西亞、泰國、澳洲、香港、大陸及台灣之電信高階主管20餘位，大陸參加的業者包括中國電信、中國網通、中國移動、中國聯通等。

    無線、寬頻、模組化、標準化是Intel認為通訊產業的驅動力量，藉由WiMAX與數位家庭的推動，將讓PC持續成長，PC由通用性PC逐漸轉換成特定用途的家電，成為全家的PC而不只是個人的PC。此外互通（Interoperability）與共生共榮（Ecosystem）是Intel非常強調之重點，藉此可讓市場更壯大，數位家庭得以實現。

　  參訪上海電信與上海電信副總經理童羚交談，交換寬頻建設、寬頻服務經驗，並參觀中國電信在上海所建置的亞洲電信交換中心APIX。中國電信建置APIX主要目的是希望收容各電信業傳送網路之登入點，在APIX介接，進而希望成為亞洲電信介接中心，傳送中心、交換中心，惟其目前規模仍非常小，僅有少數機架。 

　  參訪杭州電信主要是參觀中國電信的加值服務互聯星空網VNET，VNET是中國電信為提供良好的寬頻加值服務，在大陸北京、上海、杭州、廣東建置四個入口網站主節點。其要達成的目標是一號認証、全國通行;一號接入、全網服務;一號結算、全網收益。
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壹、前    言

　  此次奉派赴大陸主要是參加Intel公司在大陸舉行之電信產業高峰論壇COBA(Communication Industry Board of Advisor)年會，並參訪中國電信所屬之上海電信及杭州電信。

　  Intel COBA 是一年一度在全球分區舉行之電信高峰會，亞洲區今年9月13至9月15日在上海舉行，探討的主題有無線寬頻，數位家庭、企業服務方案等。會中並有日本NTT研究所報告「開放式架構路由平台」之研發;韓國電信KT報告「家庭網路的現在與未來」;澳洲電信Telstra報告「智慧型服務」，與來自各國的電信業者分享其經驗與願景。Intel COBA高峰會主要目的是邀請各國電信業之高級主管，報告Intel 產品及其技術之發展藍圖，並聽取各電信業高級主管之意見及需求，藉以修正其發展藍圖，進而增進各國電信業者與Intel之關係，達成合作或策略夥伴關係。本次COBA有來自日本、韓國、新加坡、馬來西亞、泰國、澳洲、香港、大陸及台灣之電信高階主管20餘位，大陸參加的業者包括中國電信、中國網通、中國移動、中國聯通等。

　  參訪上海電信與上海電信副總經理童羚交談，交換寬頻建設、寬頻服務經驗，並參觀中國電信在上海所建置的亞洲電信交換中心APIX。中國電信建置APIX主要目的是希望收容各電信業傳送網路之登入點，在APIX介接，進而希望成為亞洲電信介接中心，傳送中心、交換中心，惟其目前規模仍非常小，僅有少數機架。 

　  參訪杭州電信主要是參觀中國電信的加值服務互聯星空網VNET，VNET是中國電信為提供良好的寬頻加值服務，在大陸北京、上海、杭州、廣東建置四個入口網站主節點。其要達成的目標是一號認証、全國通行;一號接入、全網服務;一號結算、全網收益。

貳、行 程

一  9/13  由台北經香港飛抵上海浦東

9/14  8:30~17:00參加Intel電信產業高峰論壇Intel Communication Industry Board of Advisor（COBA）

9/15  8:30~17:00參加Intel電信產業高峰論壇Intel Communication Industry Board of Advisor（COBA）

9/16  9:30~13:30 拜會上海中國電信

     14:00 拜會上海國脈通信公司

     16:00 拜會中華投資公司上海辦事處

9/17  9:30~13:30 拜會杭州中國電信

     14:00 拜會杭州COL信息網絡公司

9/18 經香港返台

二 Intel電信產業高峰論壇（COBA）議程 

Monday, September 13, 2004 

	6:00 - 9:00 p.m. 
	Welcome Reception 


Day One: Tuesday September 14, 2004 

	Morning 
	7:00 - 8:00
	Breakfast 

	
	
	Session
	Discussion Leader  

	
	8:00 - 8:15 
	Welcome  
	John McClure, Director, Communications Sector Department, Solutions Group 

	
	8:15 - 9:15
	Advisor Introductory     
	Facilitated by John McClure  

	
	9:15  - 10:15
	Opening Remarks   Intel In Communications 
	Sean Maloney    Executive Vice President  Communications Group

	
	10:15  - 10:30 
	Break - Refreshments 

	
	10:30 -   12:00   
	 Fixed & Wireless Consumer Services      
	Rob Crooke,  Vice President  Desktop Product Group 
Gadi Singer,   VP and CTO  Communications Group  

	
	12:00 - 1:00
	Lunch 

	Afternoon
	1:00 - 2:00 
	Clients for Consumer Services 
	Group Presentation:  Bill Leszinske Ticky Thakkar 

	
	2:00 - 3:00 
	 Infrastructure for Delivering Consumers Services  (Focus on Service Delivery Infrastructure - IP Multimedia Services) 
	Howard Bubb ,  Vice President
Communication Group

	
	3:00 - 3:30 
	Break 

	
	3:30 - 4:30 
	ATCA-based Open Architecture Router Platform for Next Generation IP Network
	Mr. Toru Matsunaga, 
Executive Manager 
 NTT 

	
	4:30- 5:30 
	Case Study: Korean Telecom 
	Jong-Lok Yoon,

Executive Vice President
Korea Telecom   

	Night 
	6:00 - 9:00 
	Reception and Gala Dinner     


Day Two: Wednesday, September 15, 2004 

	Morning 
	7:00 - 8:00
	Breakfast 

	
	8:00 - 8:45       
	 Fixed & Wireless Business Services 
	Ticky Thakkar, CTO 
Mobile Product Group 

	
	8:45 - 9:30 
	Service Provider Opportunities Across Industries  
	John Davies , Vice President  Solutions Group 

	
	9:30- 10:15 
	Clients for Business Services 
	Group Presentation:   Ticky Thakkar , Mark Johnston    

	
	10:15 - 10:30
	Break - Refreshments

	
	10:30 - 11:15
	Infrastructure for Delivering Business Services (Focus on Wireless Access Technologies - WiFi, Imax) 
	Avril Slater , Carrier CTO  Broadband Wireless Division     Sandra Morris, General Manager, Intel Communications Group Business Operations and Services 

	
	11:15  - 12:00 
	The Future of Intelligent Networks     
	Hugh S. Bradlow,  
Chief Technical Officer,  
Telstra 

	Afternoon
	12:00 -  1:00    
	 Lunch and Hotel Check-out
	  

	
	1:00 - 2:00   
	Meeting Summaries    & Close 
	 John McClure

	
	   2:00 - 4:00     
	Private Meetings 


三 主要參加人員

	Amrita Gangotra
	Bharti Televentures Ltd
	CIO

	Yu Hong Huang
	China Mobile communications Corporation
	Director Division of Network Technology

	Yan Ma
	China Network Communications Group
	GM, Technologies Dept, CNN Group

	Xiao Chun Yang
	China Network Communications Group
	Director Division of New Product Development

	Mr. Keke Yang
	China Telecom
	Deputy Managing Director of China Telecom

	Hui-Ling Zhao
	China Telecom
	Deputy CTO, Director of Beijing R&D

	Fan Zhang
	China Unicom
	CTO

	Yen-Sung Lee
	Chunghwa
	President, Data Services

	Masahiro Minomo
	NTT DoCoMo Beijing Communications Lab 
	CEO & President 

	Kenneth Cheng
	Hutchison Telecom
	General Manager

	Hanwook Jung
	Korea Telecom (KT)
	Assistant VP

	Taehyo (Terry) Ahn
	KTF
	VP

	Greg Drayton
	Maxis Communications BHD
	Executive VP

	William Wong Yau Seng
	Maxis Communications BHD
	

	Mr. Toru Matsunaga
	NTT
	Executive Manager

	Mr. Michihiro Aoki
	NTT
	Senior Research Engineer

	Ariel Roda 
	Philippine Long Distance
	SVP Business Development

	Dr Sandeep Sibal
	Reliance
	CTO

	Lucas Chow
	Singapore Telecommunications
	Executive VP

	Rolando Pena
	Smart Communications Inc
	SVP Network Service Division

	Hugh Bradlow
	Telstra Corporation Ltd.
	CTO

	Dej- Udom Noppadol
	True Corp. Pic.
	Director & General Manager


參、參加Intel電信產業高峰論壇（COBA）內容報告

 Eric Mentzer, Intel公司通訊部門副總兼技術長認為未來通訊產業的驅動力只有兩個字”mobility”及”modularity”，亦即行動通訊及模組化，我們現在已有能力傳送任何內容至任何人或工具上，這固然會對現有通訊市場造成很大的影響，對新興中市場也一樣影響深遠。雖然無線上網技術目前仍處於幼年期，但行動語音已散播至全世界，當頻寬、通訊範圍、安全及功能等逐漸提昇後，無線上網市場的成長將是不可限量的。至於相關業者要如何從中獲利呢，Eric Mentzer提出了”modularity”即模組化，不可能有單獨一家公司有能力佈建全球通訊網路，須由各供應商、賣家以模組化的架構提供可操作性（interoperability）的模組來共同建置。   

一、無線寬頻（Broadband Wireless）

    無線寬頻技術對人類的生活產生革命性的影響，將人與其相關的資訊快速的連結，Intel 認為無線寬頻技術 Wi-Fi, WiMAX and UWB，將同時並存，相輔相成，提供無間隙的無線服務。

無線寬頻通訊技術大致劃分成下列三種：

1. UWB(Utra-Wide Band)

無線個人區域網路Wireless Personal Area Networks(WPANs)為在小的、特定範圍內的（如辦公室或房間）網路，UWB技術提供WPAN使用者短距離而快速的連結，目前正發展中，UWB的標準是802.15.30。傳統無線通信系統傳輸方式是以RF來傳送資料，UWB則是以時間調變方式進行，可達100M以上傳輸速率，此外其耗電量明顯低於其他無線技術。UWB是介於Wi-Fi與藍芽間之無線技術。

2. Wi-Fi
無線區域網路Wireless Local Area Networks (WLANs)較前者（WPANs）之通訊距離為長，通常限制於辦公室、餐廳、商店…等，WLANs目前已漸趨流行，部分原因可能是Intel推出之Centrino無線通訊運算晶片助長致之。WLAN的標準是IEEE802.11 a/b/g/n，Wi-Fi熱點在大樓或家中支援最後100呎的網路連線。
3. WiMax
   無線都會區域網路Wireless Metropolitan Area Networks (WMANs)較WLAN涵蓋了更廣的範圍，將一棟棟建築物連接起來，發展中的WiMax技術將使行動通信更不需依賴傳統線路之連結。Wi-Max技術所涵蓋的距離遠大於WLAN，一個Wi-Max基地台能為30哩半徑範圍內的使用者提供高速網際網路連線，其理論速度高達每秒75Mb。WiMax 的應用很多例如：最後一哩(last mile)的連結、熱點(hot spot)與基地台及企業界對高速上網之需求。

   WMAN的標準是IEEE802.16， WiMax是IEEE802.16標準的實際運作方案，IEEE802.16標準與WiMax Forum有助於解決相容互通問題和降低價格。Intel大力推動WiMax之主要著眼點在於無法舖設大規模實體線路地區，希望藉由WiMax在這些地區將網路普及化，以利進一步刺激個人電腦的成長。Intel公司的WiMax產品計畫及802.16發展藍圖如圖1、圖2所示。
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圖1. Intel公司的WiMax產品計畫
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圖2. 802.16發展藍圖

二、數位家庭

  科技可讓許多事變為可能，原本在PC上觀看的數位圖片或影片可透過家中的電視觀賞，家中的PC也可錄下電視節目，以便之後觀看，數位音樂可在不同的工具中播放，而不必關心它是儲存於何處。Intel推動數位家庭希望透過數位家庭推動IT產業進入消費性電子消費市場，以尋求IT產業持續成長的新動力。由於PC產業是Intel發展的基礎，因此在數位家庭佈局中，PC 就扮演非常重要的角色。
數位家庭的使用模式如下，數位家庭示意圖如圖3所示：
· 工作（work）：以促進生產力為主如上網查詢、理財方便取得資訊 

· 溝通（communicate）：透過影音、語音、文字、聊天室溝通

· 學習（learn）：透過電腦上網補習、訓練、測試

· 健康照護（health，wellness）：年老者居家照護

· 娛樂（play）：電玩遊戲

· 家庭管理（home management）：保全及家用品遠端監控與管理

· 休閒（enjoy）：數位音樂、照片之擷取與管理，影片觀賞及錄影

[image: image3.png]Digital Home

Cool Content
Creativity
Musio & Vicka
Games
Persona Vidka Recardar
High Dafiition

Onthe PC

Crestiviy (Denioffice)
Entertainmert PC (LR)
Life Stye (BR, Kitchen)
Miecia NG (Anywhere)

2 y
Onthe Go < Around the Home
Note Book Media adapters AN Reodver
Portabls Media Players OVD Fiayers Set Top Box
£04s, Cll Phanes Game Boves v

Digital Video Recorder
Home Thester in 3 Bax




圖3 數位家庭之應用

數位家庭的願景是Content Anytime,Anywhere,Any Device,期望塑造一個有線、無線互通的網路,讓數位內容在任何時間可無間隙地在家內、室外(in and beyond home)於各種不同設備個人電腦PC、消費電子CE及行動設備間互享。為達這願景須滿足下列條件：

(1) 連結(connectivity)須是自動的(automatic)。

(2) 各設備間須能相互找到彼此不須使用者指引。

(3) 任何設備須能找到及取得相關的數位內容。

(4) 控制設備須能主控基本服務。

(5) 遠端可控制 playback設備。

(6) 居家經驗須是品質(quality)、可靠(reliablity)及易於使用(easy to use)。

   由數位內容的角色可分為數位內容源(Content Source)、家庭內容源(home content source/host)、家庭內容接收(home content sink)。數位內容源是網路端；家庭內容源主控接取網路端內容源,可play網路內容同時控制內容至內容接受者。利用數位家庭IA或多媒體PC(MCE:Media Center Extends / Media Center)去接取網路端的數位內容,MCE扮演家庭gateway的角色,將網路端內容傳送給其他家庭設備DMR(Digital Media Right)及DMA(Digital Media Adapter)。
   為了推動數位家庭,成立了數位生活網路聯盟DLNA(Digital Living Network Alliance),DLAN是由原Intel數位家庭工作小組DHWG(Digital Home Working Groups)擴展而成,現有超過140個成員,包括 Intel ,IBM ,HP,微軟,NEC,富士通,三星,菲利浦等大廠。DLAN主要任務是：

(1) 制定互通產品的guidelines。

(2) 執行符合(conformance)及互通(interoperability)測試與認證。

   數位家庭互通層次架構(interoperability framework)如圖4所示,包括數位版權管理DMR,內容格式,設備發現、控制與內容管理,內容傳送,網路協定及實體網路。

   家庭實體網路連結(connectivity)主要是Ethernet(802.3i, 802.3u )與無線網路(802.11 a/b/g)；網路協定目前以IPv4為主,希望能讓設備連結至Internet；內容傳送以HTTP1.0/1.1為主,所有家庭設備(家庭資源源及資料接收者)須能支援HTTP。

   設備發現與控制(discovery & control)須能自動自我組構(configure)網路性質(network properties)；具備出現(presence)及發現家庭網路中其他設備之能力；能與其他設備協同互動。UPnP A/V促成跨所有設備間內容之被確認(identify)、管理與分送(distributed)；UPnP架構則定義UPnP A/V與控制應用間之互動模式(interaction model)。

   內容格式包括JPEG、LPCM、MPEG等,DLAN的基本想法是數位媒體伺服器DMS(Digital Media Serves)處理這些候選內容格式時,須具備將各種內容格式轉換為標準格式的變換編碼功能。

 數位版權管理是以DTCP-IP(Digital Transmission Content Protection over IP)為主,提供數位內容傳輸的版權管理,以在IP協定及無線網路環境上傳送被版權所保護的內容。  
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圖4 數位家庭互通層次架構(interoperability framework)

三、企業產品方案

　　  隨著全球化的趨勢，遍佈全球的工作、連繫決策及協同工作方式對企業營運產當不少的問題與衝擊，企業IT成本，工作地點分佈全球，急速增加的資料量及行動運算的必要性成為四大課題。因此整合現有及發展中的技術和平台，以改善企業經營方式，Intel提出數位辦公室(Digital office)的概念，包括崁入式IT (Embedded IT)，無遠弗屆的網路連結(pervasive connectivity)、即時團隊合作(Instant Teamwork)及資訊管理協助(Information Management  assistant)是企業產品方案的四大重點。

　　  網路已成為企業運作的必備工具，為了降低企業的管理成本，必須提供更好的遠端及資產管理功能，同時資通安全技術與虛擬機器技術將有效提昇資訊安全防護。現今無線網路如重要與日俱增，新一代的行動運算功能須支援多種無線網路介面，同時必須提供簡單易用的操作介面，方便使用者使用。行動工作者之行動式維護(mobile maintenance)，應用需求包括電子表單(e-forms)、檢視、監控、設定、修護，故障宣告及修復報峻等。員工分佈各地，協同工作成為常態，視訊會議及VoIP已成為企業的基本通信需求。

　　企業市場的機會如圖5所示，包括：

(1) 通信技術服務：VOIP，電子表單eforms Locution Based服務LBS、企業信息服務，內容遞送服務等。

(2) 資訊技術服務：資通安全、網路代管web hosting，異地備援與復原等。

(3) 應用服務：供應鏈管理SCM、企業資源管理ERP、銷售自動化SFA、現場服務自動化FFA、企業教育、學習、垂直市場應用(客集市場、健康醫療等)、整合之帳務處理等。
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       圖 5 企業市場機會
四、日本NTT開放式架構路由平台之研發

   日本寬頻用戶成長趨勢如圖6所示，目前寬頻總用戶數1660萬，ADSL用戶數1230萬，cable Internet用戶270萬，FTTH用戶150萬。日本的寬頻服務費用可能是全球最低的，因為採用固定價格，因此NTT的營收並未因數據通信訊務增加而增加。日本光纖接取普及率平均為80%，商業區為97%，人口10萬以上的城市普及率為86%，其他地區59%，如圖7所示。
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圖6 日本寬頻用戶成長趨勢
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圖7 日本光纖接取普及率

  日本因高齡化社會、能源及環境等問題，大幅增加社會成本，日本政府因而訂定e-Japan策略II以解決上述問題，如圖8所示。
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圖8  e-Japan策略  

e_Japan II希望建立健康、安全、刺激及便利的資訊化社會，其主要策略有二：

(1) 驅動資訊科技於七大領域：

  ．醫療服務

  ．生活型態服務

  ．中小企業財務服務

  ．教育學習服務

  ．人力僱用服務

  ．公共服務

(2) 開發新資訊社會基礎建設：

．下一代資訊電信基礎建設

  ．安全可靠的資訊環境

  ．鼓勵科技研發

  ．開發人力資源

  ．藉用資訊科技增進新國際關係

     日本NTT下一代網路稱為RENA(Resonant Communication Network Architecture)，是以光纖到家FTTH為基礎的電信級IP網路，對各種使用者及接取方式提供安全可靠、簡單的網路連接，是一個雙向互動、寬頻、無所不在的網路(ubiquitous)，RENA採用使用者網路(user network)、接取網路(access network)、核心網路(core network)、服務網路(service network)四層式網路模式，其架構如圖9所示。

[image: image9.png]



    圖9 日本NTT下一代網路RENA

電信級路由器之需求為高效能、低價位，易於增加新功能，及電信級之高可用度，以在競爭的環境提供差異化的服務，為滿足這些需求，採用開放式架構以提供客戶寬頻需求，是不可避免的。

    模組化通信平台MCP(Modular Communication Platform)是開放式架構的關鍵，模組化通信平台定義了電信平台的軟硬體分層及各層之間的重要介面，這些分層可稱為建構模組(building blocks)。藉由平台的模組化與標準化，使得各軟硬體供應商可針對特定模組分層提供相互相容的建構模組，有利於多供應商電信平台供應鏈之形成。模組化通信平台分層架構如圖10所示，其演進如圖11所示。
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圖10 模組化通信平台架構
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圖11  模組化通信平台之演進

Advanced TCA(ATCA)建構模組是模組化通信平台之實體建構模組，分為通用刀片(blades)，交換刀片及機箱刀片三層。通用刀片可以是基於網路處理器或其他通用處理器；交換刀片扮演平台間各刀片的通訊樞紐角色。ATCA可靈活地選用多種Fabric介面，包括乙太網路和光纖通道、Infiniband、starFabric、PCI、 Express等。

   ATCA標準於2002年由PCI工業電腦製造組織PICMG頒布，其PICMG3.0規格如圖12所示，其時間表如圖13所示。
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圖12  ATCA規格
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圖13  ATCA開發時間表

    ATCA的高性能與良好的性能/價格比，加上標準化的模組架構，將帶來電信設備架構革命性的改變，利用ATCA架構，各模組可組合結合成為一個可承載應用的基礎平台，服務提供者及使用者可專注於應用服務及加值服務之開發實現，把ATCA平台和交給ATCA設備製造商。

    日本NTT開放架構路由器平台OARP(Open Architecture Router Platform)是運用ATCA平台概念來開發如圖14所示，其電路板包括Line Board(Input)，Line Board(Output)，Switch Board，Processor Board，設備採用ATCA介面，IP Forwarding 功能採用NPF(Network Processing Forum)介面，作業系統採用OSDL的CG-Linux，高可用度中介軟體Routing Signaling通信軟體採用SAF制定的產品。利用OARP可實現之頻寬保證，先進式資通安全之應用如圖15、16所示
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圖14 日本NTT路由器平台
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圖15 利用OARP實現頻寬保證
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圖16 利用OARP實現先進式資通安全

五、韓國電信家庭網路的現在與未來

 韓國目前有超過65%的人使用寬頻上網，從1999年開始起在四年內已有一千一百萬個註冊的寬頻家庭（約佔77%的家庭數），韓國之寬頻用戶成長趨勢如圖17所示：         
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圖17 韓國寬頻現況
    韓國電信將網路業務分為五大區塊：

(1) 下一代無線通信服務(Next Generation Wireless)

(2) 家庭網路(Home Networking)：鏈結、控制、安全、管理

(3) 數位內容(Digital Contents)：內容分派傳送、整合式入口

(4) 資訊解決方案(IT Solutions)：網路整合、系統整合、服務提供(ASP)、整體解決方案

(5) 多媒體(Media)：行動多媒體廣播、通信與傳播之結合

韓國電信家庭網路以使用模式可分為網路、管理、娛樂及通訊服務，如圖18所示：

(1) 網路服務包括多重網路接取、無線網路接取及PC-TV影音網路。

(2) 管理服務則包括家電用品管理、家庭保全、健康照護及家庭電力節約。

(3) 娛樂服務包括影視、音樂on Demmand及直播串流服務。

(4) 通訊服務包括電視上的影音聊天室及短訊，即在電視上進行通信。
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圖18 韓國電信家庭網路以使用模式

韓國電信目前提供的數位家庭服務有：

(1) 家庭閘道(Home Gatewy)，Home-N：家庭閘道提供基本的加值服務包括視訊隨選服務(Vedio On Demand )，遠端家庭監看(remote home viewer)，電視上之短訊傳送，家庭保全及健康照護等。

(2) 無線區域網路服務WiFi，NESPOT：在家中或公共熱點(hot spot)無線區域網路的接取服務，可使用筆記型電腦及PDA上網。

(3) 藍芽(Bluetooth)，DU：利用CDMA加藍芽Combo手機可在家存取行動及網際網路內容。

(4) Internet上的數位電視(DTV over Internet)：目前IP-TV試驗中。

Home-N是韓國電信推出的第一個家庭網路服務其架構如圖19所示：
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圖19  韓國電信Home-N服務架構

   Home-N的服務包括：

· VoD服務：提供高品質的影片內容，4Mbps MPEG-2串流服務，內容種類多樣，費率與有線電視具競爭性，內容儲存量在數位中心為8 terabytes，在區域中心之儲存量為1 terabytes。

· 家庭監看服務(Home Viewer Service)：家中USB照相機透過家庭閘道可作為遠端監看之用，任何地點、任何時間利用PC、PDA及行動電話皆可，對於家中的長者、病患及寵物皆可進行照護。

· SMS服務：將短訊傳送至事先設定之行動電話，未來方向是互動式短訊及多媒體短訊。

· TV over IP，Multicasting Service：4Mbps現場直播串流服務（利用IP Multicasting protocol）

Home-N的未來規劃如圖20所示，除原有的電腦及通訊設備筆記型電腦、PDA、行動電話外，家中的家電用品如電視、音響、DVD、冰箱、洗衣機、烤箱、電燈…等均納入家庭閘道之管理範圍。KT 的家庭網路服務藍圖(Roadmap)如圖21所示。
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圖20  韓國電信Home-N未來規劃
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圖21 韓國電信家庭網路服務藍圖

韓國電信 Bluetooth Cordless & Internet服務；DU

DU提供CDMA加藍芽服務：在家中或辦公室安裝DU-AP(for PSTN& Internet)，則在家中可當作無線電話使用，外出工作時透過PSTN及CDMA系統可將藍芽電話當成行動電話使用，如圖22所示：
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               圖22 韓國電信藍芽服務

韓國電信WiFi Internet；NESPOT

    筆記型電腦、PDA及不久將來的行動手機均可在家中及hot-spot接取Wi-Fi Internet，韓國家庭NESPOT使用者數至2004年九月為止約為30萬人，加上CDMA至NESPOT（透過NESPOT SWING）之客戶數約為40萬人，NESPOT之架構如圖23所示：
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  圖23 韓國電信WiFi WLAN架構

韓國電信針對家庭網路提出了室外網路OUTTERNET的概念，如圖24所示，室外網路是一種管理性IP網路，經由室外網際網路OUTTERNET，各種終端設備CDMA電話、行動電話、個人電腦、筆記型電腦、PDA等透過OUTTERNET在任何時間、任何地點可用來開關、設定或監看家中的家電設備，每一個家電設備均可被OUTTERNET利用NAT IPv4或IPv6唯一定址。

韓國電信家庭網路願景是任何終端設備，不論在家裡或離開家，任何地方均可連接家(connect hove)、管理家(manage home)，如圖25所示。
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圖24 韓國電信室外網路OUTTERNET
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圖25 韓國電信家庭網路願景 

六、澳洲電信Telstra智慧型服務

 澳洲電信Telstra認為下一代的電信服務是智慧型服務(Service Intelligence)其有二個特質：

（1）、以顧客為中心：如單一認證，此一認證在個人、社區、企業服務均適用的。

（2）、整合性：使用同樣的帳號、帳單、客服中心，可使用多樣性的終端設備連結網路，整合性服務如：(1)單一的電子郵件信箱，可由任何終端設備存取信息及通知之同步；(2)個人化的資訊管理，提供個人數位生活：個人照片、影片的儲存，聯絡簿、行事曆等及備援空間。
下一代的網路架構如圖26所示，以IP/MPLS網路為主，不論是寬頻無線、寬頻固接或寬頻Ethernet介接，其驅動之服務包括VoIP、多媒體、串流影視(streaming video)、主機代管等，未來的服務是智慧型服務，要達成智慧型服務需要在很多領域相互合作，跨各種不同設備、基礎設施及組織單一授權認證與分享資料，因此產生之挑戰包括網路互連、效能/資源/訊務管理，服務啟動與保證(activation and assurance)。
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   圖26 下一代網路架構

   智慧型服務分為三個層次：

1、網路智慧(Network Intelligence)：並僅非指我們傳統的智慧型網路IN，在整合的環境中資源管理、流量管理及服務品質保證(QoS)就更顯重要，用戶及終端設備的身分認證、資通安全及帳務處理均為重要議題。

2、主機智慧(Hosted Intelligence)：傳統服務的服務控制(Service Control)是將其嵌入/整合入網路元件，下一代的服務是將其服務控制與智慧與網路分離，結合服務提供者控制(hosted)與使用者控制。主機智慧包括(1)個人Context：個人身分、信息、交易；(2)Session控制：定位(location)、內容與協同控制(collaboration)；(3)移動控制：接觸、顯示與應用；及(4)儲存空間與設備管理。圖27所示之多媒體服務之內容系統(content system)及權證系統(Lincence System)就是主機智慧。
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圖27 主機智慧

3、設備智慧(Device Intelligence)

多樣性的終端設備需要強大的通信功能，包括個人的終端設備，家用設備、工業用設備及商用設備，智慧型設備之成功關鍵條件為(1)制定標準化的跨系統及互通性(interoperability)介面且易於管理，(2)對使用者有吸引力。

目前個人的設備之行動電話，其需求為頻寬增大、彩色螢幕、多樣鈴聲、支援藍芽，可程式化的手掌型設備、收音機及照相機功能。未來的個人化設備演化趨勢為多模組(multi-mode)，包含Wi-Fi及VoIP、支援GPS（全球定位系統）、可拆卸式的儲存設備、高解析度保護螢幕，具電視功能，成為個人通信之樞紐(communication hub)。

家用設備包括寬頻接取設備、電話、電視、音響、家用電腦等。

工業用設備須能支援RFID無線射頻識別，商用設備須支援3D液晶螢幕顯示。

肆、參訪大陸業者

中國電信加值服務互聯星空網VNET

    目前中國電信寬頻用戶數已達1300萬，但其普及率只有4.5%，其希望在3年內達到3000萬。為促進寬頻之應用，特於2003年9月建置完成互聯星空網VNET(www.chinavnet.com)，目前在大陸有4個主節點，北京、上海、杭州、廣東，用戶數為500多萬，合作的廠家超過400家。VNET原本是廣東電信所推出之區域性之網路品牌，中國電信將其提昇為全國性應用服務品牌，其主要目標有三：

（1） 一號認證，全國通行

      互聯星空網用戶只需由任一主節點註冊，進行一次認證，就可享有互聯星空網所有的內容服務與應用服務。

（2） 一號接入，全網服務

      互聯星空網的內容/應用服務合作廠商可在全國任何一主節點接入互聯星空平台，就可實現向中國電信用戶提供收費內容與應用服務。

（3） 一點結算，全網收益

      互聯星空提供統一的收費平台，訂購確認，代收費與維護都是由互聯星空平台來控制，提供合作廠商單號結算服務。

  互聯星空定位是寬頻加值入口網站，主要提供單一認證收費平台、服務遞送平台(Services Delivery Platform)及客戶服務，其架構如圖28：
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圖28互聯星空架構
   其提供的內容/應用服務包括：影視、音樂、遊戲、學習、財經、新聞、購物、安全平台；主要的營收影音佔34%，遊戲佔25%，資訊、學習、理財佔25%，通信服務站16%，其入口網頁如圖29：
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圖29  互聯星空（VNET）入口網頁

伍、結語與建議

1、 Intel COBA 是一年一度在全球多區舉行之電信高峰會，COBA 高峰會的主要目的是在邀請各國電信業者之高階主管，報告Intel 技術及產品的發展佈局，同時聽取各電信業者之意見，並了解各電信業之需求，藉以修正正其發展藍圖。

2、 由Intel COBA報告內容，可進一步了解Intel在通訊方面的佈局是：

(1) 無線寬頻：Intel 極力推廣WiMAX，是繼Centrino 之後另一步棋可見Intel 在通訊方面之佈局由小區域之無線寬頻邁向大區域無線寬頻。

(2) 數位家庭：Intel以PC 起家，期望PC 繼續在數位家庭扮演更多更重要的角色，強調在各種家電設備間內容的互通性與分享，在IP 網址上傳送被版權保護的資料。同時號召全球大廠成立數位生活網路聯盟DLNA，促成通訊、資訊、內容、應用、服務業表者之共生共榮系統Ecosystem來共同推展數位家庭。

(3) 模組化通訊設備平台技術MCP(Modular Communication Platform )，藉由模組化與開放化，及共通的標準與互通性，生產製造網路系統的組成之件(building block)，假以時日，Intel 期望從”Intel Inside”邁向”Intel Everywhere”。
3、 本屆COBA尚邀請韓國KT，日本NTT研究所，澳洲Telstra 報告其正在進行中之新服務，與各國電業者分享其願景及經驗，是一個很好的作法，期望未來本公司也能在Intel舉辦的國際會議上報告中華電信的成果。

4、 在COBA各議程單元除Intel的報告外，會有很多參與者間充份的討論與經驗交流，會中個人曾就本公司加值服務的小額付款機制及數位學習在台灣推展應用情形作口頭報告，引起各電信業者之注意與興趣，紛紛希望進一步了解細解。此二種機制與平台算是領先之運用平台。

5、 參訪上海電信與杭州電信，了解到大陸正大力推動寬頻網路建設，雖然其普及率目前只有4.5%，然其寬頻用戶數已達1300萬，其客戶數成長速度非常快值得我們留意觀查。在與上海電信副總童羚討論中，了解其在寬頻建設過程中各單位間分工與績效評核是目前在管理上想尋求解決的課題。

6、 由於大陸幅負廣大，寬頻之申裝、施工，維護正式員工常有所不足，因此大陸普遍存在很多電信系統整合公司，例如國脈通信公司，杭州COL信息網路公司，其扮演的角色是電信公司的代理商代客設計施工、維護，在電信公司與客戶間扮演重要中間角色。本公司如要在兩岸電信服務上有更好的成績，除與中國電信保持良好的互動關係外，建議可借重當地的電信系統整合公司，可縮短申裝及維修作業之時程。

7、 中國電信投資經營遠距教學多年後，已有盈餘，其模式是與各著名大學合作，由中國電在各地建置實體遠距教室，由大學老師講授課程，學生就近在實體遠距教室聽課，並授予學分。此種結合網路學習與實體教室之模式值得我們參考。

8、 中國電信為推廣寬頻網路之應用，特於2003年9月建置完成互聯星客網VNET，其主要角色是加值服務之入口，同時是用戶認証與收費平台，讓內容業者能在這平台上提供內容給使用者，由中國電信客戶認証及代收費，其機制正HiNet相同，只是剛成立一週年，營收尚不及HiNet。

