壹、前言

一、考察目的

本會為規劃推動客家文化館及客家文化園區，赴澳大利亞布里斯班與法屬新喀里多尼亞(New Caledonia)，觀摩其文化設施建築設計、營運管理及多元文化政策之推動經驗，俾期研擬我國客家文化設施推動方案之參考，以提升客家文化設施之藝術性，促進客家文化設施之永續發展。
二、考察成員：本會企劃處蔡副處長明吟、會計室陳主任美鳳及企劃處廖科長美玲等三人。

貳、考察重點、行程及參訪機構

一、考察重點

(一)新喀里多尼亞齊巴鄔文化中心(The Tjibaou Cultural Centre)

１、齊巴鄔文化中心之成立目的與族群文化政策之關聯性。

２、齊巴鄔文化中心於一九九八年開館，開館前參與規劃成員、規劃期程、政府主管單位、經費來源、經營管理與行銷策略。

３、齊巴鄔文化中心係由喀內克文化發展局(the Agency for the Development of Kanak Culture，A.D.C.K.)管理，其現有之營運模式、組織架構、人力運用、財務能力與執行成果。

４、齊巴鄔文化中心建築係由龐畢度藝術中心設計者雷諾‧皮亞諾(Renzo Piano)所設計，建築設計理念為何？當地居民的反映又是如何？

５、成立齊巴鄔文化中心後，對喀內克(Kanak)族群文化保存工作有那些？

６、齊巴鄔文化中心蒐藏研究、展覽及表演活動規劃情形。

７、齊巴鄔文化中心與觀光產業結合情形。

８、未來營運及發展方向。

(二)昆士蘭文化中心(Queensland Cultural Centre) 

１、昆士蘭文化中心是布里斯班文化的心臟，包含了表演藝術中心 (Performing Arts Center)、昆士蘭藝術館(Queensland Art Gallery)、昆士蘭博物館(Queensland Museum)及展覽中心(Convention and Exhibition Centre)等文化機構，這些機構之功能分工與整合之狀況。

２、澳大利亞是一重視多元族群文化的國家，國家族群文化政策如何形成？對於少數族群的保障為何？多元文化特質是如何呈現的？昆士蘭文化中心展覽及藝術表演活動之規劃情形如何？

３、文化中心、博物館、藝術館、圖書館等機構，在政府的族群政策中扮演的角色。

４、文化空間與地方節慶活動結合情形。

５、管理單位之組織架構、人力運用及經費預算狀況。

６、營運模式、營運情形、行銷策略及觀光效益。

７、族群文化延伸的產業，對於族群生活的改善與國家經濟發展的貢獻為何？

８、昆士蘭文化中心結合周邊文化景點與文化產業發展之情形。

９、昆士蘭文化中心未來發展願景。

（三）老鷹街碼頭(Eagle Street pier)假日手工藝市集

１、設置假日手工藝市集之目的及動機。

２、假日手工藝市集之特色。

３、假日手工藝市集管理單位之組織架構、人力、經費預算與管理機制。

４、假日手工藝市集發展策略及帶動觀光產業之效益。

５、未來發展方向。
二、行程及參訪機構

	日期
	行程

	92/12/30(星期二)
	台北出發至澳洲雪梨

	92/12/31(星期三)
	一、中午抵達

二、下午參觀澳洲博物館、雪梨歌劇院

	93/01/01(星期四)
	澳洲雪梨至新喀里多尼亞NOUMEA

	93/01/02(星期五)
	拜訪齊巴鄔文化中心管理單位

	93/01/03(星期六)
	新喀里多尼亞NOUMEA至澳洲布里斯班

	93/01/04(星期日)
	參觀假日手工藝市集及拜訪假日手工藝市集管理單位

	93/01/05(星期一)
	參觀昆士蘭文化中心(含表演藝術中心、昆士蘭藝術館、昆士蘭博物館、展覽中心) 及訪昆士蘭文化中心管理單位

	93/01/06(星期二)
	澳洲至台北


參、考察內容

一、齊巴鄔文化中心(Tjibaou Culture Center)
(一)、背景說明

齊巴鄔文化中心位於法屬新喀里多尼亞(New Caledonia)的緹納半島(Tina Peninsula)上，距離首府諾米阿(Noumea)市區，約十分鐘的車程。法屬新喀里多尼亞位於南太平洋(The South-pacific)群島，在南太平洋群島，目前呈現三個文化圈，包含波里尼西亞(Polynesia)、密克羅尼西亞(Micronesia)、美拉尼西亞(Melanesia)三大地域，這種區分，並非由於地理上的劃分，而是基於民族與文化的因素。新喀里多尼亞在地域上係屬於美拉尼西亞，現為法國的殖民地，美拉尼西亞在澳洲大陸的東北方，是一連串島嶼的總稱，希臘語原為「黑皮膚人居住之島」，是在赤道以南，經度18度西側的地域。喀內克族(The Kanaks)是居住在新喀里多尼亞的原住民，也是美拉尼西亞團體的會員，由於是殖民地，喀內克族是第一個接觸西方文明的民族，近年來，他們致力於爭取身份的認同和保存喀內克族群文化的工作，包括於一九七五年舉辦第一屆喀內克藝術節“美拉尼西亞二○○○年”(Melanesia 2000) (係由喀內克獨立運動的領導人Jean-Marie Tjibaou策劃的)，一九八八年成立喀內克文化發展局(Agency for the Development of Kanak Culture, A.D.C.K)提出在一個特別的地點，設立一個保存喀內克族群的文化，一九九八年齊巴鄔文化中心落成。

齊巴鄔文化中心成立的目的，是為保存喀內克族群的文化，居住在新喀里多尼亞的喀內克族群，在十八世紀第一批歐洲人尚未到達該島前，已約有四萬人至八萬人居住於此，在二十世紀初期，人數則大約降到兩萬人。現在，居住在新喀里多尼亞約有二十萬居民，其中有百分之四十五為喀內克族群，人數約為九萬人，百分之三十五為歐洲人，約為七萬人。在一九三六年，人類學者Rev. Maurice Ceenhardt曾經記載在美拉尼西亞共有三十四種方言，現在，只剩下二十四種方言，仍在高等學校有教學。

(二)齊巴鄔文化中心成立的歷史回顧：

齊巴鄔文化中心之興建，自一九七五年在新喀里多尼亞所舉辦的“美拉尼西亞2000年”節日當天，有這個提議開始之後，迄一九九八年四月文化中心落成，其間共經歷二十三年，這段時間比較重大的事件包括：

１、一九八八年，法國政府立法成立喀內克文化發展局，專責有關喀內克文化發展的事務。
２、一九八九年，喀內克文化發展局提升為國家級公立的機構，負責提升喀內克族群傳統的遺產，鼓勵用現代化的方式來展現文化的內涵，致力做研究，並與其他族群的文化做交流。

３、一九九○年，法國總理密契爾((Michel Rocard)提出由喀內克文化發展局負責文化中心建築物之建造，經該局董事會決議將文化中心取名為齊巴鄔文化中心。

４、一九九一年，諾米阿(Noumea)市議會通過免費提供緹納半島上的八公頃土地，做為興建文化中心的地點。齊巴鄔文化中心的建築物採國際標，評選委員會也邀請各國專家組成，最後評選出雷諾‧皮亞諾(Renzo Piano)建築師，他的設計圖草案獲得文化發展局的董事會和法國總統密特朗(Francois Mifferrand)的同意。因此，就開始進行可行性的實質規劃。

５、一九九三年，文化中心更詳細的計畫與內容被同意，並在緹納半島上現地種植第一批的松樹，法國文化部派遣代表對計畫內容做一些修正後，獲得部長的核准。

６、一九九四年通過文化中心建築的硬體與軟體的方案，於展示區域準備，邀請廠商來投標。

７、一九九五年，法國海外領土部部長到緹納半島上現地舉行動土儀式後，開始施工。文化發展局同時在市中心之總部，舉辦了第一次的預演活動。

８、一九九六～一九九七年，文化中心的施工繼續進行，文化發展局又舉辦第二次及第三次的預演活動。

９、一九九八年五月四日，文化中心邀請官方代表舉行揭牌儀式。

１０、一九九八年六月十六日，文化中心開始對大眾開放，並舉辦第一屆國際藝術節”Cabo ko”。

（三）喀內克文化發展局簡介：

喀內克文化發展局(以下簡稱文化發展局)是一個國家官方的機構，於一九八八年成立，從一九九○年開始負責齊巴鄔文化中心成立的規劃。其任務如下：

　　１、從考古學、民族學與語言學的所有途徑，來加強喀內克文化的傳承。

　　２、促進喀內克文化的現代性。

　　３、增進文化交流，特別是與南太平洋區域的其他國家的交流。

　　４、執行喀內克文化價值研究的方案。

文化發展局係一個董事會的組織，由Marie-Claude Tjibaou女士擔任董事長，董事會成員共有十二位，包含法國政府與新喀里多尼亞內三個省的代表等人。其經費係由法國海外領土部編列，另外，法國文化部、新喀里多尼亞國會和三個省之政府也給予補助。

文化發展局從一九九五年至一九九八年，為文化中心之籌設，成立一個國際性的指導委員會，每年開會一次，成員來自法國、新幾內亞島、瑞士、新喀里多尼亞、澳洲、紐西蘭。

從一九九五年至一九九七年，文化發展局也籌辦三次文化季，以為文化中心未來的發展暖身，文化季的內容包括辦理國際性的展覽會與邀請表演團體等。另外，也為喀內克族群的藝術家募集資金，為喀內克族群的年輕人成立一個資源服務中心。
（四）齊巴鄔文化中心簡介
１、齊巴鄔文化中心的組織架構與員額

　　文化中心內部共分六個部門來運作：

(1)表演部。

　　(2)資源中心部。

　　(3)現代喀內克和海洋藝術部。

　　(4)公共關係部。

　　(5)文化發展部。

　　(6)行政和財務部。

文化中心現有六十五位員工，包括喀內克人，新喀里多尼亞人和法國人。文化中心花費在規劃與建造的經費，約三百二十百萬Franch frams元 (折合新台幣約二十億八、OOO萬元)，資金全由法國文化與傳播部編列，文化中心正式對外開放後，每年營運運作的經費約為三十五百萬元(折合新台幣約二億二、一五O萬元)，相當於投資成本的百分之十一，資金由法國政府和新喀里多尼亞的地方政府各出資百分之五十的費用。

２、齊巴鄔文化中心建築設計的理念
一九九一年經過國際建築甄圖的競爭，評選委員會選出皮亞諾(Renzo Piano)建築師，負責規劃與興建文化中心。皮亞諾是一位享譽國際擁有大量創意和規模龐大的建築案之創作者，例如日本大阪的關西國際機場和法國巴黎的龐畢度藝術中心。曾經得到相當於建築界諾貝爾的大獎─the Pritzker prize。

皮亞諾是參加國際競圖前，少數先到齊巴鄔文化中心現場基地去做實地考察的建築家之一，由於這項早期接觸其他文化的行動，使他獲得文化發展局後來全力的協助。在建構文化中心的概念的過程中，皮亞諾雖不了解喀內克族群的文化，但是他努力地去學習，期許自己以一個人道主義者的精神去投入，所以他開始就先與喀內克族群不斷地對話，諮商和交涉，因此，他大部分的時間是住在首府諾米阿，與幾位喀內克族群代表性的人物討論，回到巴黎時，也與對喀內克族群的文化有深入了解的人類學者請益。所有的對話以及他努力去了解工作地方的文化的企圖，給予他將一千年傳統的文化與現代化建築之間串聯的洞察力，他並沒有沿襲地方的傳統，而是透過現代化的建築將傳統的文化轉換。

文化中心的一個概念是要將傳統與現代結合，也有意識地呈現一個事實，就是將文化所象徵的生命力，傳遞給新喀里多尼亞人的子孫和外來的觀光客。文化發展局強調文化中心的建築應該傳遞著喀內克族群的文化，是他們正在生活與經驗的活生生的文化，文化也是他們身分認同的一部分。皮亞諾也迅速地予以回應，在基地再造一個喀內克族群居住的住所，這住所的空間不是很緊湊的，也不是傳統的建築物,通往這住所的小徑兩旁種滿植物，雷諾將大自然與一千年的傳統文化結合,所以文化中心的概念並不是鎖在一個紀念性的建築物裡，它不是一個單純的建築物，實際上，它是一組組村莊組成的，鄰近的空間種滿植物，但另有一些空間則是淨空的。

在二百三十公尺長的中央走道的一側，十個茅屋(huts)組成三個村莊(villages)，遠望直達天際。其中最高的茅屋高達二十八公尺。另外一側，則是高度不高的低建築物，創造兩側呈現對比的畫面。茅屋是來自於喀內克傳統建築物的靈感，在高度和外表加以變化，在外貌上是賦予原始未經雕琢的顏色，顯示喀內克族群的文化一直在持續進行中。皮亞諾認為他是在建構一個位置(site)，而不是一幢建築物(building)。

皮亞諾對文化中心建築的另一個基本概念是，光線與透明度在中心是無所不在的，茅屋的光線向天空延伸，透明度則是因為旁邊低矮的建築物牆壁是以玻璃做成的。一個茅屋的記憶的創作，也是皮亞諾強調他的創作，是一種介於記憶與現代化之間的傳統與技術。

在建築材料的使用方面，每一個茅屋都具有防震與防颱風的設計，也做了通風孔，以引進新鮮的空氣與風。材料是使用抗腐蝕的木材，來自於新喀里多尼亞海邊椰子樹的大樹幹，並且使用原來的顏色，這些木材包上不銹鋼，每一間茅屋包含三百立方的木材和五噸的不銹鋼。這些木材每七十年保養一次，保固期限為五百年。

３、齊巴鄔文化中心空間的規劃與展示內容

文化中心在每年的七月、八月、九月為旺季，每天約有五百人參觀，其他月份為淡季，每天約有二百人參觀。文化中心占地有八公頃，其中建築物的面積總共加起來約有六、七○○平方公尺，是由十間的大茅屋組成三個村莊，其餘的空間為外部開放的空間，這三個村莊規劃與展示的內容分述如下：

　　(1)第一個村莊(the first Village)：含四間大茅屋，主要保存在喀內克族群和南太平洋群島其他族群的藝術蒐藏品，以及喀內克族群的認同等。

　　　　Ａ.喀內克茅屋(The hut Kanake)：

　　　　　係一間多媒體簡報室，八分鐘的簡報介紹喀內克族群的社會生活，包括傳統的和現代的。建國英雄，今日的音樂、大自然景觀、風俗習慣的介紹都啟發遊客對喀內克族群文化的認識。這是認識喀內克族群的哲學思維與生活的方式。
　　　　Ｂ.The Bwenaado hut：


Bwenaado
在cemuhi的語言，意思是“族群的集合”，展示的是從法國博物館商借的喀內克藝術蒐藏品，這裏展示二十多件作品，這些祖先傳下來的文化遺產，多年來散落在世界各地，如今在文化中心可看到，可以說，它們是喀內克文化的大使，在法國、瑞典、德國和澳洲各國旅行，現在回到文化中心做短暫的停留。

Ｃ.The Jinu hut：



這是第一個村莊裏最大的茅屋，Jinu在Fwâï的語言，意思是“精靈、神仙”，Fwâï是喀內克族群的語言之一，位於美拉尼西亞的北端。這間屋子共展示十五件有紀念價值的雕刻品，它們是來自Vanuatu, Papua New Guinea, Irian Jaya, 紐西蘭和新喀里多尼亞等地區人民的贈與。



 Ｄ.The Pérui hut： 

Pérui用Nenemwâ的語言，意思是“聚會的場所”。這間主要是簡餐店，供遊客休息和飲食的場所，坐在裏面，從牆壁的透明玻璃可看到外面的花園和礁湖。



 Ｅ.現代藝術廳：

包含the Beretara Hall與the Kavitara Hall兩個大廳，主要是展示最重要的現代藝術的作品。喀內克族的藝術家不僅致力於太平洋群島區域現代藝術的創作，也與其他大洋洲的藝術家的創作，輪流展出。

在過去幾年，文化發展局已經蒐集整理喀內克與大洋洲現代藝術品，並舉辦無數次的展覽。這些藝術品的購買，使得這些蒐藏成為獨一無二，也顯示藝術家在這個地區的旺盛的生命力。



 Ｆ.The Sisia Auditorium

Sisia用 fagaouvea的語言，意思是”走動、跳舞與唱歌”。表演廳可容納四百人，舞台有二五七平方公尺，文化中心引以為傲的是，表演廳擁有最好的技術設備，為藝術家與觀眾提供最好的藝術表演。

Ｇ.室外現場表演區(The Outdoor Live Performance Areas)

          在靠近紅樹林的海邊旁邊的丘陵上面，有一個戶外開放的空間可容納二千人，作為唱歌與跳舞的場所。


　(2)第二個村莊(the second Village)：

第二個村莊包含三間大茅屋，全部面積為六百八十三平方公尺，主要是多媒體圖書館和現代藝術。有兩間大茅屋是由多媒體圖書館使用，其中一間蒐集六千本書和一○六種期刊，五萬張名信片和照片，另一間蒐藏有聲的文件，包括四百捲錄音帶、二五○個文件與軟片，以及非常多的CD，數位影像和網站。另外一間大茅屋主要是做臨時性展覽的場所。

　　(3)第三個村莊(the third Village)：

第三個村莊包含三間大茅屋，全部面積為二百五十六平方公尺，最大的一間大茅屋為會議演講室，具有多媒體的設備，第二間是作為喀內克族群的領導人Jean-Marie Tjibaou的紀念室，第三間是提供年輕的朋友使用，活動的設計是要讓年輕人欣賞喀內克族群的文化和自然人文的環境。
二、布里斯班昆士蘭文化中心

(一)多元文化政策之背景

澳大利亞的土地面積為七百七十萬平方公里，是世界上領土面積第六大之國家，總人口數約一、九00萬人。澳大利亞是一個移民國家，戰後移民和他們的孩子占澳大利亞人口40％，因此，移民所構成的澳大利亞，是由很多不同民族背景的人所組成，國民使用的語言，除了國家語言英語之外，還有大約一百種其他移民族裔的語言，以及二百六十種土著語言。在一八八0年至一九六0年間，澳大利亞採行「白澳政策」，使得文化發展有同化現象，一直到一九七0年，澳大利亞政府提出多元文化主義相關政策，少數民族紛紛設立全國性的組織。澳大利亞政府以多元文化為政策規劃之核心價值，文化和族群的多樣性視為國家財富，其多元文化政策包含市民責任、尊重文化、社會公平及生產多樣性等四個面向，並規劃一系列多元文化策略及行動計畫，澳大利亞也因此被認為是多元文化社會最成功的國家之一。

昆士蘭擁有豐富的原住民文化資源之外，同時也是三百個以上的藝術節慶活動的舉辦地，光是電影及電視產業，每年為昆士蘭帶來超過二億元的經濟效益與數以千計的就業機會，其今日的藝術文化領域卓越的表現，歸功於昆士蘭州政府長期推動的文化政策，所奠定的穩固基礎所致，也使得昆士蘭能够以富有創意而聞名國際。

澳大利亞採三級政府制，分為聯邦政府、州政府及地方政府，本次參訪之昆士蘭文化中心(The Queensland Culture Centre)，為昆士蘭州政府(The Queensland State Government)管轄，昆士蘭總人口數為三百五十萬人，有超過百分之十六的人口在海外出生，致使昆士蘭州政府在重視原住民(Aboriginal)及托瑞斯海峽島民(Torres Strait lsland)文化保存與發展問題之際，仍需兼顧其他移民族群文化間的差異性及多樣性，昆士蘭州政府也訂定多元文化政策及行動計畫，具體落實多元文化之政策理念，而近年推動之「創意的昆士蘭」(Creative Queensland)政策，是相當重要的一項跨部門整合計畫。

(二)昆士蘭州政府的文化政策

１.文化政策概覽

昆士蘭州政府在二00二年推出「創意的昆士蘭」(Creative Queensland)政策，該項政策被視為是昆士蘭發展為「聰明州」(The Smart State)的關鍵要素，同時也為昆士蘭州政府的文化藝術政策發展及投資方向，勾勒出一完整的匡架，並奠定基礎。「創意的昆士蘭」之政策規劃，立基在兩大前提之下，一為結合社區及創造優質生活文化，營造富創意、凝聚力及文化活力的社會，二為增加昆士蘭的就業機會，追求技術卓越及變革。

昆士蘭州政府提出此政策的目的，是希望藉此打造昆士蘭成為一個具有文化活力與多樣性的社會，使具藝術創意與天賦者可以得到支持，藝術文化發展可以得到鼓勵，使文化創意產業帶動地方經濟發展。為達成此一目的，昆士蘭州政府在人民、社區、文物、傳統及創意產業等議題方面投入相當多的資源，如帶動人民參與藝術文化，提供文化產業及知識經濟有關的工作及訓練的機會，提升社區資源及文化多元性的認識，加強社會的凝聚力等，尤其刺激文化及藝術領域及創意產業環境的革新，執行的策略包括，以藝術文化加強終身學習與教育、提升藝術的專業性及領導力、透過文化活動為社區注入資源與活力、倡導文化觀光、提升公共文化基礎服務、鼓勵文化產業之研究與發展、提升文化輸出與經濟發展的機會、促進文化產業成長等。昆士蘭州政府為落實前開文化政策，具體的行動如下：
(１)設立昆士蘭藝術創意年金(Arts Queensland Creative Fellowships)制度，鼓勵藝術家深耕藝術。

(２)推動文化技術研發，提升市場競爭力，發展商機。

(３)鼓勵學校舉辦詩及短文競賽，提倡寫作風氣。

(４)訂定文化出口政策，使文化商品行銷世界各地。

(５)建立博物館管理者(corator)的社會地位。

(６)調查研究社會及教育文化活動對中學生產生之影響。

(７)布里斯班的文化場所及活動，連結原住民(Aboriginal)及托瑞斯海峽島民(Torres Strait lsland)文化，以建立原住民的文化網絡。

(８)成立原住民青年基金會，協助原住民中學生培養專業藝術工作者的技能。

２文化政策發展歷程

在「澳大利亞第一藝術營造政策」(The Australia-first Art Built-in Policy)推動下，州政府提撥公共建設計畫百分之二的資本預算，約二十五萬澳元的經費，用於公共藝術及文化環境的改善，使藝術與環境建設合而為一，藉此提供本地專業藝術工作者就業機會，同時又增添公共空間之美感。

一九六八年昆士蘭州政府設立藝術專責部門，首任部長為藝術發展提出之藝術文化政策宣言，係昆士蘭藝術文化發展之濫觴。根據一九九一年「昆士蘭藝術州政策」(A State for the Arts)，提出之藝術文化活動的投資策略，為昆士蘭州政府對藝術文化之基礎服務、專業發展、地區發展設定新的指引方向。到了一九九五年，昆士蘭州政府發表之「打造地方，迎向全球」(Building Local,Going Global) 宣言，強調多元社區及國際觀，尤其重視區域的差異性、原住民文化及資訊經濟。現在昆士蘭州政府推動的「創意的昆士蘭」，也因立基於這樣的文化歷史脈絡，繼續透過藝術與文化之行動計畫，鞏固政府與社區的關係。 

昆士蘭州政府自二OOO年推出千禧藝術計畫(The Millenment Art)，計畫期程為五年，總經費計二億六、OOO萬澳元，包括昆士蘭州立圖書館擴建計畫、現代藝術館新館興建計畫、馬斯葛瑞夫公園中心興建計畫及十六項區域性的文化發展計畫。

昆士蘭州政府還針對人民網路使用狀況進行調查與評估後，發現三百三十四座公共圖書館聯網系統為人民喜愛程度，已超過二百座博物館聯網，因此，昆士蘭州政府隨即投資一億一、OOO萬澳元於圖書館聯網的基礎建設，另外，在文化資產網路建構方面，預計完成四十三項文化觀光導覽的計畫。

３文化政策的考量因素

建構社區關係、優質生活及創造就業機會，是昆士蘭州政府列為政策規劃優先考量的要件，但隨著環境的改變，如家庭結構的變化，人口的老年化，全球化的趨勢，數位科技的革新，知識經濟的發展，新傳播管道的出現等，促使昆士蘭州政府必須面對新挑戰，並尋求社會變革與成長的新契機。

(1)社會變遷之因應：

隨著昆士蘭社會及家庭結構的改變，家庭平均人口數已日漸減少，單親家庭及獨居的人口卻日趨增加。昆士蘭近十年來的平均就業成長率在2.7%，較全國平均就業率，略為高出0.8%。昆士蘭是全澳洲幅員最廣闊，發展最快速的地區，有35%的人口居住在昆士蘭東南地區周圍，郊區人口也正日益減少。由於昆士蘭幅員廣袤，使得政府公共事務服務及基礎建設的資源之分配，更為謹慎。另外，出生率降低、人口老年化，未來可能會引發勞動人員問題。社會結構變遷帶來下列的變革思維：

Ａ.必須透過藝術文化活動的參與，地方及家族歷史文物蒐藏及展覽，以建立社會歸屬感及凝聚力，極為重要。

Ｂ.必須倡導參與活動管道之公平性。

Ｃ.必須重視藝術文化領域創意職場的價值性。

Ｄ.必須面對資源均衡分配至昆士蘭各個社區的挑戰。

(2)地區差異性之形塑：為改善關經濟、人口結構的問題，投資到地方社區的資源，轉化為藝術與文化活動，形成保存傳統文化與史蹟資產、策劃節慶活動、改善文化空間的一股動力，藉以活絡城鎮與社區。每個地方各具獨特之自然、人文、傳統的吸引力，透過研發及行銷策略，可形塑出昆士蘭的在地文化特色，並在全球化的市場，闢出獨特的觀光市場，為達成此一目的，昆士蘭州政府於相關政策制定過程，開放對談的機會，讓社區居民廣泛參與，提供意見。

(3)觀光產業之開發：觀光產業的發展，提供的就業機會超過十五萬一千三百人，占昆士蘭全州的6.4%，在一九九八年及一九九九年已成長到9.3%，由此可見其對昆士蘭的經濟成長，扮演極重要的角色。許多觀光客的旅遊行程安排，以自然生態、文化資產為主題，所以昆士蘭尤其重視地方自然景觀、歷史人文資產的活化，如地標建築、古蹟保存、傳統藝術文化等。

(4)全球化趨勢之挑戰：全球化的科技、商業、網際通訊及藝術文化品充斥下，使得昆士蘭州政府覺察到文化活力及多元化遭受空前的挑戰，並提出化危機為契機之思考方向：

Ａ.維持昆士蘭地方文化、史蹟資產、傳統藝術的差異性。

Ｂ.運用創新轉化地方文化產品，增加出口及進口的機會。

Ｃ.活化社區傳統文化。

Ｄ.建構活力的社區及公共空間。

(5)知識經濟產業之發展：知識經濟時代的發展，是依賴創意及知能的產業，成就數量可觀的藝術家、作家、電影產業、設計家及音樂家，昆士蘭州政府運用知識經濟及智慧資產的概念，提振文化產業的商機。

(6)科技升級帶來文化創新之契機：隨著科技進步，人類生活大為改善，也使得世界的關聯性更為密切，有助於讓藝術文化產品行銷國際，但藝術文化工作者及團體必須先熟悉科技的操作方式與技巧，昆士蘭州政府透過通訊科技，利用網際網路及數位化技術，整合及行銷昆士蘭的藝術文化資源。

(7)推展藝術技藝教育訓練：終身學習、再訓練、營隊訓練、互動式之傳統文化學習、原住民文化技藝訓練。

(8)原住民文化之保存：原住民及托瑞斯海峽島民是昆士蘭主要的原住民族群，在多元文化發展過程，持續辦理本土文化的保存與創新工作。

(9)倡導文化多元性：昆士蘭超過16%的人口非在澳國出生，因此,昆士蘭政府重視多元文化,並訂定多元文化政策。

(10)關懷弱勢團體：昆士蘭人口中，大約五分之一的人口屬於弱勢社群，約近七十萬人，昆士蘭州政府為改善其生活狀況，從就業輔導及社區參與兩個面向著手，參加藝術文化活動的參與，是社區參與的主要活動。

４具體行動方案

「創意的昆士蘭」具體而微地呈現出昆士蘭州政府以文化治州的願景，就人民(people)、社區(communities)、空間(place)、典藏(collection)、傳統(tradition)及創意產業(creative enterprise)等領域，擘劃十一項執行策略。

	計畫領域(Strategic

investment areas)
	執行策略(Creative Queensland Strategic)

	人民(People)
	1.終身學習與教育(Lifelong Learning and Education)
ａ.鼓勵學校舉辦詩文創作比賽，得獎作品刊載於公車；為青作家年提供作品出版的機會，建立年輕、正面、積極的意象。

ｂ.舉辦藝術文化活動對中學生影響的調查研究計畫，同時以二OO三年首次調查之結果，作為未來政策執行成效的評估基礎。

ｃ.設立原住民青年藝術家基金會，協助原年住民子女在求學階段，參與藝術技職訓練，朝專業藝術領域發展。

ｄ.充實圖書館網絡，培訓專業圖書館管理員，運用網際網路及數位科技，擴充館藏的文化資源，為社區開設網路教育訓課程。

ｅ.建立兒童文化中心，為孩童設計展覽活動及親子互動計畫，舉辦國際性文化節慶活動，保留兒童文化展現的領域。

ｆ.推動藝術家進駐社區及學校計畫。

2.領導、專業與卓越(Leadership and Professional Excellence)

ａ.推薦參加「昆士蘭創意年金」評選，一年年金為四萬澳元。

ｂ.舉辦國際影展，剌激電影產業國際化。

ｃ.支持學校開設視覺藝術及表演藝術相關科系。

ｄ.建立獎勵措施及認證制度，表揚及肯定藝術文化成就。

ｅ.建立獎勵機制，鼓勵成功的文化產業。

	社區(Community)
	3.社區與更新(Community Capaccity and Renewal)
ａ.發展數位遠距服務，由圖書館管理員深入社區，鼓勵社區文史工作團體，從事歷史、古蹟及文化資料等之數位化保存工作，建立昆士蘭早期的文獻資料。

ｂ持續地運用網路傳銷節慶活動資訊。

ｃ.透過地區藝術基金制度，維續建立州政府與地方政府之夥伴關係。

ｄ.表演藝術巡迴展，使藝術走入社區。

ｅ.推動千禧藝術計畫，改善及充實地方文化基礎建設。

ｆ.藉由社區活化及昆士蘭文化資產網絡計畫，支持鼓勵社區文化之發展。

ｇ.建構藝文資訊平台，使弱勢族群有充分機會獲得相關藝文資訊。

ｈ.建置網路資料庫，以保存昆士蘭重要檔案紀錄。

ｉ.舉辦原住民及托瑞斯海峽島民日慶祝活動，展現對傳統和現代原住民文化意識覺醒之支持。

ｊ.根據昆士蘭藝術第一之地方政府文化草約，以藝術文化服務，改善昆士蘭州政府與地方當局的夥伴關係。

ｋ.推動原住民及托瑞斯海峽島民之藝術文化和諧五年計畫。

ｌ.鼓勵地方政府，透過地方藝術發展基金，設立獎項，表揚藝術工作者。

ｍ.協助地方藝術組織建立電影產業之聲譽及吸引力，以發展電影產業。

4.文化觀光(Cultural Tourism)

ａ.建立原住民文化網路系統，利用網路科技連結布里斯班原住民及托瑞斯海峽島民藝術文化有關之活動消息、設施，提供更寬廣及易親近的界面，讓觀光客認識原住民文化。

ｂ.推動觀光發展計畫，拓展文化觀光市場。

ｃ.培訓異質文化整合能力，運用豐富文化資源規劃觀光產品。

ｄ.策劃全州文化觀光產業訓練課程，錄製顧客服務相關教育訓練多媒體教材(CD-ROM)，以提升觀光服務品質。

ｅ.計畫性支持對昆士蘭歷史、文化、古蹟保存有貢獻者。

ｆ.發行刊物，宣傳地區文化。

ｇ.藉由國際性電影展之舉辦，及電視產業之發展，創造文化觀光的契機。

	空間、文化保存與傳統(Place,

Collection and tradition)
	5.新科技(New Technologies)
ａ.將圖書館、博物館及文教機構之資訊平台，發展成為二十四小時全年無休之入口資訊網。

ｂ.推動昆士蘭全州文化資料數位典藏計畫。

ｃ.分配電腦、網路設備及技術，支援昆士蘭公共圖書館，提供弱勢族群及老年人使用。

ｄ.賡續參與澳洲線上博物館計畫，以保持昆士蘭州政府與其他州政府之資源互惠關係。

ｅ.完成聰明圖書館網絡計畫，整合實體及虛擬社區空間創意，連結昆士蘭多元社群參與彼此的資訊和知識。

ｆ.開放昆士蘭檔案保存核心管理軟體，提供小規模之文化資產組織使用。

ｇ.發展資訊及通訊科技計畫，提升社區科技能力。

6.基礎建設與服務(Infrastructure and Services)

ａ.開設多元功能之教育設施及施備，促進藝術社區、教師及學生間之經驗交流與技藝傳習。
ｂ.建立文化論壇，闢設社區激盪文化議題之管道。

ｃ.在原住民區社區建立三十一處原住民知識中心，與州立圖書館形成文化網絡。

ｄ.經由區域性文化館舍之專業支持，組成博物館資源中心聯網，形成新的管理模式。

ｅ.在昆士蘭博物館內闢設原住民文化中心。

ｆ.持續推展圖書館實體和電子典藏計畫，並提升電子服務品質，使學習、創意、社區三合一。

ｇ.鼓勵典藏機構與策展機構以結盟形式，進行文物蒐藏與展示資源之整合。

ｈ.藉由千禧藝術計畫，推動現代藝術館新館新建及州立圖書館擴建計畫。

ｉ.持續辦理原住民工藝品遣還工作。
7.公共空間(Public Place)

ａ.建立博物館管理人員之地位，使其協助政府部門妥善管理藝術品、文物典藏工作。

ｂ.創造年輕人參與公共藝術之機會。

ｃ.促進公共藝術融入昆士蘭公園及有關文教設施之中。

ｄ.從公共建設工程，提撥2%經費，用於公共藝術之推動。

	創意產業(Creative Enterprise)
	8.就業與訓練(Employment and Training)
ａ.規劃具吸引力、易接觸、重要之專業能力培訓計畫，如產業趨勢及商務管理技巧研習、藝術文化志工培訓、藝術家策劃參與節慶及事件行銷活動之培訓、科技技術訓練等。

ｂ.增加輔導青年學生由學校轉入職場之諮詢、產業介紹及管理能力訓練計畫。

ｃ.提供基金舉辦藝術研討會，成立工作坊，及辦理藝術交流活動，以強化藝術家專業能力。

ｄ.利用建構藝術－公共藝術計畫，提供專業藝術家之工作機會。

ｅ.輔導藝術家發展與民間、社區之關係，以增加工作收入。

ｆ.藉由州立圖書館網絡之社區訓練中心，建立線上教育訓練及就業資訊平台。

ｇ.加強偏遠地區藝術教育訓練計畫，以活化社區。

ｈ.針對原住民社區規劃藝術教育訓練課程及原住民文化觀光發展訓練計畫。

ｉ.運用社區傳播媒體，廣泛行銷文化產品。

9.研究與發展(Research and Development)

ａ.與國內外研究組織結盟，精進文化保存、展示及蒐藏品質。

ｂ.與國際研發機構合作，如美國史密森機構。

ｃ.建立亞太藝術研究中心，發展亞太藝術。

ｄ.結合政府、藝術單位及第三部門力量，進行創意產業研發展工作。

ｅ.獎勵技藝術卓越之工作者。

10.發展出口(Export Development)

ａ.發展文化出口政策。

ｂ.制定原住民藝術文化行銷及出口計畫。

ｃ.加強對歐洲、東南亞及美洲地區之文化行銷。

ｄ.經由境內及境外貿易組織，提供文化產品貿易及投資的機會。

ｅ.結合境內及境外貿易組織對電影業者的投資資本。

11.拓展商機與創意產業(Business Development and Creative Industries)

ａ.鼓勵發展與藝術文化有關之商業活動及產品。

ｂ.持續投資電影文化創意產業。

ｃ.發展創意產業策略。

ｄ.發展藝術家學習網絡。

ｅ.持續發展及行銷創意產業研究。

ｆ.推動研究與行銷的典範模式。

ｇ.鼓勵從事創意產業有關評論寫作，以剌激創意產業之成長。

ｈ.針對具潛力創意產業，主動推動商業策略。

ｉ.結合藝術機構，增加文化領域的商業收入。


(三)昆士蘭主要之文化設施計畫

１.昆士蘭文化中心設置情形
昆士蘭文化中心位於布里斯班市中心，在南岸公園區(South Bank Parklands)內，一九九八年萬國博覽會在此舉行，文化中心設立之初，州政府透過徵收方式取得土地，分期規劃興建相關館舍，包括昆士蘭藝術館(Queensland Art Gallery)、昆士蘭博物館(Queensland Museum)、昆士蘭表演藝術中心(Queensland Performing Arts Centre)、昆士蘭圖書館(State Library of Queensland)及昆士蘭劇院(Queensland Theatre Company)等獨立運作之文化館舍，形成一文化館群，園區面積約十四‧二公頃，總經費為四億一、七八三萬五、七六O澳元，全為昆士蘭州政府所有，隸屬於教育與藝術部(Department of Education and the Arts)，藝術文化主管部門，一般稱之為Arts  Queensland。

(1)昆士蘭藝術館

昆士蘭藝術館於一九八二年成立，面積約五、七四五坪  ，興建經費約七、五七九萬澳元。致力於視覺藝術的發展，期使昆士蘭藝術文化具國際地位，展藏內容以現代藝術為主，藏品包括亞太藝術、原住民及澳洲藝術作品等，該館除了辦理藝術作品的典藏、保存維護及策展規劃之外，還舉辦國際性的藝術節慶活動，其中以每三年舉辦一次的亞太現代藝術節（Asia-Pacific Triennial of Contemporary Art）最受注目，最近一次在二OO二年舉行，吸引了二十二萬人以上的參觀人潮，自一九八二年成立，迄二OO三年六月止，參觀人數已超過九百萬人。

昆士蘭州政府在一九八七年制定昆士蘭藝術館法案（The Queensland Art Gallery Act），組成昆士蘭藝術館管理委員會（The Queensland Art Gallery Board of Trustees ），委員十二人，置主任及副主任，委員任期為五年，並得連任，並設有專責的管理團隊，置執行長，分設典藏研究組、營運管理組及推廣組，二OO三年職員進用情形，組織編制全職職員有一百O六人，臨時人員有五十人，專案性的臨時人員有二十二人，實習人員有十三人。

昆士蘭藝術館營收情形，以二OO三年為例，藝術活動、展覽收入約為一、六OO萬澳元，活動所需的支出約為一、五OO萬澳元，另外，人事成本將近八OO萬澳元。因此，昆士蘭藝術館設立基金會，並建立會員制度，進行相關募款活動，爭取有關的補助經費，以維持其營運發展之永續性。
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昆士蘭藝術館組織架圖：

(2)昆士蘭博物館

昆士蘭博物館委員會在一九七O年成立，由十八位委員組成，提供有關的諮詢。博物館是在一九八六年開館，作為現代人認識過去昆士蘭人文歷史、地理環境及自然科學的據點，具有保存、研究、教育推廣等功能，迄今，昆士蘭全州已設立昆士蘭博物館南岸分館（Queensland Museum Sorth Bank）、昆士蘭博物物亨卓園區（Queensland Museum Hendra Campus）、熱帶昆士蘭博物館(Museum of Tropical Queensland)、林業博物館（WoodWorks:　the Forestry and Timber Museum）、土地、地圖及測量博物館（Land, Mapping and Surveying Museum、鐵道博物館（The Workshops Rail Museum）及Cobb & Co.　Museum等七座博物館，形成昆士蘭博物館聯網(QM Network)，以全州為服務範圍，參觀人次平均一年約有七十萬人。本次參訪之館舍為昆士蘭博物館南岸分館，係於一九八六年成立，面積為五、六八六坪   ，興建經費約五、四四六萬五、OOO澳元。因應文化產業發展的趨勢，博物館扮演著州政府的知識產業頭龍的角色，帶動博物館事業的發展，營造文化多樣性的環境。博物館組織架構於二OO二年進行修訂，內部包含區域服務、昆士蘭博物館連網、商業服務、昆士蘭博物館基金，以及三個核心業務單位，知識研究、管理、推廣等，共有七個部門。運作上經由昆士蘭博物館聯網，提供社區服務。

昆士蘭博物館組織架構圖：

[image: image2.wmf]Artistic

Development

Education

Program

Coordinator

Finance

Marketing

Corporate

Development

Operation

Production

General Manager

Artistic Director

Theatre Board of Queensland

Minister for the Art


(3)昆士蘭表演藝術中心

昆士蘭藝術表演中心(QPAC)是一個以打造世界級職業水準表演空間自許的機構，位於南岸公園的昆士蘭表演藝術中心於一九八五年成立，面積為一萬七百二十四坪   ，興建經費約一億五、六七一萬澳元。

昆士蘭州政府在一九七七年已制訂「昆士蘭表演藝術信託法案」(The Queensland Performing Arts Trust Act)，該表演中心由「昆士蘭表演藝術信託」(The Queensland Performing Arts Trust)經營管理，屬委員會性質，成員共十二人，其中一位是州政府代表，置主席、副主席及藝術總監等，負責表演藝術產業的發展與研發、教育訓育及行銷推廣，尤其是培養昆士蘭人民參與表演藝術的興趣。服務對象包表演藝術產業、表演者及觀眾之外，還包括贊助人、合作夥伴、昆士蘭州政府及州政府所屬相關機構。

QPAC藝術節目包括音樂、舞蹈、話戲及歌劇等四類，平均一年的觀眾超過六十萬人次，舉辦之活動超過700場次，表演活動所開發的產品超過一百種。一年的收益淨值可達五十萬澳元 (約新台幣一、三OO萬元) 以上，每年在表演藝術相關計畫的投資經費則超過一百萬澳元(約新台幣二、六OO萬元)以上，以二OO二年為例，還高達一百四十萬澳元(約新台幣三、六四O萬元)。
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昆士蘭表演藝術中心組織架構圖：
(4)昆士蘭州立圖書館

昆士蘭州立圖書館於一九O二年成立，前身為布里斯班公共圖書館，但一九七四年一場大洪水毀損百分之八十的圖書蒐藏後，州政府於一九七五年宣布改在布里斯班南岸公園昆士蘭文化中心興建新館，新的州立圖書館於一九八八年完成啟用，面積約四、二O五坪  ，興建經費約一、五六七萬一、OOO澳元。

「聰明的圖書館建構聰明的社區」(Smart libraries build smart  ommunities)是昆士蘭州政府的圖書館政策，昆士蘭州立圖書館以此為願景，致力於發展實體及虛擬的知識空間之結合，以知識及資訊連結所有的昆士蘭人，在這樣的經營理念下，昆士蘭州立圖書館以全體昆士蘭人為顧客，為昆士蘭人提供多元的圖書館服務，透過終身學習及資訊傳播的方式，提升社區的競爭力，並重視圖書館員能力的培植以及內外部夥伴關係的建立。

二OO一年一項調查指出，原住民族語言排除後，昆士蘭人講的語言還多達一百二十種以上，因此，文化的多元性，深切影響圖書館的發展政策方向，透過全州三百三十四座圖書館聯網，建構成一個終身學習的平台，增進人們的創意思維，並達到知識的目的。在原住民文化發展方面，以成立原住民知識中心(The Indigenous Knowledge Centre)最為重要。

昆士蘭州立圖書館一年的使用率達五百萬人次，並提供十萬人次以上的諮詢服務，借書率達五十萬冊以上。營運組織為昆士蘭圖書館委員會(The Library Board of Queensland)負責，置主席、副主席，內部又分為九個委員會，包括稽查、典藏、原住民諮商、資訊、千禧圖書館計畫整合、多元文化服務、公共圖書館諮商及青少年圖書館服務等，州立圖書館組織編制為二百五十人，分為公共圖書館服務、顧客服務與典藏、組織效能等三個部門。
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昆士蘭州立圖書館組織架構圖：

(5)昆士蘭劇院公司

昆士蘭劇院公司是一個隸屬於州政府的事業機構，第一部劇碼在一九六九年推出，迄今發表之劇碼已超過三百五十齣以上，一九七O年昆士蘭州國會通過「皇家昆士蘭劇院公司法案」(The Royal Queensland Theatre Company Act)，賦予昆士蘭劇院公司的法定權力。位在南岸公園內的劇院，於一九八八年成立，面積約四、六一七坪  ，興建經費約六、O三四萬五、OOO澳元。

昆士蘭劇院公司每年舉辦布里斯班季活動，並演出許多優質的戲劇，為當地戲劇人，如演員、編劇家、導演及舞台技術等，創造許多就業機會，亦吸引不少的戲劇觀眾人口。昆士蘭州政府對於藝術人口培養的理念相關紮實，專業藝術工作者培養之外，也關注新一代戲劇人才的培育，藝術教育工作落實到學校及社區，展出地點的規劃還將郊區及偏遠社區一併納入，使得藝術深入到昆士蘭的每個角落。
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昆士蘭劇院公司是一個董事會的形式，共有十五位成員，其中一位是州政府代表，還設有藝術總監及總經理，組織包括藝術發展、教育、財務管理、市場行銷、合作發展、操作及產品管理等七個業務單位，員工有九十多位，每年收入及支出結算仍有盈餘，如二OO二年盈餘有二十九萬澳元（約新台幣七百五十萬餘元）。

昆士蘭劇院公司組織架架圖：
２.千禧藝術計畫

昆士蘭首相Peter Beattie及教育與藝術部部長Matt Foley在二OOO年五月十七日宣布推動千禧藝術計畫(The Millennium Arts Project)，總經費二億六、OOO萬澳元，預定於二OO五年完成。

千禧藝術計畫規劃過程，政府當局為聽取使用者的意見，由社區組織、政府部門、產業代表及利益團體等組成五個顧問群，每一顧問群各有負責之議題，包括公平、地方產業、社區需求、交通及原住民文化等五項。

昆士蘭州政府透過辦理千禧藝術計畫影響評估研究(The Millennium Arts Project Impact Assessment Study，簡稱IAS)，提出議題，就興建、管理及維護等事項，進行公共諮商，使計畫推動之潛在影響及衝擊降至最低，整合各方意見後，再交由公共工程部門作為決策參考。社區對千禧藝術計畫的主要建議有三項，一是擴建州立圖書館；二是興建現代藝術館新館；三是興建主體建築時，需包括戶外廣場、景觀規劃，還有鄰近公共地區的連接、服務及基礎設施的需求，另外，交通、行人設施及網路設備等，亦應納入規劃。

千禧藝術計畫被視為昆士蘭藝術及文化設施之升級及拓展計畫，包含昆士蘭現代藝術館新館(A New Queensland Gallery of Modern Arts )、昆士蘭圖書館新館(State Library of Queensland redevelopment)、昆士蘭劇院公司新館(New Premises for Queensland Theatre Company)、茱蒂現代藝術寫作中心(The Judith Wright Centre of Contemporary Arts)、馬斯葛瑞夫公園文化中心(The Musgrave Park Cultural Centre，簡稱為MPCC)及十六項昆士蘭區域性文化設施充實計畫(16 projects thoughout regional Queensland)。

３.原住民文化設施－馬斯葛瑞夫公園文化中心設置計畫
澳大利亞推行多元文化政策，對於原住民文化尤其重視，千禧藝術計畫中之馬斯葛瑞夫公園文化中心是一個相當值得探討的個案。

馬斯葛瑞夫公園文化中心設置計畫，總經費為七三O萬澳元，預定於二OO四年完成，位於布里斯班市中心，係作為當地原住民社區展演、會議、聯誼、集會的場所，對於布里斯班及昆士蘭東南地區的原住民而言，是一兼具實質及精神層次的文化設施。馬斯葛瑞夫公園文化中心，目前是由當地原住民社區成立的馬斯葛瑞夫公園文化中心法人(The Musgrave Park Cultural Centre Incorporated，簡稱為MPCCI)所推動，而MPCCI以提供優質集會空間及設施給社區作為集會、表演、文化保存使用為願景，並訂出下列執行目標：

(1)提供集會空間給原住民社區。

(2)維護及保存原住民社區之文化特質。

(3)建構原住民資訊平台。

(4)提供原住民藝術家發展及表現技藝的場所。

(5)教導民眾對原住民文化的認識。

(6)提升原住民社區的文化活動。

馬斯葛瑞夫公園文化中心之設置目的，在於改善原住民社區設施、提升就業機會、推展文化教育的推展等，MPCCI為達成上述目標，提出下列行動策略：

(1)關切在地的原住民族：MPCCI先融入當地社區，讓當地原住民社區接納，變成原住民信賴且願意託付任務的機構，並提供開放性的服務管道為原住民社群所運用。

(2)在文化教育推廣領域上扮演重要角色：成為原住民文化詮釋的中心，學校教學必看的設施及非原住民社群認識原住民族必須參觀的地方。

(3)成為指標性的集會設施：提供優質空間給原住民社區的行政機關和社團使用。

(4)蒐集主流社區對原住民的意見和看法。

(5)成為以原住民族議題為主的資料中心。

MPCCI對於原住民文化發展，提出以下相關計畫：

(1)社區人士僱用計畫：聘用在社區具領袖地位之人士，協助提供資訊交流的服務，並深入社區，建立相關資源網絡。

(2)文化發展計畫：包括舞蹈、詩、歌謠、藝術表演、藝術創作、音樂、文學、展覽等

(3)舉辦常態性文化活動：如紀念歷史事件、社區會議、紀念會等。

(4)營造優質集會空間：規劃象徵意義的集會場所，舉辦以文化為核心議題的會議。

(5)策辦永續性的展覽活動：舉辦經常性展覽活動，尤其是在地藝術工作者之藝術創作的商業性展覽會。

(6)保存原住民文化及歷史：記錄馬斯葛瑞夫公園及昆士蘭東南地區的原住民族現在文化狀況，製作永久性歷史文化紀錄。

馬斯葛瑞夫公園文化中心為布里斯班第二老的公園，是一個象徵布里斯班原住民文化的重要地標，從一八OO年代開始已成為原住民聚集的地方，故在規劃之初，考量過去與現在的原住民文化內涵與特質結合之問題，並將早期遺留下來的樹木，予以保存。

(四)昆士蘭文化中心之組織概況 
１.昆士蘭教育與藝術部：
昆士蘭州政府藝術部負責推動文化政策、管理文化基金與經費，以創造最佳生活品質為使命。昆士蘭教育與藝術部為業務推動需要，設立五個法人機構，包括土著與托瑞斯海峽島民聯合會(Aboriginal and Torres Strait Islander Unit in Cairns)、聯合行政局(The Corporate Administration Agency)、公共藝術局(Public Art Agency)、昆士蘭文化資產聯網(Queensland Heritage Trail Network)及當代藝術茱蒂寫作中心(The Judith Wright Centre of Contemporary Arts)等。

昆士蘭教育與藝術部之任務編組，共有五個定文化機構，二個志願性公司及二個營利性公司。文化機構是指昆士蘭藝術館、昆士蘭博物館、昆士蘭表演藝術中心、昆士蘭劇院公司及昆士蘭州立圖書館，志願性公司是指布里斯班節慶有限公司(The Brisbane Festival Ltd)及大平洋電影及電視委員會(Pacific Film and Television Commission)，營利性公司是指原住民表演藝術中心(Aboriginal Centre for the Performing)及昆士蘭班尼納音樂節(Queensland Biennial Festival of Music)。

Arts Queensland之組織架構圖：
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２昆士蘭聯合行政局

昆士蘭州政府內部設有計次付費服務之機構，如法律、會計及人力管理等，而在一九七七年成立昆士蘭藝術聯合行政局(The Corporate Administration Agency,簡稱CAA)，負責對藝術文化機構(藝術經紀人、政府委託之單位人)提供支援服務，尤其是昆士蘭文化中心相關設施及昆士蘭藝術資產的管理服務，以提供卓越的顧客服務為願景。昆士蘭州政府平均每年編列營運昆士蘭文化中心之預算約為一、八五O萬澳元，其中資本門維護費約六百萬澳元，委外經費一、二五O萬澳元。而聯合行政局負責處理昆士蘭文化中心各館舍之設備維護及管理等有關事務。

聯合行政局設有人力資源、資訊管理、財務管理及設備管理等四個部門，是一具聯合服務性質的單位，服務的方式係按次計費，服務對象以昆士蘭藝術部所轄文化機構為主。昆士蘭文化中心各文化館舍將人事、財務、資訊IT 、設施維護及保全等工作委託聯合行政局辦理,精簡相關行政事務的人事需求。

昆士蘭藝術文化經營管理架構圖：

三、假日手工藝品市集(Craft Market)

(一)假日市集簡介

布里斯班的假日手工藝市集，是由澳洲手工藝品市集有限公司(The Australian Craft Market Group Pty Ltd，簡稱ACMg)所規劃及管理的市集，市集被劃分為數個攤區，租用給個人作為手工藝品的交易市場。

布里斯班的假日手工藝品市集目前有三處，一在南岸公園，一在老鷹街碼頭，第三處位在布里斯班市政廳前的喬治廣場(King George Squuare)，於二OO四年三月開幕，依ACMg之市場規劃，商品區隔上，喬治廣場市集屬第一級，老鷹街碼頭市集屬第二級，南岸公園市集屬第三級。

本次參訪行程拜訪之布里斯班老鷹街碼頭假日手工藝品市集，共有四百個攤區，攤位正常規格為面寬三公尺，縱深一‧五公尺，每次收費為四十五澳元。

(二)假日市集之管理規範

布里斯班的假日市集健全的管理制度，是促其能够吸引觀光人潮的主因，管理單位對於攤區規劃、進場的商品檢核、攤商進場時間、租用支付、攤區景觀及清潔維護等，訂有明確的規範，且對於違反規則的攤商，亦有處罰規定，其相關管理內容說明如下：

１.產品(Product)

(1)在市集販售之商品，皆由ACMg之管理人員先行檢核後，品質較佳之手工藝品才得以上架展售。

(2)在假日市集販集之商品，還必須符合有關標準及聯邦政府、州政府或地方政府現行零售法規之規範。

(3)市集攤販需提供商品清單及照片給ACMg，商品如有更換或替代品時，亦需更新資料，更新的商品一樣需在ACMg經理人核准後，才能够上架販售。

(4)攤區販售之商品如有違反政府公平交易、專利、著作權及度量衡等法規之規定時，ACMg管理單位可要求攤商立即將商品下架，若攤商未依要求將商品下架時，ACMg管理單位可視為違反交易公約(Terms and Conditions of Entry to Trade)予以處理。

(5) ACMg之管理單位必須努力督查，以嚴防不肖攤商販賣不適宜之複製品。

２.攤位規劃(Stallholder Sites)

(1) ACMg管理單位在復活節、聖誔節及平常上班日期間，不斷地檢視攤位規劃狀況，俾在特別市集活動時，使攤位設置數量儘可能地增加至最多的狀態。

(2) ACMg管理單位保留攤位重新規劃之權，可以未經攤商同意，即進行攤位重劃作業。以南岸公園的假日市集為例，因應南岸公園區管理單位的請求，ACMg管理單位調整南岸公園區攤區位置，在調整完成再告知攤商。

３.攤商面試及註冊作業(Stallholder Interview and Registration)

(1)新攤商申請攤位時，必須親自接受ACMg經理人的面談，販售之商品亦需送請ACMg經理人審核，取得許可後，才得以租用攤位.

(2)攤商必須清楚填寫註冊申請表有關資料，並親自簽名，並預付租金給ACMg。

(3)長期性的攤商，多以簽訂書面契約的形式處理。

(4)臨時性的攤商，需在市集開賣前二個小時前進場佈置攤區，如無故未依規定進場，ACMg可以沒收攤商預付的租金。

４.攤商的責任與義務(Stallholder Responsibilities & Requirement)

(1)在市集營業時間，攤商必須負責維護所僱用之職員、商品、金錢及電器設備之安全。

(2)商品如被認為具危險性,攤商不得將商品留置於攤棚或放置於ACMg提供的倉庫。

(3)攤商不得在攤位設置永久性之設施。

(4)攤商營業期間不得毀損攤區內的植栽及樹木，亦不得在牆壁、柱子、郵筒及玻璃窗等物品塗顏料、粘膠布或綁繩子，如有毀損，修護所需之費用概由攤商負責。

(5)攤位皆有一定的規格尺寸，但攤商可申請加大攤位，並支付增加之租金費用。

(6)攤區的遮陽傘、展示台，需保持乾淨及牢固，桌子還需覆蓋長度及地的桌巾。

(7) ACMg會隨時檢查攤區環境及設施狀況，發現問題時，會立即開具勸告單，要求攤商在一定時間內改善，攤商如未依限改善，ACMg會封閉攤位，直到攤商完成改善措施。

(8)攤商及其僱用人皆需遵守ACMg管理單位公告之事項及政府有關法律。

５.攤位的清潔及廢棄物清運作業(Site Cleanliness and Waste Disposal)

(1)攤商有責任確認各個攤區之廢棄物是安全的。

(2)營業時間，攤商必須自行負責各自攤區的環境清潔。

(3)廢棄物及垃圾之清理，攤商必須將垃圾分類打包，放置適當地點，由清潔人員統一清運，租金已包含清運費。

６.攤棚(Stallholder Teants and ACMg Tents)

(1)攤棚一般會在市集營業的前一天晚上，完成架設工作，架設及拆卸費用是由攤棚所有權人負擔，這項費用也是攤位租金的成本之一。

(2)攤棚所有權人遇週末不營業時，最慢應在星期四下午四點以前通知ACMg管理單位。

(3)對於週末不營業之攤商，ACMg基於攤區美觀，保留將攤棚一併架設的權利。

(4)攤棚所有權人必須定期維護及保養棚架，以保持棚架結構安全，同時亦需注意固定棚架之繩索的安全，並避免繩索絆倒遊客。

(5)若攤棚所有權人不常營業，ACMg會收取攤棚寄放之有關費用。

(6)攤棚寄放於ACMg時，所有權人必須切結，物件如遺失或毀損不可歸責於ACMg。

(7)攤棚所有權人如未事先徵得ACMg管理單位的同意，連續四個星期未營業時，必須接受有關的罰責。

(8)攤商如有攤位租金尚未付清，ACMg管理單位，可以將掤架作為擔保物，直到攤商付清租金為止。

(9)攤商如有違反交易規定時，就不會為其架設攤棚。

７.裝、卸貨停車作業(Parking, Unloading & Park Up)

攤商必須依法停放車輛，並遵守市集經理人口頭或書面之通知，處理裝、卸貨作業。

８.進場佈置及退場時間(Seate–Up and Park–Up Times)

攤商必須嚴格地遵守市場經理口頭或書面通知之進、退場時間，完成設攤及收攤的工作。

９.市集營業時間(Trading Times at a Market Complex)

	市集名稱
	營業時間

	南岸公園手工藝品市集(South Bank Art & Craft Market)
	周五下午五時至晚上十時

周六上午十一時至下午五時

周日上午九時至下午五時

	老鷹街碼頭假日手工藝品市集(Eagle Street Pier Craft & Deli Market)
	周日上午八時至下午三時

	Redcliffe Seaside Market
	周日上午八時至下午三時

	Cleveland Harbourside Market
	周日上午八時至下午三時

	特賣市集

(ACMg Special Events)
	視特賣活動時間而定


上述市集營業時間之廣告宣傳，係由ACMg統籌處理。

１０.天候狀況不佳時之處理方式(Inclement Weather Conditions)

(1)攤商可自行判斷仍照常營業。

(2)如果有60%以上攤商照常營業時，攤租照收。

(3)如果照常營業之攤商未超過60%時，攤租的給付則予以調整。

(4)雖然攤商取消預定攤位比例低於60%，亦可自行評估是否暫停營業。

１１.額外之營業日(Extended Trading Days)

目前ACMg規劃之額外營業時間，有南岸公園區聖誔節的特賣活動。

１２.設攤交易許可(Permission to Trade)

(1)ACMg核准之新進攤商沒有零售商品主動替換之權利。

(2)在市場經理人許可攤商進場交易資格之前，攤商必須先將商品送交經理人審核，填寫申請書表，並給付預定之攤位租金。

(3)對於長期性的攤商，ACMg會給予選攤位的優先權利，或給予固定的攤位

(4)ACMg不允許進場之長期性及臨時性的攤商，採取不法手段謀取利潤。

(5)ACMg無法承諾或保證，任何時刻都可以提供攤棚給臨時性的攤商。

１３.臨時性攤商洽租及付費方式(Casual Stallholder Bookings and Site Payments)

(1)臨時性的攤商如果係要申請南岸公園區市集之攤位，必須於星期四提出申請，如果係要申請老鷹街碼頭市集之攤位，則需在營業時間前二十四小時提出申請。

(2)臨時性攤位之租金，最遲應於星期四下午五時攤位佈置前完成付款。

(3)攤位預定可以上午八時三十分至下午五時，以電話、傳真或電子郵件的方式與市集經理人連絡處理。

１４.攤位取消作業(Site Cancellation)

(1)無論長期性或臨時性的攤商，如果預定的攤位係在南岸公園區市集，攤位取消必須在星期四下午五時之前提出，否則必須照常支付租金。

(2)假若攤位屬於老鷹街碼頭市集，攤位取消則於營業時間開始前二個小時(即星期天上午六時之前)提出即可，如未申請取消，租金亦需照常支付。

１５.攤位租金及付費方式(Site Fees and Payment)

(1)南岸公園區市集攤商需於星期四下午五時前繳完全數攤租。

(2)南岸公園區市集臨時性的會員(攤商)，需於在星期四攤位佈置前繳完攤租。

(3)如果攤商違反進場交易協議情形，就必須繳交較高的費用。

(4)攤租遲繳之會員，必須繳交滯納的罰款。

(5)營業期間如有行為不當情形者，需繳交罰款20澳元。

(6)每週營業一次的市集,如果會員未依規定在市集開始營二個小時前申請取消時，除了照常收取攤租之外,還會加收「開天窗」(No Show)之懲罰性罰款。

(7)攤租支付的時間有三種形式，在周五繳款者，應在下午五時前繳付；在周六繳款者，原則應在上午十一時前繳款；在星期天繳款者，最慢不得超過上午十時。

(8)如果攤租需由ACMg派員至攤區收款者，必須加收十澳元服務費；而遲未繳款者，則每遲一周，計罰五澳元。

(9)ACMg邀請租用期超過三個月之會員，得加入長期性會員，加入後，攤租可以一次繳交。

１６.修繕及維護責任(Repairs, Maintenance and Libility)

(1)攤區之展示桌、遮陽傘、推車及棚架等設施，必須經常維護及保養。

(2)會員有義務負擔任攤區相關設施所需之維護費用。 

(4)棚架擁有者不得對ACMg主張棚架毀損或遺失之補償。

１７.義務與權利(Liability and Indemnity)

(1)當攤區有關設施的毀損時，如毀損情形應歸責於攤商及其工作人員時，ACMg可加以求償。

(2)各項權利及義務皆以契約明定。

(3)攤商可販售個人的商品，但不得逕行將市集的攤位轉讓他人，攤位租用事宜，需由新使用人向ACMg申請。 

１８.健康與安全(Health & Safety)

(1)ACMg所規劃之市集全面禁煙。

(2)攤商必須隨時維持攤棚及攤區的整潔及安全。

１９.行為規範(Code of Conduct)

攤商及其工作人員，在營業期間，需隨時注意行為舉止，不得做出對市集聲譽有損之事，也不得販售劣質商品，並注意言行，避免批評或詆毀他人，也禁止嗑藥或飲酒等行為。

２０.租約終止作業(Termination)

(1)攤商如欲暫停市集交易活動，需以書面的方式辦理契約終止，如未申請終止，則無法要求ACMg償還其已預付之租金。

(2)在攤商已有意圖不再進場交易，以及攤商違反交易協議之規定時，ACMg有權主動終止契約。

(3)ACMg對於在市集發生犯罪行為者、有暴力傾向者、租金屢次催繳未能繳清者、不合格商品經要求改善未予改善者、漠視營業時間不展售商品者，以及申請暫停交易者卻遲不退場者等，可施以強制驅離。

(4)終止契約者，在最後一次營業結束前，必須繳清應繳款項。

(5)攤商如果有攤租、保全及倉儲管理費拖欠達六個月時，ACMg得扣留或變賣攤商之所有物品，以彌補損失。

２１.保全、倉儲管理及物品搬運(Secueity, Storage and Lugging)

(1)營業期間有關之保全費用，需由攤商自行負擔。

(2)臨時的攤商(會員)不得將物件寄放於ACMg的倉庫.

(3)不管營業期間，物件放置於攤棚或平時存放在ACMg的倉庫，皆有保險。

(4)物件存放於ACMg倉儲之管理費，係按週支付。

(5)寄放在ACMg的物品，未來作為償還租金的替代品。

(6)商品寄放及上架等有關的搬運費，由攤商自行負擔。

(7)寄於在ACMg的物件，需妥善裝載於小推車，不得超重，且需清楚標示攤商姓名及攤位編號，而小推車之維護及保養工作由攤商負責。

２２.共同性原則(General Conditions)

(1)ACMg對於交易協議之規定，可酌予修正及變更。

(2)攤商如未能依規定時間辦理預定攤位取消作業時，事後再提出時，概不予受理。

(三)假日市集之營運管理

ACMg僱用工作人員，處理已核准立案市集之營運有關事務，並僱用專業市集經理人(Market Manager)負責經營管理，目前ACMg派駐老鷹街碼頭市集的管理人力共五人，一位主任， 一位經理、一位行政助理，以及二名清潔人員，其中主任為主管並不直接參與管理工作，故實際工作人力只有四人，但其工作時間僅週末，亦非全職性質。
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手工藝品市集為週末定點的商圈，目的在提供交易機會給從事手藝品創作之工作者，故宣傳工作相當重要，ACMg利用Show or Sell及Where等二項閱讀率相當高的雜誌，以刊登廣告的方式宣傳，其中Where雜誌，遊客可在布里斯班重要的的景點及文教機構免費索取。

此外，ACMg架設一專屬網站，作為商品行銷之用，以工商廣告圖卡或網頁的形式處理，攤商如將商品上傳廣告，需支付宣傳費用，圖卡的形式為四十五澳元，網頁的形式為九十五澳元。

肆、考察心得與建議

一、齊巴鄔文化中心部分：

(一)齊巴鄔文化中心是的建築甄圖是採用國際標，由國際知名建築師雷諾‧皮亞諾( Renzo Piano )獲得評選，該文化中心之建築設計曾在許多國際性的建築雜誌登載，並公認對世界的建築界有很重要的貢獻，吸引了很多的建築師及記者去參觀與報導，進而帶動其他國家的遊客去認識喀內克族群與文化。本會籌設台灣客家文化中心兩個園區之建築規劃設計，建議也可考量採國際標，透過國際知名建築師之設計，先以建築設計造形吸引人潮，進而帶動遊客認識客家文化。

(二)齊巴鄔文化中心建築設計案，雷諾‧皮亞諾於草擬設計圖參加競賽前，以及獲得評選後，均到諾阿米首府與文化中心現址實地考察，並與當地喀內克族群的領袖與社區代表座談。由於苗栗園區將採國際標，本會宜事先因應，應先籌組諮詢小組，邀請不同領域之學者專家，地方社區代表與文史工作者，針對文化園區軟硬體之整體規劃，建築設計理念與意像，先予不斷溝通討論，建立共識，俾利與未來得標之建築師展開對談，以落實文化園區能充分展現客家文化元素之風貌與內涵。

(三)客家文化中心苗栗園區籌建期間長達六年，六堆園區為兩年，在籌建初期，內部軟體設施即應同步展開規劃建置，包括客庄聚落人文與自然資源基礎資料之調查、蒐集、保存、典藏、研究等，建立系統化資料庫，並研訂中程計畫報院，據以爭取經費，逐年推動，以為園區正式營運時，軟硬體能相得益彰，豐富園區內涵。

(四)為豐富苗栗與六堆兩個園區客家文物展覽之空間與內涵，建議本會編列經費，赴世界各地客家華人居住之地區，蒐購具有客家特色之文物，以為典藏、研究與展覽之用，並與其他國家合作洽談輪流展覽，以增加客家文化在國際間之能見度。

(五)苗栗與六堆兩個園區之籌建，不能純由兩個點來規劃，宜與週圍的自然與人文景觀互相呼應，並聯結附近之客家鄉鎮，以客家文化生活圈的概念進行整體規劃，例如苗栗園區宜與苗栗縣舊山線鐵路之客家鄉鎮做聯結，六堆園區宜與附近美濃、萬巒、竹田等客家鄉鎮做聯結。因此，本會有關客家特色文化加值產業與客家文化設施等計畫之補助，這幾年宜以大幅度經費重點補助這兩個園區附近地區之鄉鎮，爰應鼓勵苗栗縣政府與屏東縣政府提出發展願景與中程計畫，逐年申請補助。

(六)客家文化包羅萬象，透過音樂與戲劇的表演，不僅容易進入民眾的生活，感動人心，也能營造社區總體營造之文藝氣息，在苗栗與六堆園區建議規劃具有一流設備的室內表演廳，以及結合自然景觀之戶外表演場所，以為文化的傳承與交流，至為重要。為此，本會之創新育成與社區藝文團隊之補助計畫，宜針對某些有成長潛力與創新能力的藝文團體，做有計畫的長期培植，屆時於園區正式營運時，能即時配合，提供優良藝術品質的演出。

(七)目前，年輕族群的母語流失狀況最為嚴重，此為世界各國在推動保存母語文化時所面臨的共同問題，因此，在針對年輕族群認識其母語與文化時，設計很多適合年輕人的活動，以吸引其興趣，透過活動的參與，進而學習母語，認識傳統文化。本會籌建文化園區，亦宜針對年輕人這一部分，設計適合年輕人的專屬空間與活動內容，以吸引年輕人參與，進而認識客家文化。另針對學生部分，也可規劃住宿體驗區，露營區，配合學校的校外教學活動，讓學生從遊樂中學習客家文化習俗及語言。

(八) 文化設施經營管理的機制宜預先妥為規劃：
        目前我國文化設施如客家文物館、文化館的經營大部分是由公務門來管理，本次出國考察之三個機構，各有不同的經營管理體制，如齊巴鄔文化中心的經營管理，是由公部門來管理，經費由法國政府和新喀里多尼亞的地方政府各出資百分之五十的費用。昆士蘭文化中心是由昆士蘭教育與藝術部下設立法人機構-聯合行政局管理，該局負責文化中心各館舍之設備維護及管理等事務，經費全由昆士蘭州政府編列。手工藝品市集是由一私人公司經營與管理，經費自給自足。本次所考察的三個文化設施，有三種不同的經營管理模式，各依其成立目標、任務、保存文化的內容與市場需求，來定其管理組織型態，傳統文化的保存與創新，是豐富國家多元文化資產的重要措施，惟因不具市場經濟性，較未具吸引民間企業來投資經營的誘因，各國大部分採由政府出資，但由法人機構經營之組織型態。因此，本會主管之國立客家文化中心之苗栗園區與六堆園區，以及補助地方政府興(修)建之文化設施，未來如何經營管理，宜預先妥為規劃。
二、昆士蘭州政府文化政策部分：
(一) 體認文化多樣性，尊重族群文化差異價值：
澳大利亞是一多族群的移民國家，也經歷過白澳政策種族同化的階段，一九七O年代之後，人權運動興起，澳大利亞開始重視多元文化社會的價值，關注境內各族群語言、文化及風土民情的差異性，政府對多元文化的體認，具體落實在各項政策規劃上，無論教育、文化、藝術及社會福利制度，皆奉「多元文化主義」為規臬。在台灣，原住民族、河洛、客家及新住民四大族群之語言及文化差異價值，逐漸被重視，行政院原住民族委員會及行政院客家委員會相繼成立，是執政者對族群文化的重視，也是台灣邁向多元文化社會的實現，政府對於族群的關懷，必須更落實於各項政策規劃上。

(二)多元文化特質融入博物館、藝術館、圖書館等文化館舍之發展策略：

昆士蘭文化中心位於昆士蘭州布里斯班南岸公園內，包含博物館、藝術館、表演中心、劇院及圖書館等館，形成一文化園區，功能彼此區隔且分工，博物館提供物質文化標本的展示空間，美術館提供視覺藝術的展覽空間，表演中心提供表演藝術展演的空間，圖書館提供書籍閱覽、數位典藏及網路終身學習的功能。未來客家文化園區之籌設，空間之配置應包括靜態展覽、動態展演、文獻典藏及學術研究等，空間之規劃各有主題性，且彼此區隔，以展現客家文化的大器及多姿多彩。

(三)普遍推動文化資產保存工作，經營觀光產業發展的潛力：

昆士蘭州政府認為對於歷史、文物之蒐藏、保存及展示，目的在於建立及維護社區意識，以及表達昆士蘭對多樣性的認同與尊重。昆士蘭利用藝術館、圖書館、檔案、博物館、表演空間、文化資產保存中心及遊客中心等文化設施，形成很重要的文化網絡，再透過文化保存及展演的空間，提供現代人認識及接觸過去歷史文化的機會與情境。昆士蘭的公共蒐藏以歷史、科學及文化資料最為豐富，並提供研究與創意研發的基礎素材。昆士蘭曾循文化資產法律諮商作業，有效地認定及保存昆士蘭的原住民及托瑞斯海峽島民的文化資產；而適當地將新科技運用於文化產業，提升文化基礎服務，並改善公共空間之品質。

昆士蘭州政府在發展觀光的前題下，有係統地規劃文化園區、博物館、美術館、圖書館、古蹟、歷史建築及遺址保存工作，文化資產保存工作極為落實，在布里斯班市區，具歷史意義的廣場、古蹟及歷史建築等處處可見，如風車磨坊、中央車站、市政廳、財政廳及關稅局等，因為古蹟及歷史建築的保存及活化再利用，使得布里斯班的都會生活，因傳統歷史文化的點綴，更具吸引力。台灣都市化快速發展，傳統聚落文化逐漸消失，傳統客家庄亦遭遇類似的危機，未來客家文化園區的設立，提供一個具有休閒、娛樂、教育的客家文化的集合空間，但對於客家文化體驗而言，真實而感人的文化存在於客家庄，傳統客家庄歷史氛圍及文化的保存工作刻不容緩，對於客家文化生態旅遊之開發，客家庄自然景觀的維護，尤其重要。

(四)推動藝術文化深耕，創造知識經濟：

昆士蘭州政府將藝術文化視為創造昆士蘭經濟資源的首要動力，因此非常重視藝術文化的培養，採取終身學習的策略，讓民參與、學習、親近藝術。藝術教育訓練工作，除了針對學齡階段的兒童、青少年、大學生，提供學校課程之外，還透過藝術團隊社區巡迴展演及圖書館的學習網路，亦將社區、中高年齡年層及弱勢團體的民眾納入考量，技術培育之外，亦考量到就業的輔導，如政府從公共建設計畫提撥百分之二預算作為公共藝術設置經費，提供公共藝術領域專業人才的就業及創作的機會，而原住民手工藝的培訓，學校藝術教育課程傳授時，除鼓勵學生投入藝術創作的領域，亦輔導學生了解市場的需求，以利學生在畢業後投入藝術職場。

(五) 發展創意產業及舉辦國際性節慶活動，開拓商機：

創意產業為人津津樂道的基本原則，是發展創意文化產品及服務，提高創意工作機會及經濟成長。對服務及智慧財產之重視，以及增加對創意及觀念的投資，已為新經濟之發展趨勢，昆士蘭州政府藉由推動創意產業及聰明州政策，厚植產業發展的資本。在地文化與產業結盟，市場行銷的商業發展概念融入，激勵藝術創作者因應新市場的需求，創造更多更新的文化產品。一九九八年至一九九九年，昆士蘭出口值為九億六、四OO萬澳元，文化產品及產業的發展，是經濟成長的最大動力所在。昆士蘭州政府在文化產業方面的主要策略是增加就業及訓練機會、提倡研發工作、加強出口貿易、強化商業發展及促進文化產業的成長等。

昆士蘭州政府有計畫地經營藝術文化節慶活動，國際性藝術文化活動超過三百場次，像舉辦國際性電影展及藝術節活動，吸引大量的國際觀光客，促進觀光事業及相關文化產業的發展。
(六)完善的文化政策，奠定文化設施永續經營的基礎：

昆士蘭州政府提倡之「創意的昆士蘭」文化政策，是州政府帶動經濟發展的一項重大政策，任務分工涉及各部門，舉凡藝術人才的培育、族群文化的發展、文化資產保存、文化建設、創意產業研發及觀光旅遊資源的開拓等，昆士蘭文化中心是文化呈現的基礎空間，因為州政府相關政策配套發展及國際性藝術文化節慶活動的規劃，使得昆士蘭文化中心的設施充分被利用，功能亦能充分發揮，其永續經營的條件，也在無形之中累積。

三、假日手工藝品市集部分

(一)訂定明確公約，維護交易秩序及市集景觀：

布里斯班老鷹街碼頭的假日手工藝品市集，攤位的規劃沿著河岸設置，四百個攤棚及攤架，乾淨、明亮，在假日已成為河岸幽雅的景緻之一，販售之商品以手工藝品為主，不同於台灣以餐飲、食品及衣物為主的市集型態。攤區的規劃、場租、進場展售及攤區景觀之規範，管理單位手工藝品市集有限公司是一個民營公司，市集特色的經營及維持，全歸功於明確的管理規範及管理機制的落實。

(二)運用開放空間，創造商機：

手工藝品市集有限公司選定的市集地點，多半是假日人潮所至的熱門景點，原本屬開放空間，並非設定作為市集使用，在週末時段，規劃作為手工藝品市集，開拓了公共空間的使用價值。由於選定的地點係觀光人潮所到之處，因為假日市集的設立，豐富旅遊行程，也增加了創作者展售商品的商機，可謂互蒙其利。

(三)建立商品審核機制，保持市集品質：

布里斯班老鷹街碼頭的假日手工藝品市集，進場的商品有一明顯的特色，當地製造、當地展售，因其消費對象包括有本地人及外來的觀光客，商品的品質把關相當重要，公司對於進場銷售的商品，先進行初步檢核作業，審核通過的商家，始能承租攤位並販售商品。在市集營業時間，公司派駐的管理人員會以走動式管理的方式，實地稽核商家的銷售狀況，以及顧客的反應情形，如發現商家有違反規定情事，則採取勸導改善之作為，商家如未改善，管理單位將依規定處罰或勒令停止販售，故制衡機制是市集管理很重要的一項措施。

(四)規劃週期性的市集，吸引遊客：

手工藝品市集設立之主要目的，建立手工藝品創作者行銷作品的通路，以賺取利潤，固定於週末營業，創作者可於平日專心創作，俾以製作具一定水準之商品，週末到訪的觀光遊客，可以事先明確掌握市集的營業時間，安排時段參觀市集，並採購商品。規律週期性的市集活動，不但可以維持商品的品質，而且有助觀光旅遊行程的安排，目前國人因週休二日制度的實施，週末休閒旅遊的風氣，日漸勃興，北埔、峨眉、內彎、三義及南庄等具有特殊人文風情的客家庄，早已是國人規劃行程的熱門景點，值得參考澳大利亞假日市集的作法，輔導客家庄研發客家特色商品，再選定某些特色景點，規劃客家市集。

(五)運用資訊科技，精簡管理人力：

手工藝品市集有限公司派駐各個市集的人力皆非全職人員，而人力相當精簡，該公司透過網路，建立一個管理平台，攤位租用申請及取消作業，攤商可以利用網路申請，管理人員可以從網路平台處理各項申請作業。另外，有關攤位租用支付及攤商展售出席情形等，管理單位設計一系列完善的報表，透過電腦，將資料處理後，各項資料一覽無遺，清楚呈現，故現今資訊發達，管理科技的運用，有助於管理效能的提升，並簡化工作人力。
(六)妥善的管理制度，成就無限的營運商機：

手工藝品市集有限公司運用極少的人力，以及基本的場地成本，創造了許多創作者謀生的可能性，地點覓選得當，管理嚴謹，形塑市集的特色，打造了市集與觀光整合的成功模式。

伍、參考資料

(齊巴鄔文化中心部分

1.Tjibaou Arts & Cultural Centre Press Kit 2003

2.Kanak Cultural Review ,October 2000

3.A.D.C.K.網站 , http://www.adck.nc

4.Mike Austin , The Tjibaou Culture Centre , http://www.thepander.co.nz

(昆士蘭文化中心部分

1.Creative Queensland - The Queensland Government Cultural Policy 2002

2.Creative Queensland - Progress Report 2003

3.Multicultural Queensland Policy

4.Multicultural Communities Arts Grogram

5.The Millennium Arts Project (http://www.millenniumarts.qld.gov.au/)

6.Impact Assessment Study for the Millennium Arts Project at the Queensland Culture centre

7.Creative Government – Arts and Cultural Activity

8.Arts Queensland Creative Fellowships 2004

9.Annual Report of Library Board of Queensland

10.Annual Report 2002-03 of Queensland Art Gallery

11.26th Annual Report of QPAC

12.Annual Report 2002 of Queensland Theatre Company

(假日手工藝品市集部分

1.Terms and Conditions of Entry to Trade
2.Show or sell, Jan/Feb 2004.
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