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壹、目
的

國際航空安全調查員協會（International Society of Air Safety Investigators, ISASI）於一九六四年在美國創立，現已發展為一國際專業組織，其會員包括：飛安及失事調查機關、民航主管機關、航空器、引擎及航電產品製造廠、航空公司及研究機構人員。該協會每年秋季舉行年會，由會員輪流主辦，每次年會參加人數近三百人，因該年會豐富專業內容，參加人士日益增加，本屆年會有分別來自三十二國之四百零二位代表出席。

本屆年會之主題為：調查、溝通與教育(Investigate, Communicate, Educate)，該協會強調為達成飛航安全之目的除須透過飛航事故之調查外，調查完成後與相關機關(構)有效之溝通，以及持續不斷之教育，更是落實飛安改善建議之不二法門。 

貳、過
程

國際航空安全調查員協會本（卅五）屆年會於九十三年八月卅日至九月二日在澳大利亞布里斯本ANA飯店會議中心舉行，詳細議程（詳如附件一）如下

1、 訓練課程：

(一) 證人訪談技巧 (Interviewing )

證人訪談技巧為所有安全調查必備之技術，成功之訪談技巧在儘可能獲得精確之相關資料。儘管不同調查機關許多的老經驗調查員認為所謂訪談技巧不過是常識罷了，而研究及證據也不常用到。

此項訓練課程提供: 證人/受訪談人限制、證人訪談一般原則以及不同訪談及情況特殊原則。課程尚包括實習與討論。
(二) 溝通與教育(Communicate and Educate)

調查機關因為資源有限，無法對所有的事件進行調查，所以一般意外事件調查成為航空器使用人或其他團體的責任。由調查獲得之安全訊息如果不提供航空界作為改善之參考則形同浪費。

溝通與教育能夠探尋調查作業偶爾忽略之處。此項課程著重在各種重要資訊，無論是安全專業人員、駕駛員、工程師、甚至於乘客，只要對於航空安全關切人士都可由此受益。
2、 專題演講

主辦單位邀請八位來自調查機關首長及學者分別對其專業作演講，講題及演講者包括：

(1) 澳大利亞航空調查現況(Aviation Investigation in Australia: Sex, Drugs,Rock’N Roll, and the Law)；澳大利亞運輸安全局局長 Mr. Kym Bills。

(2) 調查、溝通與教育(Investigate, Communicate and Educate: Are We Doing All Three with the Same Energy?)：加拿大運輸安全委員會航空調查處長Mr. Real Levasseur。(詳如附件2)
(3) 如何再次突破失事率（Achieving the Next Breakthrough in Accident Rates）: 美國聯邦航空署Dr. Robert Matthews。(詳如附件3)
(4) 揭發維修作業之組織性問題（Uncovering Organizational Deficiencies in Maintenance Operations）：美國航空太空總署Dr. Alan Hobbs。(詳如附件4)
(5) 停機坪上之裝備損壞及人員傷害(Equipment Damage and Human Injury on the Apron) ： 國際飛安基金會Mr. Robert Vandell。(詳如附件5)
(6) 安賽航空公司事故調查(The ATSB Ansett Class A Investigation)：澳大利亞運輸安全局Mr. Robert Batt。(詳如附件6)
(7) 疲勞風險管理系統(Managing Fatique as An Integral Part of A Fatique Risk Management System) ：澳大利亞新南威爾斯大學Drew Dawson教授。(詳如附件7)
(8) 人為因素分析與分級(HFACS Analysis of Military and Civilian Aviation Accidents: A North American Comparison) ：美國伊里諾大學Dr. Scott Shapell。(詳如附件8)
3、 技術研討會(Technical Program)：

共有來自世界各國廿三位專業人士發表論文，其中包括本會戎主任委員之【華航CI611班機飛航事故調查事實資料與心得】。

(1) 華航CI611班機飛航事故調查事實資料與心得(Facts and Lessons Learned from the CI611 Accident Investigation) ：行政院飛航安全委員會戎主任委員凱。(詳如附件9)
(2) 發動機事故調查之新機會與邊界(New Opportunities and New Boundaries: Accident Investigations Involving Engine Consortium and Alliances)：美國普惠公司/英國勞斯萊斯公司Mr. Mike Bartron / Mike Gamlin。(詳如附件10)
(3)  空中防撞系統(Airbourne Collision Avoidance System: ACAS/TCAS From the Accident Investigation’s Point of View) ：德國航空調查局Mr. Johan Reuss。 (詳如附件11)
(4)  由調查、溝通與教育獲得教訓(The Role of Lessons Learned in the Investigate, Communicate, educate – Cycle of Commercial Aviation) ：美國山帝亞國家實驗室Dr. Paul Werner / Richard Perry。(詳如附件12)
(5)  埃及外海水下打撈作業(Underwater Recovery Operations off Sharm el-Sheikh)：法國失事調查局Mr. Olivier Ferrante / Jean-Claude Vital。(詳如附件13)
(6)  拉丁美洲國家航空事故調查與司法調查之關係(Juridical and Technical Aspects in the Investigation of Aviation Accidents and Incidents in Argentina and Latin America) ：阿根廷空軍/布宜諾斯大學Comodoro Luis Ortis / Dr. Griselda Capaldo。(詳如附件14) 
(7)  安全資料來源之保護(Protection of the Sources of Safety Information) ：國際飛安基金會Mr. James Burin。(詳如附件15)
(8)  飛航組員成功將液壓系統失效客機安全降落(A300B4 Loss of All Hydraulics, Baghdad: A Remarkable Example of Airmanship) ：法國空中巴士公司Mr. Yannick Malinge。(詳如附件16) 
(9)  飛安調查員在911事件之經驗(When an aircraft crash is not an accident: Experiences of an air safety investigator at ground zero) ：美國聯邦航空署Mr. Eric West。(詳如附件17)
(10)  無關乎機型大小(The Size of the Aircraft Doesn't Matter)：美國運輸安全委員會Ms. Lorenda Ward。(詳如附件18)
(11) 雙發動機同時失效事故調查(Investigation of Fatal Double Engine Flame-out to Shorts SD 360 Turboprop) ：英國航空事故調查局Mr. P.R. Coombs。(詳如附件19)
(12) 伊留申76型貨機東帝汶事故現場調查(Field Investigation of the Accident Involving an Ilyushin IL-76 Transport Aircraft in East Timor) ：澳大利亞運輸安全局Mr. S. Barter。(詳如附件20)
(13)  數位相機用於事故調查所需標準(The Need for a Standard for Secure Digital Photography in Accident Investigation) ：國際駕駛員協會Mr. Corey Stevens / Chris Baum。(詳如附件21)
(14) 利用有限資料組合分析飛航資料(Flight Data Analysis Using Limited Data Sets) ：澳大利亞運輸安全局Mr. Neil Campbell。 (詳如附件22)
(15) 運輸安全事故人為因素調查之演化(The (r)Evolution of Human Factors in Transport Safety Investigation) ：澳大利亞新南威爾斯大學/英國克蘭菲爾大學M. Young, S. Shorrock, J. Faulkner, G. Baithwaite。(詳如附件23)
(16) 航空器推進系統失效分析(Analysis of Aircraft Propulsion System Failure) ：澳大利亞運輸安全局Mr. Dr. Arjen Romeyen。(詳如附件24)
(17) 不穩定進場之迷思(The Myth of the Unstable Approach)：美國ERAU大學Dr. Ed Wischmeyer。(詳如附件25)
(18) 壓力情況下之人為因素(Human Factors in Stressful Team Situations – A View from an Operational and Training Perspective) ：紐西蘭航空公司Mr. Werner Naef。(詳如附件26)
(19) 小型軍事單位如何維持航空事故調查能量(Maintaining an Aircraft Accident Investigation Capability in a Small Military Aviation Organisation) ：澳大利亞國防部WGCDR Peter Wood。(詳如附件27)
(20) 利用飛航模擬機調查飛航事故(The Use of Flight Simulators in Accident Investigation) ：英國航空事故調查局Mr. Robin Tydeman。(詳如附件28)
(21) 資訊時代之飛安調查(Air Safety Investigation in the Information Age)：巴西Embbraer飛機製造公司Dr. Robert Crispin 。(詳如附件29)
(22) 如何利用空中撞機物理證據(Using Physical Evidence from More Complex Mid-air Collisions) ：美國運安會/荷蘭運安會Mr. Keith McGuire/Gijsbert Vogelaar。(詳如附件30)
(23) 運輸事故調查訓練新貌(Re-inventing with wheels, wings and sails - A New Look at Transport Accident Investigator Training) ：英國克蘭菲爾大學Graham Baithwaite。(詳如附件31)
參、心
得

1、 本屆年會揭櫫之主題為「調查、溝通、教育」，實際涵蓋了飛航事故調查作業自始至終所有環節。無論是專題演講抑或技術研討會，講者配合主題，闡述其組織之職掌、個人專業或是經驗，以供與會人士分享。歷屆研討會多著重在調查作業相關之法規或技術，本屆年會將研討重點延伸至調查完成後，如何落實飛安改善建議。俗諺：「為山九仞，功虧一簣」，飛航事故調查作業亦復如此，如果飛安改善建議無法落實，非但虛耗飛航事故調查資源，甚至危及飛航安全。

2、 技術研討會分為十一個場次（Session），每個場次均邀請貴賓發表專題演講，八位貴賓分別來自加拿大、美國及澳大利亞，分別為該國之民航主管機關或飛航事故調查機關首長。研討會共有卅一篇演說或論文，講者（Speaker）除來自調查機關外，尚有多位研究(機構)員及大學教授，因此研討範圍甚廣，統計數據引用包羅萬象，為歷年來所僅見，深受與會人士之肯定。

3、 較為特殊現象為，先進國家如加、澳、紐等國民航主管機關首長不乏由航空公司高階主管轉任，此與國內之民航主管機關首長產生方式迥異。

4、 多位貴賓不約而同地在演說中強調，根據飛航事故調查資料統計，事故可能肇因有逐漸由飛航操作因素轉移為維護之趨勢。近年來數起與維護相關之飛航事故，阿拉斯加航空公司261班機及美利堅航空公司587班機為其中最明顯之案例。

5、 為華航CI611班機飛航事故調查需要，本會研發之三維重建軟體（3D Software Reconstruction），國際調查員協會去年與今年研討會中分別有兩篇論文與此軟體相關，陸續有國際同業表示極高興趣。澳大利亞運輸安全局最近將建立類似能量，希望借鏡本會之專業與經驗。

6、 大陸民航總局今年派遣兩位專業人士參加年會，分別為航空安全辦公室安全技術中心總工程師及華東航空管理局之適航調查員。此係該局首度派員參加國際調查員協會，未來將持續參與協會活動。該局與會人士亦對本會研發之三維重建軟體極感興趣，對本會如何在短時間內有效地建置此一能量，希望能有深入之了解。

7、 大韓民國自從兩年前成立航空器事故調查委員會（Korea Aircraft-Accident Investigation Board, KAIB）以來，即積極參與國際調查員協會之活動，該委員會今年派出五位代表參加年會，包括兩位委員及局長。然其事故調查相關法律猶在草擬之中，其調查專業如飛航記錄器解讀能量綏已建置，但缺乏專業工程人員操作。
8、 新加坡交通與資訊科技部於新航SQ006事故發生後，即體認成立獨立之飛航事故調查機關為大勢所趨。新航SQ006事故調查完成後，本會向新加坡政府提出飛安改善建議之一為：「參考其他國家先例，設一獨立之飛航事故調查機關」。星國終於去(2003)年成立航空事故調查局（Air Accident Investigation Bureau, AAIB），雖然該局隸屬運輸部，但其空中航行失事及意外事件調查法規【Air Navigation (Investigation of Accidents and Incidents) Order 2003】規定AAIB之任務為：「依據國際民航公約，透過獨立與客觀之調查促進航空安全」。

肆、建
議

1、 本會自成立以來，持續獲得國際同業之扶持與協助，無論在飛航事故調查法規程序與調查能量之建立、調查作業之實務經驗以及調查報告之撰寫等方面，因為同業無分畛域地提供其專業及經驗，本會之調查專業已逐漸為國際同業所肯定。本會抱持「飛安無國界」之理念，已經協助印尼、馬來西亞、汶萊、新加坡等調查機關，解讀飛航資料記錄器。建議未來仍一本初衷，與國際同業分享專業及經驗，提供調查能量。本次研討會期間，韓國航空器事故調查委員會與本會代表數次晤談，中韓復航在即，雙方咸認彼此交流與合作乃屬必要。雙方並表示歡迎派員互相訪問。建議本會於本年度內先行派遣資深人員至韓國訪問，為雙方未來之交流與合作鋪路。

2、 近年來，偶有蘇聯製航空器以包機任務來台，儘管數量不多，仍然有發生事故可能。由於大陸民航總局之安全技術中心係俄羅斯及德國以外，具備解讀蘇聯製飛航資料記錄器之單位。摒除政治因素，本會允宜就調查專業技術與大陸相關機構進行交流，如請該安全技術中心協助蘇製飛航資料記錄器之解讀，本會亦可將建置三維重建軟體之專業及經驗與其分享。

3、 國際調查員協會亞洲會員日漸增加，建議與亞洲會員中熱心積極人士如新加坡航空事故調查局長合作，比照歐美地區推動籌設亞洲分會（Asian Society），以匯集力量共同為本區之飛安貢獻心力。

五、附   錄

1. 國際航空安全調查員協會2004年會議程（ISASI 2004 Seminar Program）

2. 調查、溝通與教育(Investigate, Communicate and Educate: Are We Doing All Three with the Same Energy?)：加拿大運輸安全委員會航空調查處長Mr. Real Levasseur

3. 如何再次突破失事率（Achieving the Next Breakthrough in Accident Rates）: 美國聯邦航空署Dr. Robert Matthews

4. 揭發維修作業之組織性問題（Uncovering Organizational Deficiencies in Maintenance Operations）：美國航空太空總署Dr. Alan Hobbs
5. 停機坪上之裝備損壞及人員傷害(Equipment Damage and Human Injury on the Apron) ： 國際飛安基金會Mr. Robert Vandell
6. 安賽航空公司事故調查(The ATSB Ansett Class A Investigation)：澳大利亞運輸安全局Mr. Robert Batt
7. 疲勞風險管理系統(Managing Fatigue as An Integral Part of A Fatigue Risk Management System) ：澳大利亞新南威爾斯大學Drew Dawson教授
8. 人為因素分析與分級(HFACS Analysis of Military and Civilian Aviation Accidents: A North American Comparison) ：美國伊里諾大學Dr. Scott Shapell
9. 華航CI611班機飛航事故調查事實資料與心得(Facts and Lessons Learned from the CI611 Accident Investigation) ：行政院飛航安全委員會戎主任委員凱
10. 發動機事故調查之新機會與邊界(New Opportunities and New Boundaries: Accident Investigations Involving Engine Consortium and Alliances)：美國普惠公司/英國勞斯萊斯公司Mr. Mike Bartron / Mike Gamlin
11. 空中防撞系統(Airborne Collision Avoidance System: ACAS/TCAS From the Accident Investigation’s Point of View) ：德國航空調查局Mr. Johan Reuss
12. 由調查、溝通與教育獲得教訓(The Role of Lessons Learned in the Investigate, Communicate, educate – Cycle of Commercial Aviation) ：美國山帝亞國家實驗室Dr. Paul Werner / Richard Perry
13. 埃及外海水下打撈作業(Underwater Recovery Operations off Sharm el-Sheikh)：法國失事調查局Mr. Olivier Ferrante / Jean-Claude Vital
14. 拉丁美洲國家航空事故調查與司法調查之關係(Juridical and Technical Aspects in the Investigation of Aviation Accidents and Incidents in Argentina and Latin America) ：阿根廷空軍/布宜諾斯大學Comodoro Luis Ortis / Dr. Griselda Capaldo
15. 安全資料來源之保護(Protection of the Sources of Safety Information) ：國際飛安基金會Mr. James Burin
16. 飛航組員成功將液壓系統失效客機安全降落(A300B4 Loss of All Hydraulics, Baghdad: A Remarkable Example of Airmanship) ：法國空中巴士公司Mr. Yannick Malinge
17. 飛安調查員在911事件之經驗(When an aircraft crash is not an accident: Experiences of an air safety investigator at ground zero) ：美國聯邦航空署Mr. Eric West
18. 無關乎機型大小(The Size of the Aircraft Doesn't Matter)：美國運輸安全委員會Ms. Lorenda Ward
19. 雙發動機同時失效事故調查(Investigation of Fatal Double Engine Flame-out to Shorts SD 360 Turboprop) ：英國航空事故調查局Mr. P.R. Coombs
20. 伊留申76型貨機東帝汶事故現場調查(Field Investigation of the Accident Involving an Ilyushin IL-76 Transport Aircraft in East Timor) ：澳大利亞運輸安全局Mr. S. Barter
21. 數位相機用於事故調查所需標準(The Need for a Standard for Secure Digital Photography in Accident Investigation) ：國際駕駛員協會Mr. Corey Stevens / Chris Baum
22. 利用有限資料組合分析飛航資料(Flight Data Analysis Using Limited Data Sets) ：澳大利亞運輸安全局Mr. Neil Campbell
23. 運輸安全事故人為因素調查之演化(The (r)Evolution of Human Factors in Transport Safety Investigation) ：澳大利亞新南威爾斯大學/英國克蘭菲爾大學M. Young, S. Shorrock, J. Faulkner, G. Baithwaite
24. 航空器推進系統失效分析(Analysis of Aircraft Propulsion System Failure) ：澳大利亞運輸安全局Mr. Dr. Arjen Romeyen
25. 不穩定進場之迷思(The Myth of the Unstable Approach)：美國ERAU大學Dr. Ed Wischmeyer
26. 壓力情況下之人為因素(Human Factors in Stressful Team Situations – A View from an Operational and Training Perspective) ：紐西蘭航空公司Mr. Werner Naef
27. 小型軍事單位如何維持航空事故調查能量(Maintaining an Aircraft Accident Investigation Capability in a Small Military Aviation Organization) ：澳大利亞國防部WGCDR Peter Wood
28. 利用飛航模擬機調查飛航事故(The Use of Flight Simulators in Accident Investigation) ：英國航空事故調查局Mr. Robin Tydeman
29. 資訊時代之飛安調查(Air Safety Investigation in the Information Age)：巴西Embbraer飛機製造公司Dr. Robert Crispin
30. 如何利用空中撞機物理證據(Using Physical Evidence from More Complex Mid-air Collisions) ：美國運安會/荷蘭運安會Mr. Keith McGuire/Gijsbert Vogelaar
31. 運輸事故調查訓練新貌(Re-inventing with wheels, wings and sails - A New Look at Transport Accident Investigator Training) ：英國克蘭菲爾大學Graham Baithwaite
32. 國際航空安全調查員協會2004年會出席代表名單（ISASI2004 Delegates）
全文完







PAGE  
1
ASC-TRM-04-09-001


