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1.目的
1.1緣起

政府為推動挑戰2008計畫，在交通部方面正著手建立航港單一窗口，其中將包含導入港口國管制應用服務。我國目前雖然不是國際海事組織會員國，但配合國家政策，仍要落實實施。本次出國考查目的主要是為配合交通部(1)從民國九十一年開始，我國開始實施港口國管制措施。期能由此，讓港口管理機關對於船舶安全管制趨向國際標準，確保船舶港口與鄰近水域安全並防止海水污染發生，進而提昇我國國際商港之信譽與地位及(2)交通部航政司「航港資訊系統建置計畫」整體計畫，執行期間為2002年11月至2005年12月。(3)建立我國訂艙提單入口網，以提升整體港口貨物服務效率。整體工作涵蓋下列五項工作：

· 交通部航政、監理現有系統作業流程整合再造(BPR)

· 港區貨櫃進出管制作業先導系統規劃及開發

· 航港單一窗口服務平台(MTNet) 建置

· 航港資訊系統建置細部規劃與系統開發

· 交通部船舶管理系統開發

藉著深入了解先進國家對港口服務與管理作業方式，提出參考建議使我國作業效率能夠提昇、服務品質更好.

 在訂艙提單入口網方面，交通部九十三年度於航港業務自動化網路服務建置計畫委託本分公司發展海運貨物訂艙入口網先導系統，希望對整個出口作業有所幫助，提昇國際競爭力。此次訪查也深入了解荷蘭陸特丹港口運作情形隊未來國際接軌有很大助益。

1.2.目標

荷蘭陸特丹港口是歐洲海運運輸之重要門戶，歐洲多個國家都藉由內陸運輸直接與陸特丹港連接，本次考查目標主要是為了解國外航港電子化作業實施，在國際上如何對於本國港口內停泊之外國籍船舶能符合國際海事安全及防止污染公約之相關規範，配合交通部政令之宣導及施行，制定一套對該等船舶執行查驗工作之系統。

    航港電子化作業是建置國家級單一服務平台以滿足航港便捷化服務需求，主要是符合下列需求:

1.海運資訊作業需要有共通之資訊平台 

航運相關業者之間或政府業務管理單位之間(港務局、海關、國貿局等)皆需要一共用且有效之串聯資訊平台，航運業務之申辦、管理，需要跨區、跨單位的整合能力。

2.申辦各項業務資料格式需要統一 

各港務局因系統發展歷程不一，採用之軟、硬體設備各不相同。相同的申辦業務，服務窗口可接受的資料格式與文件標準迥然不同，如有統一的資料格式，則可提供系統間資料流通。

3.需要有單一網路申辦窗口 

各港業務均朝「申辦無紙化」之目標努力，已有成效。如能整合現行各港各自發展的資訊系統。民眾申辦業務就不需到不同申辦窗口，只要到一申辦窗口就可辦好所有的業務。

4.需要有網網相連環境 

航港、通關、簽審等資料庫如能整合，航運業者申辦業務就不需要同時面對多個政府窗口，同時可提供業務管理單位與海運業者決策與應用上所需的即時資訊。

5.各港資訊需要交換 

各港務局之間及與其他相關單位之間，軟硬體設備存在差異，如能完全連線，相關單位間資源就可共享。

6.需要有單一簽入機制 

需要建置唯一身份辨認之資訊系統與機制，提供民眾只須登入一次身分辨識資料即可被授權跨越系統申辦業務，完成所有欲辦理之事項。因此，業者申辦業務時只需簽入一次，增加業務執行效率及民眾使用資訊系統意願。

2.過程
本次赴荷蘭考查奉核定期間為九十三年九月六日至十一日六日主要訪查地陸特丹港口,扣除三天行程外,主要實際參觀訪談為陽明海運駐荷蘭所屬技術人員及參訪(European Container Terminal, ECT) 計畫.本次考察主要包含下列幾方面:

(1) 港口管制檢查作業實施情形及檢查作業實施情形

(2) 陸特丹港口ECT計畫

(3) 航務自動化相關作業

3.心得

3.1 如何強化海運單一窗口電子化服務系統

由於荷蘭陸特丹港口是歐洲海運運輸之重要門戶，歐洲多個國家都藉由內陸運輸直接與陸特丹港連接，跨國之資訊平台界接，就顯得非常重要，其中就牽涉到複雜之Intergration System/Information Technology(IS/IT)問題。我國海運單一平台未來國際接軌，可參考此一模式，應有很大助益，其中包含單一訂艙入口網作業，可大大提昇整體港口之進出貨效能。

另Web Services/XML等技術逐漸浮出檯面，在科技日新月異的未來與各項新技術發展成熟時，在成本允許的當口下，建議政府補助或以 BOT方式建置全國性單一服務平台，即時新的資料輸入,即時提供港務服務.而在新業務引進需建置服務系統,則可參考國外系統,以荷蘭而言, 就有一完整全國港口服務系統.我國亦應逐年整合各港務局系統,以達資訊互通互享.

[image: image2.wmf]Why Web Services?

n

Web Application

q

User

-

to

-

program interaction

q

Static integration of 

components

q

Monolithic service

n

Web Services

q

Program

-

to

-

program 

interaction

q

Dynamic integration of 

components

q

Service aggregation

browser

DBMS

Web Page

DBMS

Web Page

DBMS

Web Services

Client AP

Program



[image: image3.wmf]How do Web Services work?

SOAP

SOAP

Internet

(

or internal private Intranet

or virtual private network 

between business partners)

XML 

Message

SOAP

SOAP

Internet

(

or internal private Intranet

or virtual private network 

between business partners)

XML 

Message

Service Consumer

Web Services 

Protocols 

& 

Registry

Service Consumer

Web Services 

Protocols 

& 

Registry

Service Provider

Web Services 

Protocols 

& 

Registry

Service Provider

Web Services 

Protocols 

& 

Registry



[image: image4.wmf]Tightly coupled versus loosely 

coupled application 

•

CORBA

–

heavyweight

–

IIOP

–

binary object

•

Web Services

–

lightweight

–

HTTP

–

XML text

Source: 

Bloor

Research NA 

–

May, 2002


[image: image5.wmf]The Basic Functions of  Web Services

n

Three kinds of roles:

q

Service Provider

q

Service Requester

q

Service Registry

n

Three operations:

q

Publish 

-

>  WSDL

q

Find     

-

>  UDDI

q

Bind     

-

>  SOAP


[image: image6.wmf]The Basic Functions of  Web Services 

(cont.)

UDDI

Registry

Client App.

Client App.

Web Server

Web Services 

Engine

Services 

Implementation

WSDL

Service Registry

Service Provider

Service Consumer

3.

SOAP Message

2.

Find WSDL 

information

1.

Publish WSDL

information

reference


[image: image7.wmf]More Detail

UDDI

Registry

Java App.

VB App.

Java App.

VB App.

WSDL

Service Registry

Service Provider

Service Client

3.

Service Client 

reference WSDL

Web

Server

Web

Services

Engine

DB

Business

Function

1.

Service provider write WSDL file.

Then publishing it

’

s business information

and services information as a WSDL file

to central UDDI registry

2.

Service client

using SOAP to query

the service information

(The URL of WSDL)

4.

Service Client using WSDL to

make a SOAP message 

invoking the remote service

5.

Web Services engine

process the message

and invoke the business

function


[image: image8.wmf]Web Services Architecture (summary)

Web

Server

Web

Server

Web Services Client

Java Application

C++ Application

VB Application

Web Services Client

Java Application

C++ Application

VB Application

WSDL

reference

UDDI

Registry

UDDI

Registry

SOAP

over HTTP

Web Services 

System

Web Services

Runtime

SOAP

Business

Functionality

EJB

DBMS

1

3

Publish

WSDL Info.

2

Find

WSDL Info.

2

Find

WSDL Info.


[image: image9.wmf]Web Services Stack

Service Publication/Discovery

Service Description

Service Interaction

Transport Network

Service Publication/Discovery

Service Description

Service Interaction

Transport Network

UDDI

WSDL

SOAP

HTTP, SMTP

FTP over TCP


[image: image10.wmf]Web Services Architecture Based on 

Axis

DBMS

Client Application

Client Application

SOAP

over HTTP

Web Server

(Jakarta Tomcat)

Request

Response

Target Service

Axis Engine

JDBC

<

WAR>

Servlet

JSP

HTML

images

<

WAR>

Servlet

JSP

HTML

images

WSDL

WSDD


[image: image11.wmf]Axis Engine

Transport

Listener

return

control to 

listener

Transport

Global

Service

Message

Context

Target

Service

SOAPService

Request

Request

Request

Response

Response

Response

Provider

Chain

Handler

Use WSDD to register to Axis engine


[image: image12.wmf]Web Services Integration for LMS

HTML Document

Services

Adapter

Live Connection

JavaScript

Client

Web Interface

HTML Document

Services

Adapter

Live Connection

JavaScript

Client

Web Interface

Server

LMS Server

Axis Engine

SCORM API 

SSS 

Engine

SOAP

Content

Delivery

HRIS

ERP

Other LMS

Other Client

Application

LMS Services

Web

Services

API


[image: image13.wmf]A Learning Object Repository Service 

Scenario

LMS

Jakarta tomcat

Learning Service

Provider

LMS

Jakarta tomcat

Learning Service

Provider

Authoring Tool

Database

Database

WSDL 

Binding

Information

UDDI

Registry

UDDI

Registry

1

Service provider 

Publish his public 

services to UDDI.

2

Find the service

from UDDI.

3

Get location and 

bind request.

4

A learning

service request.

6

A learning

service response.

5

Get learning

information

from database.

•

Searching

•

Cataloguing

•

Retrieval


[image: image14.wmf]A Scenario of LMS

Browser with 

Service Adapter

Browser with 

Service Adapter

Internet

Internet

LMS

Jakarta tomcat

Learning Service

Provider

LMS

Jakarta tomcat

Learning Service

Provider

Broker

Microsoft IIS

Learning Service

Client

Broker

Microsoft IIS

Learning Service

Client

Broker

Front

-

End

Broker

Front

-

End

Database

Database

Internet

Internet

WSDL 

Binding

Information

UDDI

Registry

UDDI

Registry

8

Get learning resources or 

learning information. 

ex. sequencing info.

1

Service provider 

Publish his public 

services to UDDI.

2

Request a learning

information.

3

Find the service

from UDDI.

4

Get location and 

bind request.

5

A learning

service request.

7

A learning

service response.

6

Get learning

information

from database.


[image: image15.wmf]航運業

貨運承攬業

報關業者

代理運輸業者

貨輪承攬業

貨櫃場

海關

船公司

貨櫃公司

1

.

船期表

long term schedule

1

.

船期表

long term schedule

3

.

詢價

RFQ

2

.

同行通告

3

.

詢價

RFQ

3

.

詢價

RFQ

4

.

報價

4

.

報價

4

.

報價

3

.

詢價

RFQ

4

.

報價

5

.

Booking

5

.

Booking

5

.

Booking

6

.

Booking 

confirm

6

.

1 

Booking 

cancellation

6

.

Booking confirm

6

.

Booking confirm

6

.

1 

Booking cancellation

7

.

S

h

i

p

p

i

n

g

 

O

r

d

e

r

*

3

B

1

3

7

.

S

h

i

p

p

i

n

g

 

O

r

d

e

r

*

3

B

1

3

7

.

S

h

i

p

p

i

n

g

 

O

r

d

e

r

*

3

B

1

3

7

.

1 

Shipping 

Order 

ACK

*

3

B

13

7

.

1 

Shipping Order ACK

*

3

B

13

7

.

1 

Shipping Order ACK

*

3

B

13

8

.

 

P

a

c

k

i

n

g

/

I

n

v

o

i

c

e

*

3

B

1

8

8

.

 

P

a

c

k

i

n

g

/

I

n

v

o

i

c

e

*

3

B

1

8

9

.

C

a

r

g

o

 

I

n

s

u

r

a

n

c

e

 

保

險

單

9

.

Cargo Insurance 

保險單

10

.

提貨通

知

(

Pick up 

instruction

)

10

.

1

拖櫃通知

(

Container Pick up instruction

)

11

.

提貨資料

(

Pick up Info

)

12

.

送達資料

(

delivery Info

)

13

.

運費

Debit note

13

.

運費

Debit note

(

完成通關程序

)

Sea Freight Out

-

Bound  

海運出口


[image: image16.wmf]Learning Management System

 

B

 

C

 

Launch

 

 

SCORM

 

API

 

Local

 

Content

 

Repository

 

Remote

 

Content

 

Repositories

 

SCORM

 

Content

 

Packages

 

Browser

 

(Presentation)

 

Selection

 

SCORM

 

Tracking

 

Data

 

SCORM

 

Content

 

(SCOs & Assets)

 

 

S

equencing

 

Services

 

 

 

Testing/Assessment

 

Service

 

 

 

Content Management

 

 

Service

 

 

 

Course Administration

 

Service

 

 

Learner Profiles

 

Service

 

 

Tracking

 

Service

 

 

Delivery

 

Service

 

API

 

Adapter

 

A

 


[image: image17.wmf]航運業

貨運承攬業

報關業者

代理運輸業

貨輪承攬業

貨櫃場

海關

船公司

貨櫃公司

14

.

CSI Info

(

SIO

)

Cargo Status Response

/

Distrbution 

*

3

B

3

(

空櫃提領

，

重櫃進場

，

海關放行

，

重櫃裝船

，

異常狀況

)

Cargo Status Request 

*

3

B

4

(

完成通關程序

)

15

.

CSI Response

16

.

配櫃指示

16

.

配櫃指示

17

.

配櫃清單

container loading 

list

17

.

配櫃

清單

container 

loading 

list

18

.

B

/

L

(

Draft

)

18

.

B

/

L

(

Draft

)

18

.

B

/

L

(

Draf

t

)

18

.

1 

Loading 

Instructio

n

19

.

運費

Debit Note

19

.

運費

Debit 

Note

19

.

運費

Debit Note

20

.

House B

/

L

20

.

House B

/

L

21

.

倉租明細

Debit note

21

.

倉租

明細

Debit 

note

21

.

倉租明細

Debit note

Cargo Status Request 

*

3

B

4

Cargo Status Response

/

Distrbution 

*

3

B

3

(

空櫃提領

，

重櫃進場

，

海關放

行

，

重櫃裝船

，

異常狀況

)


[image: image18.wmf]Web Service Applications and Soap 

Applications

SOAP Header

SOAP Body

SOAP Envelope

HTTP Header

SOAP Header

SOAP Body

SOAP Envelope

SOAP Header

SOAP Body

SOAP Envelope

HTTP Header

Internet

Internet

SOAP Request

Application Client

SOAP Listener


[image: image19.wmf]Web Services Architecture (cont.)

Client

Object

XML Message

UDDI

Web Services

Runtime

Internet

Find

Publish

Bind


3.2如何強化我國港口國管制管理制度

國際商港之組織架構體系，各港大同小異，以陸特丹為例，港務管理機構之作業範圍包括港埠經營與航政管理。船舶自進港之預報、泊靠碼頭、貨物作業以迄離開港口皆屬港埠機關之作業範疇。港埠之航政業務則屬航政組負責。其業務功能執掌大致可分為船舶、船員、航線、引水、貨櫃集散站、船舶運送、船務代理、船舶貨運承攬、船運糾紛安全、海事及打撈等。

我國國際商港目前執行有關港口國管制之規定，僅止於船舶進港及出港預報時執行證書文件之查驗規定，與目前國際海事組織所規範之港口國管制內容，有顯著之落差，其原因略述如下：

· 相關法規未能更新：對於執行港口國管制之規定，除交通部於民國七十年函准施行外，並未有更新的法令依據及行政規定得以遵循。而十數年來，國際海事公約對於船舶方面的技術與操作要求不斷提高，相對地，港口國管制內容亦擴大範圍。
· 人力資源不足：目前各港航政仍編屬於港務局組織下，其人員編制僅足敷處理目前經辦業務之需，加以港口國管制之實體檢查，涉及船舶操作之專業性質，自非目前現有之人力所能執行。

· 查驗資料無法交流：船隻於海上航行的過程中會經過多國的港口，在已實施港口國管制的國家，其查驗工作的相關紀錄可供另一港口國做查驗工作時之重要參考依據。但是查驗資料的交流必須是有加入東京備忘錄此區域性之港口國管制組織成為其會員國才可以，所以在本國未加入IMO組織前，暫時無法取得其他國的查驗資料。

· 海事管理業務
A. 海事安全各項國際公約之處理
B. 有關海事各項國際組織主管事務之辦理登記及資料處理

C. 國際海事問題研究業務之協辦、登記及資料整理
D. 海事案件之處理與調查統計及資料整理
E. 海事綜合性事務之處理

· 船舶管理業務
A. 船舶丈量與檢查事項之處理
B. 船舶國際公約之執行
C. 有關船舶國際事務之處理
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· 監理管理業務
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B. 船務代理業管理
C. 海運承攬運送業管理
D. 船舶運送業及船舶出租業管理
E. 船舶登記
F. 小船註冊
G. 船員管理
H. 動力小船駕駛人駕駛證核發
I. 引水人業務管理
J. 打撈業許可證
· 技術管理業務
A. 船舶檢查、丈量
B. 船舶檢查證書之核發
C. 船舶噸位證書之核發
D. 船舶解體許可證之核發
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【流程圖】
4.建議

4.1 海運單一服務作業平台方面

1.自90年代晚歐洲海運界已開始單一平台建置，分兩方面同時進行;一面配合歐洲運輸協會PISCES歐盟貨物運輸平台建置，另一面建置自有海運單一平台。歐洲運輸協會PISCES歐盟貨物運輸平台建置係委由英國LIVERPOOL JOHN MOORES UNIVERSITY 為主規畫建置.荷蘭自有海運單一平台則由政府採BOT方式委外建置採取使用者付費方式進行。

2. 我國目前採政府先行建置方式，以後則可透過修法方式，採委外經營及使用者付費，藉以減輕政府財政負擔。

3. 單一平台之國際接軌事宜，應由專責單位及早確認合作對象。

4.2港口國管制方面

1.荷蘭港口採委外明民營方式，然而港口檢查工作依舊由官方警察負責，以確保港口安全。

2.我國港口國管制作業，與國際已施行多年制度的國家相較，仍屬萌芽階段。在本身制度尚未健全，且挑選之查驗人員大部分不符國際所認同之專業人士，雖經過短暫的教育訓練，專業能力及經驗都仍嫌不足。在參考巴黎備忘錄的做法後，或許可由行政機關邀請專家學者訂出一套編碼與查驗項目及所參考國際公約之對照檢索表，再將之納入本系統中；如此查驗人員可依照檢索表中的查驗項目對船舶進行查驗工作，減低因專業知識不足所造成的困難與摸索。

3.我國現有航港體系，雖有航政組織之編制，但限於人力、能力及財力等多重因素考量下，施行港口國管制作業確有其困難。為期有效能執行港口國管制作業，宜另設置專責單位，以加強港口國管制作業之宣導與教育；並儘速建立一專屬資訊中心，負責所有相關法規與資訊的分析整理及作業訊息交換的工作。港口國管制作業應依我國現行能力分階段施行，受檢船舶之比例亦應考量我國管制機構專責編制的擴增及執行經驗的累積而逐年提昇至國際水準。

4.目前港口國管制作業查驗人員由各港務局人員指派的遴選方式應屬權宜措施，未來查驗人員條件，應著重以具船舶方面實務經驗者為對象，如：驗船師、船長、大副、輪機長或大管輪等。此外，體格良好、具英語說寫能力也屬基本要件；為確實提昇查驗人員相關的知識及經驗，亦需經過適當的訓練及證照的取得。

5.港口國管制作業中，各港口所具備的污油、污水、垃圾等污染物的收受設備，對其是否能有效地執行污染防治，具有相程度的影響。為能有效執行港口國管制作業，港口應能提供充足的岸上收受及處理設備。此外，並應與我國海洋污染主管機關行政院環保署充分溝通連繫，以期確實掌握港口管制工作。

6.我國為亞太地區重要之海運國家，建議我政府應透過適當管道，及早加入東京備忘錄此區域性之港口國管制組織，能夠與港口國管制組織進行港口國檢驗資料互換，藉此加強港口國管制作業的確實性，並減少港口國作業的查驗工作量。
4.3 海運系統整合方面
1.自90年代晚期無線網路、Web Services等技術逐漸浮出檯面，在科技日新月異的未來與各項新技術發展成熟時，建議港口國系統在成本允許的當口下，讓查驗人員登上被檢驗船的同時隨身可以配備PDA或筆記型電腦，增加新的資料輸入與擷取功能。以便在登船檢驗的同時，即時查詢到所需相關參考的檢驗資料，並且立即完成整體檢驗工作，查驗結果同時進入系統。藉以幫助查驗人員增加服務品質與作業效率之提昇。
2.應建立整合性港務資訊系統，以達到各港務局資源有效互通及共享。

3.加強不同政府部門之IT技術人員溝通，以減少系統整合上遭遇之阻力。

5.攜回之參考資料

5.1 海運e化簡報資料(附件一)
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