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摘要
VoIP網路服務近年來隨著網路IP化、用戶接取寬頻化與VoIP技術標準化大行其道，吸引了眾多電信業者（不論是傳統電信營運商或ISP業者）、設備廠商（不論是網路設備或終端設備）與用戶（不論是企業用戶或住家用戶）的極度關注，特別是許多電信大廠如美國AT&T、Verizon、日本YahooBB，都已積極投入VoIP營運，搶奪傳統電信市場大餅，尤其在長途與國際業務，更使傳統電信業者無法繼續觀望，勢必及早規劃將舊有電信網路轉型為新世代網路(NGN)，籌謀各種對策以鞏固舊有客戶、擴展市場規模，而其中最重要的對策之一，無非自己建立與推出VoIP網路服務，並透過具有吸引力的加值服務套餐，維繫原有客戶，以加值收益彌補因VoIP低價競爭的損失。

本公司早慮及此，已於全區建置一套PTSS網路並導入長途、行動訊務，以建立VoIP規劃、設計與維運技術。而為了研究在PTSS上引進與開發加值服務之可行性，本研究室今(九十三)年更購置一套PTSS/SIP介接與應用發展平台，供現有PTSS網路擴充演進與新服務引進試用評估。本室目前正進行PTSS網路介接與擴充SIP相關服務應用之試驗，希望藉由此PTSS/SIP介接與應用開發服務平台，為公司建立在PTSS網路上引進及開發服務的機制，試驗及展示未來可能開放的應用。

因此，透過本實習案來進行相關技術之研究，並探討未來服務引進的各種配套網路架構與管理措施，希冀在PTSS網路上建立一具加值服務引進與開發的有效平台。本報告第一章說明出國實習之目的，第二章出國實習過程，第三章詳述實習之細節及內容，第四章則提出心得與建議。
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一、目的
職唐崇實奉派於93年9月4日前往德國SIEMENS公司實習Packet Telephony Switching System (PTSS)開放式服務平台技術，其目的主要是學習PTSS/SIP介接與應用發展平台的核心設備－－hiQ8000，了解hiQ8000設備之整体功能特性及其安裝、測試、操作及維護，同時探討透過hiQ8000之SIP介接支援能力，了解PTSS所能提供之服務應用及服務應用開發的可能方式，做為未來PTSS網路設備擴充建設、測試、管理、服務應用引進、供裝與新服務開發之參考。藉由本實習案對hiQ8000有關系統功能與架構、操作、安裝與管理詳盡的介紹，並參觀SIEMENS位於柏林的R&D Lab，不僅能夠了解SIEMENS公司在VoIP領域相關設備的系統設計理念與網路演進想法，對於本公司正處於全球網路IP化、VoIP網路服務蓬勃發展與挑戰的關鍵時刻，更是建立本公司VoIP網路技術的最佳時機，在網路演進趨勢與加值服務引進開發上，提供了許多重要的前導實驗與參考。

二、過程
此次實習含行程共計12天，其內容如下：
               日期





地點





內容
        ==============


==============


==============
93年9月4~5日


桃園—德國慕尼黑



去程
93年9月6~10日


德國慕尼黑




實習iQ8000 soft- 

switch系統架構、功能及操作、維運

93年9月11日


德國慕尼黑




訓練資料整理

93年9月12日


德國慕尼黑—柏林



路程

93年9月13日


德國柏林




實習hiQ8000應用

93年9 月14~15日

德國柏林—桃園



返程
三、內容
1. 概述
新世代網路(New-Generation Network)的趨勢乃是將傳統數位TDM交換機解構為多個元件，包括媒體閘道控制器(Media Gateway Controller、MGC)、信號閘道器(Signalling Gateway、SG)與媒體閘道器(Media Gateway、MG)，其中MGC與SG通常結合稱為軟式交換機(Softswitch)，各元件之間以IP網路介接，擔任相當於傳統交換機的交換模組(Switch Fabric)角色。而各個VoIP網路元件之間主要透過MGCP(或Megaco)、SIP與SIGTRAN三大組通訊協定溝通，各元件相互關聯如圖一所示。
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圖一、VoIP網路元件與相互關聯

本所原已建置一套以Siemens設備為主的NGN實驗平台，乃為了試驗IP網路承載長途訊務之虛擬中繼 (Virtual Trunking) 功能，網路元件包括MGCP-based軟式交換機hiQ9200、媒體閘道器hiG1000與路由器ERX-705，今(九十三)年度為了試驗SIP介接及相關服務的引進與開發，於是透過「PTSS/SIP介接與應用發展平台」購案將hiQ9200升級為hiE9200，使其具有SIP介接能力，並新增一套具有SIP Server能力的軟式交換機hiQ8000，及SIP應用相關伺服器與終端設備，整個擴充後網路設備與架構如圖二所示，圖中之SIP Inter-working Server即為hiQ8000，亦是本實習案的實習重點。
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圖二、PTSS/SIP介接及應用平台架構

hiQ8000事實上是Siemens公司在Voice over Cable (VOC)解決方案的核心產品－－軟式交換機，由於其為一開放標準平台，且支援多種VoIP協定，它同時也是DSL-based寬頻語音與IP Centrex解決方案的主角。如圖三所示，hiQ8000可用於以下四類SURPASS解決方案：

· Voice over Cable (VoC)

· Voice over Broadband (VoBB)

· Next Generation Applications (NGA)

· Business Connection (BC)

上述前兩者主要是適用不同的接取技術與其對應之通訊協定；而NGA則可整合多種加值服務應用如影像電話、會議、Click-to-dial、Unified Messaging至其他三類方案，提供企業用戶與住家用戶除了基本通話以外的加值服務；至於BC主要提供企業客戶功能更強大、創新及更有彈性的客制化IP Centrex服務。

[image: image3.png]SURPASS™ ia 8000
wsuRpiss  Entepnan Softswiteh
Fiauraatads  Apphestion

NextGen Applications

Voice over Broadband Voice over Cable





圖三、hiQ8000軟式交換機之網路接續方式與應用
2. hiQ8000之軟硬體架構

2.1 硬體架構與組成
hiQ8000採用軟式交換機概念，並在開放式商用平台上提供新世代呼叫服務，這樣的設計使它很容易利用其他廠商的開放式平台硬體產品，而這些硬體平台最主要的的需求是：它必須是一個對稱式多處理系統 (Symmetric Multi-Processing、SMP)，多處理器透過Unix類作業系統共享記憶體，並具有叢集式架構軟體。目前hiQ8000支援的硬體平台包括Sun Netra 1400/1405、Sun Netra 240及Sun Netra 1280。因本案所採購之硬體平台為Sun Netra 1400，故於圖四展現hiQ8000 Netra 1400版本之系統組成硬體元件。
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圖四、hiQ8000基本硬體元件

然而不論硬體平台是那一種，一套完整的hiQ8000均包含：

· 兩台Sun Netra伺服器及外部磁碟陣列，可構建成一叢集系統，提供1:1備援(redundancy)及負載分攤(load sharing)；

· 可處理及終止SS7信號的PCI模組；

· SPARC Solaris作業系統，目前為SPARC Solaris 2.9；

· 以Resilient Telco Platform (RTP)為基礎之高可用度與叢集軟體；

·  SURPASS hiQ8000應用軟體。

hiQ8000硬體平台透過構建主動式/主動式(Active/Active) Sun Netra伺服器叢集系統，達到營運商等級的可靠度與可用度。其支援熱插拔元件、主動式/備用式(Active/Standby) 乙太網路鏈路並由乙太網路交換器交叉連接，使得在信號方面支援主動式/主動式SS7鏈路，在資料儲存方面支援備援SCSI鏈路，磁碟陣列以鏡像保護(Mirrored) 並具有可熱插拔磁碟機。其整體備援方案之網路架構如圖五所示。
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圖五、hiQ8000硬體備援方案
2.2 IP網路接續
hiQ8000雖有十個乙太網路埠，但僅使用八個，其中六個用於IP MultiPath (IPMP)群組，另外兩埠則為叢集互連用，包括一主動叢集互連鏈路及一備用鏈路，當安裝叢集軟體時，此介面位址乃設定為204.152.65.0/24，作為叢集節點間同步與可用度確認之用。hiQ8000之IP接續與叢集互連架構分別如圖六與圖七所示。
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圖六、hiQ8000 IP接續
[image: image7.png]Cluster Interconnect Detail (qfe0 & gfed)

(privte luster inerconnect - aciv)

W W

oo|loo

rivae suster marzannect. standby)

Al

QFED QFed
= Cluster Interconnect IP address = If active cluster interconnect
= Cluster IP address assigned fails, this standby will take over.
during Cluster software
installation

* Separate address space than
RTP/NIQ 8000 applications




圖七、hiQ8000 叢集互連架構
IPMP乃Solaris作業系統的備援機制，使多個網路埠可以連接至相同網段，如此當(1)偵測到網路埠障礙時，可自動切換由同一IPMP群組的其他埠存取網路；(2)偵測到網路埠修復，可自動切回已修復網路介面；(3)依照負載調整分配由不同網路埠送出訊務。hiQ8000內建此IPMP機制以保護網路埠失效，並將六個網路埠分為三個IPMP群組，其配置如圖八所示。

· IPMP0：用於載送H.323訊務、ISDN設定資訊、網管系統iNMC與hiQ8000之間的SNMP訊務；

· IPMP1：用來載送hiQ8000管轄範圍，來自與送至各媒體閘道器的訊務；

· IPMP2：週期性的將CDR傳送至帳務系統。
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圖八、hiQ8000 IPMP介面群組
當首次安裝Solaris作業系統於叢集環境，每一個節點須指定其節點名稱、IP位址及網路遮罩，用於設定該節點內定乙太網路埠(以Sun Netra 1400而言即hme0)，在hiQ8000上此為實體IP位址，可用以唯一地指出叢集中任一計算元件(Computing Element、CE)。然而在RTP安裝時，另有一參數檔可針對網路埠增加虛擬IP位址，由node.cfg設定檔可宣告一節點為主要CE，另一節點為備用CE，所有來自NetManager iNMC的查詢將使用虛擬IP位址，並由主要CE回覆ARP需求。Unix環境中虛擬IP位址，乃是在埠名加上一邏輯埠號碼，多個虛擬IP位址可以對映到同一實體埠。虛擬IP位址可使hiQ8000之通訊通道不受限於實際乙太網路埠數，再加上針對各個虛擬IP位址給予不同別名(Alias name)，可利用邏輯介面分擔實際通訊，達到訊務負載分攤同時有備援的效果。IPMP1主要負責呼叫管理之信號送收，可透過以下別名定義，將不同訊務導至不同虛擬IP位址(兩個邏輯埠分別對應至兩個節點)：

· 6, 7 ( SIP信號管理

· 8, 9 ( MGCP 1.0 接續呼叫管理

· 10, 11 ( MGCP NCS信號管理

· 12, 13 ( MGCP TGAP 信號管理

· 14, 15 ( DQOS 元件

· 16, 17 ( CSTA 信號管理

· 18, 19 ( SMDI信號管理

IPMP提供單一節點內網路埠的備援，整個節點的備援則須倚賴叢集系統並搭配上述虛擬IP位址與別名來完成，以下圖九與圖十便說明了當一節點當掉後，另一節點如何接收原有處理中的IP通訊。
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圖十、失效後剩餘節點之qfe1 IP位址設定

2.3 軟體與資料庫結構

hiQ8000之軟體為一模組化設計，依照軟體功能，不同軟體模組將執行於適當的硬體平台，整個軟體包含如下幾個重要的單元，其軟體結構與元件如圖十一所示。

· Resilient Telco Platform (RTP)

· 一般化呼叫引擎 (Universal Call Engine、UCE)

· 信號管理模組 (Signaling Managers、SM)

· 接續控制管理模組 (Connection Control Managers、CCM)

· Solaris作業系統、Sun叢集套裝軟體、Oracle資料庫
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圖十一、hiQ8000軟體結構與元件

叢集式架構有兩類：failover與parallel，failover架構，一節點主動時另一節點為暖待機(Warm Standby)；parallel架構則兩節點同時主動執行應用程式，也就是負載分攤，hiQ8000即屬於parallel式叢集。Sun Netra作業系統藉由硬體平台提供CE層備援，而透過RTP中介軟體 (Middleware)安裝於作業系統與叢集軟體之上，更可提供處理程序層備援，使上層應用軟體享受失效備援與負載均衡的好處。

具有專利的UCE包含SURPASS hiQ8000的通用交換功能，它提供所有信號管理模組的共同邏輯，使呼叫在hiQ8000中正常的繞送，UCE可以說是軟式交換機的核心，信號管理模組將來自外界通信協定的信號，包括ISUP、ISDN、H.323、SIP、MGCP等轉換成UCE可了解的標準訊息，再由UCE加以交換處理，其呼叫處理關係如圖十二所示。

hiQ8000有兩個資料庫，分別是T001與ORA1，前者包含RTP相關資訊，僅由RTP中介軟體所使用，後者則幾乎涵蓋所有其他部分，包括媒體閘道器資訊、電路資訊、路由資訊、ISDN PRI資訊以及其他大量的資訊。hiQ8000一般資料庫結構如圖十三所示。
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圖十二、hiQ8000 UCE呼叫引擎流程
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圖十三、hiQ8000 資料庫結構

3. hiQ8000之安裝

hiQ8000有關作業系統、叢集軟體、RTP中介軟體及應用軟體之安裝都是透過一系統安裝伺服器(System Installation Server、SIS)，SIS可以是任何具有Solaris作業系統2.6版或8版之工作站。安裝步驟如下： 

(1) 佈置、連接所有纜線、所有硬體元件開機；

(2) SIS軟體安裝與準備；

(3) 定義SIS上安裝對象之node.cfg設定檔；

(4) 安裝hiQ8000軟體；

(5) 檢查hiQ8000安裝完整性。

上述各步驟可對照如圖十四之安裝流程大綱。
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圖十四、hiQ8000安裝流程大綱

在硬體準備方面，首先是纜線與介面的適當連接，包括乙太網路介面、SS7介面與內部SCSI介面 ，依照所建議之資料與信號連接方式將各介面以對應纜線連接後，系統之實體連線可參照圖十五。
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圖十五、建議之資料與信號連線實體圖

在軟體安裝準備方面，首先須將hiQ8000應用軟體與third-party軟體安裝至SIS，將樣本node.cfg檔案拷貝至/export/home/sis/jumpsrx，接著編輯設定檔node.cfg相關參數，執行prepare_sis script來建立SIS成為適當的hiQ8000 JumpStart安裝，在驗證過SIS Jumpstart設定後，便可開始執行hiQ8000安裝，執行步驟指令如下：

/usr/openwin/bin/xhost+
cd/usr/local/bin
./permitTrustedHost(hme0addressofnode0)
./permitTrustedHost(hme0addressofnode1)
從hiQ8000每個節點的Console連線，執行Jumpstart程序，開始將軟體從SIS下載至hiQ8000各個節點 (CE)，此步驟大約需花五至六小時。

<ok>boot net –r -install
安裝過程所發生的事件順序依次是：

· 磁碟分割

· Sun作業系統下載

· Sun叢集軟體下載

· Omni Signalware軟體下載

· 叢集容量管理器下載

· RTP軟體下載

· Oracle資料庫軟體下載

· LOM軟體下載

· SURPASS hiQ8000 APS下載

4. hiQ8000之管理

SURPASS hiQ8000之管理可透過三種方式，分別是：

· SNMP (Simple Network Management Protocol) v2以及MIB-2 agaent；

· UNIX指令行介面(Commnad Line Interface、CLI)：透過主控台(Console)或遠端telnet接續；

· 圖形式SNMP工具：稱之為網路管理中心NetManager iNMC。

此外還有兩個管理元件可讓營運業者提供網頁方式 (Web-based) 管理介面給使用者，以之設定及啟動交換機的各種機能與服務。整體管理架構如下圖。

· NetManager iSSC：提供用戶自行設定及控制其呼叫相關機能服務的工具，通常整合於營運業者之用戶入口網站(Web Portal)，使用戶可選擇由傳統電話按鍵或網際網路來控制各種呼叫服務如來話轉接、勿干擾等。ISSC乃藉由SOAP/XML介面進入hiQ8000之設定子系統。

· NetManager iSMC：與iSSC功能幾乎完全相同，但乃是由營運業者人員操作，用來控制用戶存取iSSC能力。
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圖十六、hiQ8000管理架構圖

4.1 使用NetManager iNMC管理

4.1.1 iNMC介紹

iNMC之功能元件包括供裝伺服器(Provisioning Server)、告警伺服器(Alarm Server)、事件記錄伺服器(Event Log Server)、拓樸伺服器(Topology Server)、自動搜尋管理(Discovery Manager)與Client工作站；它以SNMP v2介接hiQ8000及hiG1200，交換網管資訊，並以FTP傳送檔案如帳務記錄、軟體升版、歷史記錄等；與上層管理環境則透過CORBA介接(至iSMC clients)與FTP傳送檔案。iNMC軟體架構如圖十七所示。
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圖十七、NetManager iNMC軟體架構圖

在啟動NetManager iNMC Server成為一個視窗應用之前，有以下幾點必須特別加以注意。

· 為了性能最佳化，Siemens建議iNMC Server與iNMC Client不要在同一部機器上執行，若實在有必要在同一部，則當Client不在使用狀態時就結束程式。

· iNMC Client與iNMC Server時間必須同步，否則NetManager iNMC排程公用程式所產生排定的工作將無法正確啟動。

· 先啟動iNMC Server再啟動iNMC Client才能正常執行。

· 假如計劃作為iNMC Server的機器上已執行SNMP Trap服務，必須先停止該服務或程序，否則將干擾iNMC告警伺服器之正常功能。

· iNMC Server在啟動時將檢查每一個iNMC資料庫(.odb檔)，若偵測到任一檔案未包含正確格式的資訊將無法開啟，直到修正後重新啟動。

iNMC Server剛開始啟動後其Network資料匣下將沒有任何元件，必須用搜尋工具(Discovery tool) 將hiQ8000及其他媒體閘道器加入，在discovery視窗下輸入hiQ8000的系統名稱或IP位址，由 “hosts”檔或DNS服務得到名稱與IP位址的對應後，便可透過SNMP “get”指令取得hiQ8000上資訊，其步驟如圖十八所示。
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圖十八、iNMC搜尋hiQ8000並加入Network資料匣

4.1.2 iNMC對hiQ8000之監控

一旦hiQ8000被 iNMC蒐尋到並且放在Network資料匣下，便可展開其下所屬元件成為一樹狀結構，在此結構下首先就是CE01與CE02，即hiQ8000的兩部Sun Netra工作站，可進入並檢視叢集節點CE01與CE02的運作狀態，如圖十九所示。每一叢集節點有四種運作層級，依序是

· Level 4：Solaris、SunCluster、Oracle、RTP/hiQ應用皆正常啟動；

· Level 3：Solaris啟動、SunCluster啟動、Oracle啟動；

· Level 2：Solaris啟動、SunCluster啟動；

· Level 1：僅Solaris啟動。
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圖十九、iNMC顯示hiQ8000之CE運作狀態

其次，必須檢視處理程序的狀態，hiQ8000的執行是由一些事先規畫好的程序群組所構成，每一程序群組包含多個相關的程序，也可能包含其他程序群組，一程序群組必須其相依程序皆正常它才能被執行，故由程序群組的狀態即可了解各CE節點的執行狀態與問題，程序群組可透過顏色顯示其狀態：紅色代表未執行；橙色代表部分執行；綠色代表正常執行中。圖二十顯示程序群組及其所包含程序之執行狀態。

[image: image20.png]S e

= Bl 000 Songwcn I

E— eteame
e e |
T 1 | e
Wi [N

B -

e T
e | et

nks et o o S
B cormoinee Loy ot |Sncetioun
et 1™ caivans | Nodsnana| _Sute | Do Sie | conraien
T — T
il Rimng  Undefosd  Te

W2 mn  Unied  Tue

bzt Fumivg_ Unietosd___ Ton

B st v
[ T Y|

| —





圖二十、iNMC顯示hiQ8000之程序群組與各程序狀態

4.1.3 iNMC之失效管理

NetManager iNMC利用兩種機制，來更新最新的告警資訊，

· 仰賴來自hiQ8000或hiG1200之SNMP Trap：必須設定hiQ8000 Trap Destination，可透過iNMC展開選擇hiQ8000設定Trap Destination，或由Sun Netra於/etc/opt/SUNWsnim/1.3/snmp.acl2檔案設定存取控制列(Access Control List) 如下；
acl={
 
{
communities=public
 

access=read-only
 

managers=192.168.80.1
 
}
}
· 在健康檢查(Health Check)中定期詢問網路元件有關告警的狀態，這一輪發生的告警可於下一輪健康檢查(若已恢復正常)清除或由Trap清除。

告警可以是兩種狀態之一：Active或Inactive，當告警一產生即為Active狀態，若收到異常排除Trap或維護人員手動清除告警，則轉變為Inactive狀態。告警管理視窗可顯示所有新的告警(包括已經確認與未確認) 及尚未清除的舊告警；告警事件記錄視窗則提供告警事件的完整歷史記錄。此兩個告警相關視窗如圖二十一所示，透過兩工具的結合可對障礙的管控與處理作最好的監督。
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圖二十一、告警管理視窗與告警事件記錄視窗

4.2 使用iSMC管理hiQ8000

iSMC有多方面的目的包括：

· 提供一個網頁方式介面給服務提供者與終端用戶，因此只需要簡單的網頁瀏覽器便可進行服務的管理與控制；

· 提供一種應用可以很容易客制化，如改變網頁外觀、整合至其他入口網站、服務群組化以及多種語言支援等；

· 提供服務供應者一個啟始環境，來建立用戶能夠自行管理、申請、設定的入口網站。

雖然iSMC與NetManager iNMC都是管理平台，但兩者仍有基本差異。NetManager iNMC較朝向管理呼叫處理供裝相關子系統或網路元件，像是ISUP中繼群組、實體介面、路由與轉換表、SIP端點；至於iSMC則偏向用戶與用戶服務之設定，許多呼叫服務如來話轉接、匿名電話拒接、快速撥碼等，無法完全利用iNMC設定，便需要倚靠iSMC。iSMC伺服器與iSMC/iSSC Client端介面、iNMC伺服器與iNMC Client端介面、及iNMC伺服器、iSMC伺服器與hiQ8000介面如圖二十一所示。
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圖二十二、hiQ8000之管理介面

iSMC與iSSC的主要差別如下：

· iSMC由服務供應者使用，iSSC由客戶使用；

· iSMC用以產生、修改、刪除服務與客戶，iSSC則用以修改可用服務；

· iSMC由瀏覽器存取之URL為https://<serverip>:8099/smc/login，其中<serverip>為iSMC/iSSC伺服器的IP位址，iSSC由瀏覽器存取之URL則為https://<serverip>:8099/ssc/app?ID=<userID>IP=<>
4.3 使用CLI管理hiQ8000

另外一種hiQ8000監控管理的方法乃是利用RTP CLI，這是一個選單區動的介面，首先必須以telnet連接至hiQ8000其中一個CE node：

Login : srx

Password: srx1srx

登入後，執行startCLI啟動RTP CLI：

srx2:/unisphere/srx3000/srx (272>startCli

Login : sysad

Password: sysad (optional no password)

登入後， RTP CLI之選單如圖二十三所示：

4.4管理hiQ8000之home DN

home DN乃由交換機供裝之局碼(Office Code) 與用戶碼(Subscriber Number) 所組成，其管理需透過NetManager iNMC的home DN Manager工具，home DN的格式如下：

home DN = AC + LOC + SN

Office Code = AC + LOC，其中

AC為區域號碼，LOC為地方局碼，SN為用戶號碼。所有用戶與終端點在指定其號碼前，必須先產生home DN範圍或至少局碼，加入新的home DN或局碼都是從home DN Manager工具之File ( New (Home DN / Office Code如圖二十四，修改現有的home DN或局碼都是從home DN Manager工具之Edit ( Modify ( Home DN / Office Code如圖二十五。

[image: image23.png]erxa: junisphers) srxa000/erx (370> startcli
wor
srx2: junisphers) srx3000/arx (370 $RTE_HOMS/bin/Rpadncli

copyright (€) 2002 Sismens Network convergence LLE
11 mights Reserved.

NOTE:  You may uss the SURPASS hig 8000 softwars only in accordance with
the terms of your license agrasment, located on any of the SURBASS hig 8000
installation cos.

Rre conmand Line Interface

copyright (€) Fujiteu Siemens Computers Gubk 2000
A1 rights Reserved

(This procsss is rumning as "RepAdRClioat)

Login: sysad
Passvord.

Managsment ssssicn sstablished for ussr "eyssdt o "er

coniguration vansgemsnt 1
Fault Hanagement 2
Ferfomance Management 3
cecurity management N
cystem Managenent. s
pplication:Level Wanagemsnt. .
open Legtile. o
Show callback Cutput. o
Wait for callbacks o
Change Password. o
nex Login, o
Expert hods. o
it B

sslection: 53
orxa: funisphers/srx3vo0/eme (271>




圖二十三、RTP CLI選單

Home DN對話盒可設定參數，選擇 “By Office Code Prefix” 或 “By Office Code” 來搜尋Home DN，搜尋結果中有一些重要的參數欄位，如Destination Type、Destination Name、LNP Status、New DN，顯示此Home DN目的地種類、交換機如何繞送與處理此Home DN等，亦是服務供裝者及用戶在訂定Numbering Plan的參考基礎，該重要欄位之定義整理如表一所示。
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圖二十四、home DN Manager工具新增Home DN與Office Code
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圖二十五、home DN Manager工具修改現有Home DN與Office Code

表一、Home DN 重要參數
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5. hiQ8000之SIP供裝

5.1 SIP簡介

SIP通常被稱為應用層通信協定，用來建立、修改與終止IP網路電話呼叫及多媒體接續，但嚴格來講，SIP應該是所謂Session層協定，於RFC3261中定義，其獨特性在於能夠用來實做非常通用、類似智慧型網路(IN)的用戶服務，並且提供高度的個人移動性，特別是處理以下幾方面多媒體通訊：

· 用戶位置(Location)：決定所要通訊對方的終端系統所在；

· 用戶能力(Capabilities)：決定通訊所使用的媒體與媒體參數；
· 用戶可用性(Availability)：決定被叫端參與通訊的意願；
· 呼叫建立(Call Setup)：振鈴、兩端呼叫參數之建立；
· 呼叫處理(Call Handling)：呼叫的轉接、終止等。
SIP環境中有幾個主要元件包括：SIP User Agent (UA)、SIP Proxy Server、SIP Redirect Server、SIP Back-to-Back UA/Application Server、SIP Registra 與SIP Gateway，SIP UA為SIP端點的重要邏輯元件，包含主叫端UAC與被叫端UAS，通常一個SIP UA同時具有UAC與UAS。由於SIP是一種類似HTTP文字型態的通信協定，其語法和HTTP非常相似且使用類似email的網路位址，一個SIP訊息不是需求(SIP Request)就是回應(SIP Response)，Request與Response訊息格式範例分別如圖二十六與圖二十七所示。每一個Request訊息由一列Request Start Line開始，該Start Line包含一方法(Method)名稱、一Request URI以及通訊協定版本；每一個Response訊息乃針對Request的回應，由一Status-line作為Start Line，包括通訊協定版本與一數字型態狀態碼。
目前有多個RFC已經定義多種的SIP方法，圖二十八彙整了SIP通訊協定所支援的各種SIP Request方法，而Response的狀態碼目前定義了六類，從1xx到6xx，其第一碼數字即表示狀態種類，狀態碼彙整如圖二十九所示。
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圖二十六、SIP Request訊息範例格式

[image: image28.png]SIP message: Response

start line (status code) sPzoz00k

header fields

empty line

omAnomymous 1234567550 S2ESSSETO N ok 152168 1057

message body S
e
e




圖二十七、SIP Response訊息範例格式
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圖二十八、SIP Request方法彙整
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圖二十九、SIP Response狀態碼分類

5.2 hiQ8000之SIP支援 

當一個SIP端點向hiQ8000註冊時，註冊需求訊息將包含 “contact” 資訊，hiQ8000與其Oracle資料庫比較，若有配對則標示該端點為 “registered” 並且回覆 “200 OK”，若不成功則回覆 “401 Unauthorized”，流程如圖三十所示。
[image: image31.png]Network Scenario - SIP User Registration

T
==

Registrar
UAS

5210880102

sie

SIP Phones.

UAC

Sip: 9784851000@192.168.10.67

+ SIP endpoints view hiQ 8000 as a proxy server, and aftempt to register themselves
« registration will fail unless endpoint contact info has been entered in hiQ 8000 Oracle atabase
+ after registration, session “nvites” will be sent o hiQ 8000




圖三十、SIP用戶向hiQ8000註冊流程

雖然對SIP端點而言，hiQ8000就像是SIP Proxy伺服器一樣，所有SIP Request都送到hiQ8000之IP位址，但hiQ8000的呼叫處理乃是透過兩個SM各接至呼叫的兩方，針對一個SIP-to-SIP呼叫其進入端(Incoming)與出發端(Outgoing)都是SIP信號管理器，因此從主叫方來看，hiQ8000扮演UAS，而從被叫方來看，hiQ8000則扮演UAC，但若一方並非SIP，而是譬如ISUP，則該端的信號管理器則是ISUP SM，這表示hiQ8000實際上實做了Back-to-Back UA，此因hiQ8000具有不同通信協定互運(Interworking)的功能。故以一典型透過SIP Proxy的SIP呼叫為例如圖三十一，其實際呼叫處理透過hi8000扮演SIP Back-to-Back UA之流程則如圖三十二所示。
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圖三十一、以hiQ8000為SIP Proxy伺服器之SIP呼叫流程
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圖三十二、hiQ8000扮演Back-to-Back UA之處理流程

hiQ8000支援的SIP Request方法包括：

· INVITE：發起一通呼叫，包括呼叫的SDP描述；
· reINVITE：用來修改媒體參數及維持Keep-alive計時器；
· ACK：由呼叫發起者送出，表示接續建立成功；
· PRACK：供裝回應，用來在呼叫完成前建立一個接續；
· BYE：結束一個接續，不需回應；
· CANCEL：取消一個先前發出的需求；
· REGISTER：註冊用訊息；
· INFO：承载呼叫中之PSTN信號訊息(SIPT)。
hiQ8000在供裝SIP服務時首先必須設定SIP用戶，包括以下三大執行步驟，這三大步驟整理如圖三十三所示，箭頭所指即為相關操作視窗及須執行之工作。

· 透過NetManager iNMC準備home DN與局碼表，此部份已於前一章4.1節中說明；

· 透過NetManager iSMC產生SIP用戶；

· 透過NetManager iNMC增加E.164編碼。

由瀏覽器登錄至iSMC伺服器，便可產生SIP用戶，SIP用戶基本上分為兩類，一般用戶(即DN)及IP Centrex用戶(即Business Group Line、BGL)，兩者參數絕大部份相同，差別只在於後者必須先產生一個Business Group (BG)，而後所有BGL號碼皆屬此BG定義編碼範圍內，亦即屬同一IP Centrex群組。所產生之用戶若屬SIP話機用戶，則有SIP相關參數必須設定，如表二所示。
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圖三十三、hiQ8000 SIP供裝相關視窗及須執行工作

倘若一個SIP端點準備成為被叫端，那麼在hiQ8000上必須先輸入其對應的E.164碼對照表，作為hiQ8000上繞送此呼叫的根據，故依照既定的路由政策，可事先產生一些E.164碼，如表三所示之參數及格式，建立整部hiQ8000針對被叫端E.164碼的路由表。

表二、SIP端點用戶之SIP特定參數
[image: image35.png]Parameter
Name

Registration Type

IP Address
Port
Time to Live

Register

Description

Enter the name with which the phone will register. The name

can be from one to 15 alphanumeric characters long.

Select one of the following from the drop-down menu:

o Static - The port and IP address of the phone must be sent

o Dynamic - The port can be sent. If itis not sent, it defaults to
5060

Enter the IP address of the phone.

Enter the number of the signaling port (5060)

Indicate the maximum time that the hiQ wil wait for "keep alive”

or "re-registration” messages from the SIP Phone. If a message

is not received after the specified number of seconds, any in-
progress call will be stopped. (e.g. 360)

When checked, the IP address is forced to register with the
endpoint, regardiess of the registration type




表三、建立E.164號碼路由表相關參數
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6. 商業運轉架構

由於hiQ8000本身是一部軟式交換機，其中有許多交換機功能，如介接SS7網路、通訊協定轉換、媒體閘道器控制等，在單純的SIP應用中並不需要，故Siemens將hiQ8000中SIP應用相關功能獨立出來，成為一SIP應用伺服器hiQ4200，並與原有hiE9200軟式交換機結合，提出一個適合商業應用的整合方案，名為Business Connection －－World Market (BC_WM)，圖三十四即此BC_WM的典型網路架構。
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圖三十四、SURPASS BC_WM網路架構

hiQ4200更確切的講，是一部IP Centrex應用伺服器，具有提供SIP為基礎的呼叫與IP Centrex服務機能，hiQ4200基本上執行以下工作：

· 透過SIP協定與SIP端點通訊(與hiQ8000一樣是Back-to-Back UA)；

· 扮演呼叫代理器(Call Agent)，可執行繞徑、計費功能；

· 提供商業群組相關機能 (即IP Centrex服務)；

· 提供一個開放式CSTA介面，可供ComAssistant呼叫管理應用程式執行呼叫控制功能。

透過此解決方案，hiQ4200如圖三十五所示，不但要提供傳統Centrex機能，更希望在SIP基礎與IP網路上，提供具有吸引力的加值型機能，像是跨區甚至跨國、可移動式的IP Centrex服務、整合的語音與數據接取及服務、新服務應用如多媒體、UMS的平台、用戶自行供裝、Centrex管理者自行管理等，這許多的機能陸續都已推出，並且在hiQ8000上也已經驗證過，由以下hiQ8000與hiQ4200的比較，相信兩者在應用層面並無太大差異。
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圖三十五、傳統Centrex服務與BC IP Centrex服務之比較

hiQ4200和hiQ8000主要差異如圖三十六所示，在硬體平台、作業系統、SS7介面卡、叢集控制軟體與資料庫系統五個部分，計算元件改為IBM xSeries 345伺服器、作業系統改為SuSE SLES 8 Linux、不再需要SS7卡、叢集軟體與資料庫軟體分別改為Prime及SolidTech，至於原來hiQ8000之HA備援機制與RTP中介軟體在hiQ4200中仍然保留，故可提供原有hiQ8000的服務應用與高可靠度。據了解上述軟、硬體更換主要為成本考量，因採用較低成本平台，hiQ4200所能達到的系統容量較低於hiQ8000如下。 

   型號
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        BHCA
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hiQ8000
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圖三十六、SURPASS hiQ8000與hiQ4200硬體架構之比較

為了驗證hiQ4200具有50,000 用戶(BGL)、200,000 BHCA的處理能力，Siemens柏林Lab曾進行hiQ4200負載測試，測試條件如下：

· 200,000 BHCA≒56 call per second (cps)分為60% on-net呼叫(主叫與被叫同在SIP網路)與40% off-net呼叫(主叫與被叫位於不同網路)；

· on-net呼叫達33.1 cps，呼叫完成率(CCR)為100%，off-net呼叫達25 cps，呼叫完成率為99.991%；

· 除此外，尚有每秒15,389 次的SIP重新註冊需求；

· 呼叫負載均分於hiQ4200兩個叢集處理節點上，即每個節點負責100,000 BHCA。

所有呼叫可以分為IP Outgoing呼叫(由SIP用戶至PSTN) 與IP Incoming呼叫(由PSTN至SIP用戶)，其測試架構圖分別如圖三十七與圖三十八，由架構圖上我們可以發現off-net呼叫(圖上黃色區塊之說明)包含多種呼叫組合(Call mix)，涵蓋hiQ4200、兩部hiE9200(透過SIP-T介接)、hiG、hiR等多種設備，及實際TDM中繼電路與虛擬中繼電路，因此，此負載測試模擬了相當程度的真實網路架構與呼叫訊務組合，其結果應具有代表性。
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圖三十七、hiQ4200負載測試架構I
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圖三十八、hiQ4200負載測試架構II

上述負載測試雖能展示hiQ4200系統處理能力，但終究只針對基本呼叫，無法測試各種IP Centrex機能於hiQ4200上處理，故實習過程，Siemens柏林Lab工程人員便展示各項IP Centrex上服務，包括指定轉接、忙線轉接、選擇性轉接、三方通化、多號同步振鈴(Simultaneous Ringing)等，並透過Ethereal抓取信息封包，了解實際傳送的呼叫流程，以多號同步振鈴為例，經過封包過濾追蹤後，可得其呼叫流程全貌如圖三十九所示，圖中60011設定多號同步振鈴號碼包括本身與60001及60003，當60011被叫時，三個號碼同時振鈴，最後60001接起話筒開始通話，其他兩路則與hiQ4200切斷信號聯繫。
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圖三十九、Simultaneous Ringing SIP呼叫流程

四、心得與建議
1. 功能與服務機能

hiQ8000所支援的功能與服務機能相當的完整，深具營運等級交換機的規模，特別在以下幾個方面：

· 方便易操作的人機介面：除了iNMC需要安裝客戶端(Client)軟體，iSMC與iSSC皆是透過網頁瀏覽器便可操作設定，而iSMC與iSSC更提供客制化能力，讓營運業者可以改變兩者的操作GUI顯示，包括換上營運業者的Logo、改變外觀、語言、視窗風格，及重新調整視窗操作流程以符合營運業者所需的服務群組規劃等。而iNMC本身的樹狀結構管理方式，也相當的清楚容易操作，但待改進的部份則是尚未與原有hiE9200之網管系統整合，故目前之管理僅能各自為政，至多是將兩網管系統安裝於同一硬體平台，並同時執行開啟兩套網管的用戶端軟體視窗於同一桌面，在兩視窗間切換，此兩網管的整合亦是Siemens近期內對SURPASS系統即將改善的機能之ㄧ。

· 除了基本呼叫能力以外，尚具有豐富的額外服務與IP Centrex機能：許多服務機能包括快速撥號(Speed Dial)、來話轉接(Call Forwarding)、來話號碼顯示/隱藏(Caller ID Display/Blocking)、同時多號振鈴(Simultaneous Ringing)、忙線等候(Call Waiting)、通話轉接(Call Transfer)、三方通話(Three Way Calling)、條件式接受/拒絕來話(Selective Caller Accept/Reject)等，以及IP Centrex機能如私有撥號計畫(Private Dialing Plan)、內線撥號(DID)、外線撥號(DOD)、群組內代接(Call Pickup)、Multi-Line Hunt Group等，均已在本所實驗室內建立環境，並實際測試驗證其功能正常。但有關各服務機能有兩點須特別加以注意：(1) 有些服務機能有互斥的性質，無法同時啟動，譬如通話轉接與三方通話兩者互斥，匿名電話拒接(Anonymous Call Reject)與進階匿名電話拒接兩者亦是互斥；(2) 有些服務機能必須仰賴用戶端設備(SIP話機)對應功能支援，譬如忙線等候、通話轉接均需啟動SIP話機上對應功能才能提供此服務。

· 整合其他廠牌設備提供全套解決方案：根據柏林Siemens R&D Lab 負責BC_0.1 WM計畫的工程師說明：SURPASS產品有三種等級的互連，第一種是同為Siemens產品，只是由不同部門開發，譬如hiE9200由德國Siemens本部開發而hiQ8000由美國部門開發；第二種是Siemens產品與其它廠牌產品互連，但彼此有相當緊密的呼叫流程或服務邏輯關係，譬如hiQ8000與IP Unity之Harmony6000媒體伺服器互連，其整合後除了可提供Announcement、IVR等基本功能外，另可透過IP Unity開發之應用伺服器提供網路語音/Web會議、Unified Messaging服務、VoiceXML以及預付型服務等；第三種是Siemens產品與其支援性產品之互連，如hiQ8000與Siemens optiPoint400 SIP Hardphone、Siemens Sigma SIP Softphone、InnoMedia MTA3368 SIP Video Phone等互連。因此Siemens所提出的解決方案均經過其Lab整合測試，故能提供較為一致的服務，也使我們在本所Lab建置與測試過程相當順利。
2. 系統容量

hiQ8000系統容量，針對Sun Netra 1400 (每部伺服器含4顆CPU，每個叢集含兩部伺服器共8顆CPU) 之規範如下：

· 可收容高達120,000用戶；

· 高達64,000同時上線呼叫；

· 360,000 BHCA (Busy Hour Call Attempt)。
然而因本案主要用途僅於本所內試驗，故僅採購100用戶使用權，也就是說僅能建置100個SIP用戶，未能真正驗證hiQ8000在高負载下之處理能力是否足夠，及是否會產生其他問題，因此若要評估是否可提供作為區分公司VoIP相關服務的平台，仍需Siemens公司配合，暫時開啟較為大量的用戶使用權提供測試。另外一個問題則是，若在本公司現有PTSS網路上進行擴充，Siemens很可能建議以hiE9200搭配hiQ4200 (即其Business Connection方案)，而hiQ4200雖然號稱上層應用與hiQ8000完全相同，但使用不同硬體平台與資料庫，其處理性能與穩定度仍待驗證，且hiQ4200之系統容量僅可收容50,000用戶，支援200,000 BHCA，若要大量供裝，則可能需採用一部hiE9200搭配多套hiQ4200，雖然Siemens答覆技術可行，但仍未經過測試驗證。
3. 穩定度與可靠度

由前述hiQ8000軟硬體系統架構說明，我們可以發現其高可用度(HA)設計，包括計算元件(CE)的Active/Active叢集備援、磁碟陣列與兩顆CE間交叉備援、網路交換器與兩顆CE間的交叉備援、可熱拔插之電源供應器等，基本上應可達到電信設備99.999%的可用度等級需求考量，然而仍須考慮到接至IP網路後，網路設備本身的備援及其他服務相關設備的整體可靠度。舉例來講，目前在本所Lab所建置之網路，hiQ8000乃設置於Private網路中，與本所Intranet經一路由器以NAT分隔，所有在Intranet上用戶僅能透過放置於DMZ中的NAT/ Firewall穿透設備Kagoor VF 1000，建立與hiQ8000 SIP接續，在此網路架構下，路由器與Kagoor VF 1000都可能成為單點失效 (Single Point of Failure)，所以要提供高可用度的服務仍需考量諸如網路路由器、NAT/FW穿透設備、媒體伺服器等之備援。
此外，服務穩定性亦是VoIP可否成功推出的一大重要指標，相對於PSTN服務經過千錘百鍊後的穩定度，VoIP服務當然仍待考驗，以hiQ8000上SIP服務應用為例，在實驗室驗收測試過程，便曾經因啟動執行某服務機能，導致用戶端設備掛住無法繼續使用而必須重新開機，雖然該障礙已於更新patch程式後排除，但仍有SIP話機因操作步驟不當而導致自行重新開機的情形，可見單單就其防錯功能的檢查仍有漏洞，這就有賴我們在實驗室環境進行多方的測試，發現更多的功能與服務機能缺失，以作為未來本公司採購相關設備、建置VoIP服務時的參考。
4. 總結

經過「PTSS/SIP介接與應用發展平台」採購案的設備擴充引進、訓練、驗收與測試，個人認為hiQ8000不失為一個優良的SIP服務平台，值得公司在未來網路與服務建置時納入考慮，而Siemens公司也相當重視台灣的市場，對於我們提出的需求與疑問，通常都能迅速的反應，甚至因應我們的需求修改或新增其產品機能。而透過出國實習，也讓我了解到Siemens對於SURPASS系列產品，確實具有相當強大的研發與支援團隊，故趁此次引進試驗，理當多加測試實驗，在此平台上研發各種可能的新服務概念，充分發揮SURPASS產品功能，進而促使Siemens推出更符合我們需求、更能為中華電信獲利的產品。[image: image43.png]
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