行政院所屬各機關出國報告

(出國類別：研究)
美國聯邦存款保險公司對停業
金融機構資產處理電腦化之研究
服務機關：中央存款保險公司

姓名職稱：蘇席儀  領組

出國地區：美國

出國期間：民國93年9月06日至93年9月17日

報告日期：民國93年12月13日

摘要

近年來，隨著金融自由化的腳步，金融業競爭日趨激烈，金融跨業經營和各式新金融商品輩出，已蔚為金融發展之潮流。在這種趨勢之下，經營不善的金融機構因市場淘汰機制而逐漸浮現出來，同時金融機構的資產負債結構也日趨複雜，為了能在有限的時間與人力資源下，妥善的處理停業金融機構，如何運用各項資訊科技來發展系統化之處理程序，便成為重要個課題。爰此，本次特赴美研習「美國聯邦存款保險公司對停業金融機構資產處理之電腦化研究」專題。本文首先略敘FDIC目前處理即將停業與停業後金融機構的大致步驟與處理原則，接著針對處理流程中最關鍵之流程：債權處理、資產處分、資產行銷以及資產評價四方面探討其作業細節與資訊系統支援之現況。最後依此次研習心得，就個人淺見提出加強金融監理發現問題並及早治療的機制、強化金融監理通連體系、以整合角度進行流程與資訊系統相互配合之規劃、充分利用資訊科技協助問題金融機構的處理與達成資訊透明加強民眾信心、以及加強人才培訓等五項建議。 
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 前言

近年來，我國金融業競爭日趨激烈，為了能在市場上脫穎而出，金融業者無不想方設法開拓業務範圍，在不斷創新金融商品的同時，也隨著金融自由化的腳步，逐步跨足證券、信託、保險等非銀行傳統業務。時至今日，金融跨業和各式新金融商品輩出，已為金融發展之潮流。在這種趨勢之下，經營不善的金融機構因市場淘汰機制而逐漸浮現出來，同時金融機構的資產負債結構也日趨複雜，在此兩方面的雙重影響下，肩負維護信用秩序，促進金融業務健全發展責任的本公司，便需面臨更多也更大的挑戰。為了能在有限的時間與人力資源下，妥善的處理問題金融機構，如何運用各項資訊科技來發展系統化之處理程序，便成為重要個課題。爰此，職於民國93年9月6日到9月17日奉派赴美研習「美國聯邦存款保險公司對停業金融機構資產處理之電腦化研究」專題共計12天，其間參訪了美國聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation; FDIC）華盛頓總部，了解處理問題金融機構的流程與整體資訊架構，以及赴FDIC達拉斯分部研習處理停業前與停業後程序的細部作業方式與資訊系統支援情形。

茲將研習內容與心得整理成文，分七大章節，概述如下：

第一章「前言」，概述研習目的與各章內容。

第二章「FDIC處理問題金融機構程序」，簡述FDIC目前處理即將停業之問題金融機構的大致步驟與處理原則。

第三章「債權處理與負債管理系統」，介紹當FDIC以賠付方式處理問題金融機構時，其債權處理程序，以及負債管理系統內容，包括提供哪些功能，又是如何支援整個作業流程等等。

第四章「資產處分與信用註記系統」，介紹FDIC的資產處分策略，以及支援處分作業的信用註記系統之功能。

第五章「行銷程序與行銷相關系統」，介紹FDIC如何將問題金融機構的資產與負債分析包裝並出售，以及支援行銷程序的資產行銷系統，與FDICSALES線上標售網站之功能。

第六章「IP/AVR程序與風險分析及評價系統」，介紹資產處分之資訊封包與資產價值評估程序（IP/AVR）的歷史發展、現行程序、風險分析及評價系統詳實的功能，以及FDIC人員如何運用系統支援整個程序的進行。
第七章「心得建議」，係個人赴美研習心得，提出個人淺見以供參考。

本此研習能順利完成，首先感謝  總經理、副總經理、資訊室黃主任等多位長官行前之殷殷囑咐與研習時應注意事項的提示，以及FDIC研習單位有關人員之鼎力相助，特別是華盛頓總部的Mr. James J. Gallagher、達拉斯分部的Mr. Gregory K.Watson與Ms.Dale L. Gentili等人的熱心安排與指導。再者感謝資訊室的紀科長與高科長在研習前後對研習相關事項的多所幫忙與指導。更要感謝本公司資訊室同仁在於本人出國間代理職務之辛勞，僅此致最高的謝意。

 美國聯邦存款保險公司處理問題金融機構程序
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資料來源：FDIC

美國聯邦存款保險公司（以下簡稱FDIC）身為各要保金融機構的存款保險經理機構，必須要肩負三項責任：作為存款保險人的責任、身為接管人（receiver）的責任、以及身為監理人的責任。由於本文係針對問題金融機構處理程序進行探討，故只討論到與處理問題金融機構相關的兩個角色：存款保險人的角色以及接管者的角色。當金融機構出現問題的時候，FDIC先以「接管者」的角色進駐該金融機構，評估其價值與尋找買主購買金融機構，如果在關閉日之前就銷售出去，則所有存款移轉到新的金融機構而不需支付保險金額。如果無法找到買主，則以「接管者」的角度將資產賣給「存款保險人」的角色，並由「存款保險人」的角色將保險金額賠給存款人，整個程序詳述如下（參考圖一）：
《圖一》

1、 發現問題金融機構

一般而言問題金融機構的發現多半是透過下列兩種方式：其一為主管機關監控金融機構時發現金融機構的資本資產比率到達2％以下，則依據法令規定，必須通知FDIC進行處理，這種情況下有法定90天的處理時間。另外一種狀況是主管機關或是FDIC檢查時發現有嚴重缺失必須立刻關閉，則沒有90天的緩衝期，而是依照實際狀況決定由接手到關閉之前的處理時間。

2、 完成資訊封包（Information Package；IP）

簡單來說，資訊封包就是問題金融機構資料有系統的分析報告。FDIC會蒐集該問題金融機構的資產與負債資料，分析其資產與負債結構，包括擁有哪些資產負債種類，各種類佔全體資產負債的百分比（數量或是金額），各類資產負債的細部資料等等。將這些分析資料彙總，加上問題金融機構的簡單介紹與財務資料，匯集成冊即是所謂的資訊封包，而這個資訊封包將作為日後所有決策的基礎，是整個處理程序中的關鍵流程之一。

3、 資產價值評估（Asset Valuation Review；AVR）

如同資訊封包一般，評估資產也是關鍵流程，這個流程與產生資訊封包的流程是同時進行的（見圖一）。這個階段的主要目地是估計問題金融機構擁有的資產負債之價值，並使用估計的價值來設計資產負債的售出結構。

4、 訂出處理架構（Resolution Structure）

此階段FDIC會依據前述資訊封包以及資產價值評估程序（後面簡稱IP/AVR程序） 提供的資料，來訂立出此問題金融機構專案的處理架構，包括決定下列事項：

（1） 決定銷售此金融機構的大致策略，主要策略有下列三類：

1. 購買與承受交易（Purchase and Assumption）：由體質健康的金融機購買下部分或全部資產與存款負債的方式。這是FDIC最常也最喜歡使用的策略。而這種方式還有四種主要變化型態，分別為買賣銀行整體（Whole Bank Purchase）、附加賣權（Put Option）、損失分攤（Loss Sharing）、以及過渡銀行（Bridge Bank）。

2. 存款賠付：當問題金融機構不具市場價值時，FDIC可以採用保額內存款移轉(Insured Deposit Transfer; IDT)或是直接存款賠付（Straight Deposit Payoffs）來賠付存款。所謂的保額內存款移轉指的是FDIC將有保險的存款移轉給願意擔任代理人的金融機構，由此代理銀行來辦理賠付。優點是銀行可以接觸更多潛在客戶，同時介紹自身服務，而FDIC則可以節省下辦理賠付的處理費用。直接存款賠付指的則是直接由FDIC辦理賠付作業。

3. 財務協助問題銀行(Open Bank Assistance OBA)：FDIC透過貸款，購買資產，存款，購買負債等方式資助即將面臨問題的金融機構，幫助它度過難關的方式。

（2） 決定哪一個交易要提出來標售。

（3） 列出每一個交易中特定的資產與存款處理方式：

1. 接管的時候賣掉。

2. 與借款人協商請他找其他融資者。

3. 將資產分群賣掉。

4. 賣不出去的採用資產管理合約委外處理。

5. 拍賣與標售。

6. 證券化。

7. 權益合夥。

（4） 決定包裝資產群的時候使用的參數。

（5） 定義每一個交易中所包含的資產群以及其背後的理論基礎。

5、 行銷問題金融機構

決定要採行的處理架構之後，下一步就是要行銷此問題金融機構。這個階段的作業又可以分成四個步驟：

（1） 市場區隔

首先先定義出這家金融機構的市場以及競爭位置，接著依據市場區隔重新包裝資產，以符合市場需求。

（2） 尋找潛在投資人

FDIC會定期發問卷詢問金融機構與資產管理公司等潛在投資人的市場傾向，存在資料庫(OASIS)當中。當準備要行銷問題金融機構的時候則由資料庫中取出可能有興趣潛在投資人，列出一張投資人清單，然後用電子郵件與之聯絡，並於安全網頁上或以書面文件提供這些潛在投資人詳細的標售資料。

（3） 金融機構說明會（due Diligence）

當資料準備充分，也與潛在投資人聯絡並確認可能有意願投資的買主之後，FDIC將舉辦金融機構資料說明會，提供與會投資人該金融機構詳細的資料，並可於約定時間由FDIC人員陪同到金融機構實地觀察與取得資訊。惟所有參加說明會的投資人均必須簽署保密協定。

（4） 標售

銷售的方式有很多，目前最常用的是標售。近幾年FDIC為了要節省資源，許多標售改以線上安全性網頁的方式來進行。這種方式可以建立不同階層的授權，降低出差在外需要的成本及時間，讓使用者立即拿到最新的資訊，並透過留言版的功能尋問或找尋想要知道的問題答案。

一般而言，結標日期通常是關閉銀行的一個星期之前，不論有沒有達到底標，所有的投標單都會加以評估，並依照最小成本法來選出得標者。然後通知所有投標者投標結果以及準備簽約儀式。

6、 關閉金融機構

這個階段要處理的事情包括辦理資產負債移轉事項，決定實際交易價格，處理營運結束事宜等等。

然而有些時候不一定有九十天的緩衝處理時間，因此不一定上述每一項作業都能完成，這時必須考慮各步驟的重要性，取出關鍵作業先執行。圖二即說明不同時限之下各階段完成程度。

1、 1～10天內

流程至少必須要進行到完成申報報表資料取得，由於天數少，因之無法辦理金融機構說明會與處分資產，只處理到保額內存款的部分。這種情形下，買方能夠獲得的利益極小。因此大部分狀況下會採行賠付方案。

2、 10～30天

流程至少需要進行到分析出完整的資訊封包，並有能力舉辦簡單的金融機構說明會，處理範圍仍只限於保額內存款且排除資產。此時買方可以獲得的利益僅限於存款能帶來的好處，故需要提高誘因已增加市場吸引力。

3、 30～45天

流程至少要進行到完成資產評估，而金融機構說明會也應提供基本金融機構資料，惟資產資料可能不完整。此時處理範圍可以是全部或僅處理保額內存款，而處理資產時因為不確定性比較高，為吸引買者通常會加上賣權來銷售。

4、 70～90天
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資料來源：FDIC

當前置緩衝期超過70天，則必須完成所有的程序，在金融機構說明會的時候也必須提供全部的資料，資產處分範圍包括所有或保險額度內的存款以及全部資產。由於此時買方可以獲得相當大的利益，故資產原則上不加上賣全銷售，惟於市場吸引力不足時可以加上賣權銷售。 

《圖二》

雖說FDIC如上述已經有一套完整的問題金融機構處理程序，他們卻沒有一整套的資訊系統來協助處理問題金融機構，而是針對每個特定功能開發個別應用軟體來支援此特定功能，因此在處理問題金融機構程序中可能會用到的應用系統就有六十多個(附錄一)。由於系統眾多且多半針特定細部功能，故本文不一一介紹其功能，僅針對處理過程當中特別重要的幾個程序加以探討：債權處理、資產處分、資產行銷以及資產評價四方面進行討論。

  債權處理與負債管理系統

如上章所述，FDIC處理問題金融機構策略主要包括購買與承受、賠付與支援營業銀行，除去第三個策略是讓金融機構繼續營運外，另兩者都是由FDIC接管並處理該金融機構的資產負債。採用購買與承受策略時，FDIC將負債併入資產當中一起銷售，處理方式將再第三、四、五章中詳細說明，本章將專章討論採行賠付策略時債權的處理方式。

第1節 債權處理的基本原則

3.1.1 債權賠償的法律效力

一九八九年美國政府制定「金融機構改革、復甦、強制法案」(The Financial Institutions Reform, Recovery and Enforcement Act of 1989, FIRREA)，賦予FDIC直接處分資產與負債的權力，不需要先經過法院程序（例如宣告破產，清算程序等等）。如此一來，處理速度可以加快，對區域經濟的影響也可以降低，以保持經濟體系的穩定。

3.1.2 債權賠償順序

如第二章所言，FDIC在債權處理的過程當中除了作為存款保險者必須賠付保額內存款外，作為一個接管者，FDIC還必須制訂保額外存款，員工，約定服務人員等一般債權人索賠程序以及賠付金額給所有的債權人。然而由於問題金融機構的負債往往大於資產，無法全額賠付給所有債權人，因此1933年美國國會制訂出「國家存款人優先償還法案」(National Depositor Preference Act)，裡面詳細的規定了賠付的優先順序。依據這個法案，賠付問題金融機構債務的時候優先順序如下：

1、 管理費用：先支付接管人員於處理問題金融機構時產生的費用，例如管理資產的費用，專業人員的薪水，舉辦公開記者會的支出等等。

2、 存款債權人：金融機構最主要的債權人團體就是所有的存款人，一旦支付完管理費用之後，第二優先的便是賠付給存款人。

3、 一般債權人：一般債權人包括金融機構員工，金融機構委外服務人員，金融機構的上游廠商等等。這些人的債權索賠順序是第三順位。

4、 投資人：由於投資人原本就需要擔負投資風險，因此順序排在存款與一般債權人之後，如果還有剩餘的基金則賠償給投資人。

5、 股東：金機構的股東是最後一個順位，由於經營不善股東也需要擔負一些責任，因此賠償順位排在最末端。

3.1.3 有擔保存款以及有擔保債權人（Secure Deposit and Secure Claimer）

以下這些債權是FDIC再處理問題金融機構債務時，一定會賠付的部分：

1、 特殊賠付狀態：例如屬於大型機構（醫院或學校）的存款，需要這些資金維持營運，FDIC會先付給他們所有的金額然後取得證券(security)。

2、 對抵押品有索賠權的人(例如銀行的分行尚在建，則FDIC要付錢給建商) 。

3、 有擔保存款戶。

4、 有擔保債權人。

5、 有擔保索賠權。

第2節 負債管理系統(Receivership Liability System; RLS)

RLS是FDIC處理債權償還的主要系統，目的是希望提供一個資料集中的倉儲，用來存放債權證明資料以及協助處理關閉問題金融機構之前需要做的估計，債權處理程序以及追蹤，銀行關閉相關事宜等等。

3.2.1 RLS使用情境

在處理問題金融機構的過程當中，RLS支援三種情境的分析與運算，包括：

1、 停業前（Pre-closing）：專責人員使用估計值資料庫來找出潛在保額外存款人。

2、 停業時（Closing）：當金融機構倒閉，專責人員可以使用安裝於金融機構可攜式網路中的RLS來處理保險決策以及後續處理事宜。

3、 停業後(Post-Closing)：專責人員使用主機資料庫來完成金融機構負債的處理。如果資料還在客戶端，就將資料匯入主機系統中。

一般而言，當FDIC接獲問題金融機構的通知時，會先與之聯絡並取得到當時為止的存款債務資料，分析人員將資料上傳至估計用資料庫之後，開始運用RLS提供的功能模擬計算與管理，遇到資訊不完全的部分則向金融機構查詢或由其他管道取得。接下來於金融機構停業當日再一次取得所有存款債務資料並上傳至正式資料庫中，由於已經模擬運算過，因此可以快速的將正式資料出來並依此作為賠付的主要依據。目前FDIC在星期五進駐，星期一即可賠付，主要就是依賴此作業模式。

3.2.2 RLS功能

一般而言，在開始處理債權資料之前需要先將相關的參數設定進去，以建立運算作業的基本環境，接著取得一個代表此問題金融機構的辨識碼（此辨識碼由總部統一指定），並依此辨識碼建立專屬於此專案的RLS環境之後，將問題金融機構的債權資料轉入RLS資料庫當中。檢查各項資料確認資料無誤後，再開始進行分析運算。在分析過程當中如果發現資訊不足，則必須設法由不同管道取得資料，並將之輸入以便於分析與計算。RLS提供各式各樣的分析報表，讓專責人員檢視計算結果是否合理，同時這些報表也作為債權處理的憑據。

3.2.2.1 參數設定

RLS中提供設定的參數分成四大類，分別為FDIC本身專用的參數，處理債權時使用的一般性參數，保留型態與交易代碼，以及各類參數之間有效代碼組合表。詳述如下：

1、 FDIC專用參數：

· FDIC一般會計分類帳代碼。

· FDIC各地區分部資訊。

· FDIC部門代碼設定。

· FDIC貸款處理人員資料。

· FDIC保險基金資訊。

· 償還項目優先順序設定。

· 財務部門負債科目代碼表。

· 各州監督機關資訊。

2、 RLS一般代碼：

· 債權證明類別，例如存款帳戶，一般漲帳戶，一般債權人等。

· 每一種債權證明類別下的類型與代碼，例如存款帳戶中有現金支票，利息支票等。

· 所有權型態代碼設定表，例如存款帳戶所有權可能是單一個人或是企業或是中介商等。

· 交易形式，用來設定FDIC與債權人之間現金賠付的交易式。

· 付款方式代碼表。

· 負債狀態代碼表。

· 資產取得方式代碼表。

· 授權型態代碼表。

· 金融機構分類代碼表，即為標示屬於投資銀行，全國性銀行，區域性銀行之代碼。

· 公告金融機構關閉方式代碼表。

· 利益群體代碼表。

· 關鍵字代碼表。

3、 保留（hold）與交易代碼設定

· 貸款類型代碼表，如信用狀，透支帳戶等等。

· 證券類型，如股票，國庫券等等。

· 保留原因代碼表，在債權處理的程序當中，許多債務資訊可能不很完全無法處理，或是因為其他原因造成暫時不能處分，保留原因代碼就記錄下這些債務資料暫不處理的原因。

4、 有效代碼組合

這部分列出並設定相關連的代碼，當修改其中一部份代碼的時候記得要參考這邊的資料修正連動的代碼，例如設定FDIC一般分類帳與交易型態的關係等等。

3.2.2.2金融機構基本資料管理

設立完各類參數之後，第二步為建立金融機構基本資料，包括金融機構的地址，名稱，聯絡方式，營業型態等等。

1、 建立金融機構辨識碼(FIN Code)

由總公司取得辨識碼之後，將資料輸入辨識碼與金融機構的對應表中，而這個辨識碼將作為所有相關報表中此金融機構處理案的代表號碼。

2、 輸入金融機構基本資料

(1) 接管相關資訊

記錄金融機構的地點，金融機構聯絡資訊，預定停業時間，FDIC聯絡人員資訊，由哪一個FDIC分區辦公室辦理此案，其他基本資訊，以及附註說明等。

(2) 存保索賠期限

記錄債權人可以行使索賠權的期間，一般而言是由公告金融機構關閉日起算90天內。

(3) 金融機構資產負債表

這部分顯示金融機構一般分類帳的資料，包括資產以及負債。必須注意的是這裡的資料是未經過FDIC調整的原始資料。資料來源可以是整批匯入的，也可以由使用者人工輸入資料。這部分的資料要與明細資料比較，確定兩邊總值無誤之後才可以正式進行資料確認作業，以開啟後面的處理權限。而當資料設定為正確之後，就不得再修改這個畫面的資料。

輸入欄位包括FDIC一般分類帳代碼（用來作為資料的鍵值）、金融機構一般分類帳代碼、金融機構債權類型、金融機構債權分類、本金、利息、總值等等。

(4) 公告與通知資訊

記錄公告大眾的資料內容，時間等相關資訊。首先輸入公告類型（例如新聞），然後輸入公告媒體（例如華盛頓郵報），接著輸入歷次公告日期，另外尚須輸入雙方的聯絡人資料，地址，新聞稿內容等等。

(5) 保留型態

輸入金融機構的保留型態以及其對應的FDIC保留型態與類別。

(6) 分行資訊

記錄金融機構所有的分行與其基本資料，包括分行別、聯絡人、聯絡資訊等等。

(7) 購買或承接者

記錄買下或承接此金融機構的所有投資者，欄位包括是否為主要購買人、身份證明代碼、機構名稱。初始值設為FDIC，因為一開始由FDIC接管此家金融機構。設定完購買或承接人之後，尚可進一步記錄下此購買或承接人的基本資料，包括統一編號、聯絡方式、附註說明等相關資訊。

除了購買與承接者基本資訊外，尚須細部設定哪些負債資料要移轉給哪些買主或承接人。設定方式有三種：

· 依帳戶設定：針對個別帳戶分別設定其買主。

· 依債權類型：將負債資料依照債權類型分群後，設定每一群的買主。此外還可以先以分行別分開後，再依照債權類別設定購買人。

· 依照分行別：將依照分行別設定各自的投資人為何。

3、 資料檢視

為確保資料沒有漏失或不合理的狀態，專責人員於資料輸入並設定完成之後可利用檢視功能進入察看，而RLS系統也提供部分自動檢查功能，例如是否所有債務都已將設定與對應的買主，若有尚未設定的，則出現警告訊息。

3.2.2.3 存款資料匯入與檢查

當FDIC與問題金融機構聯繫上之後，將派遣資訊專責小組進入問題金融機構，將金融機構的存款資料轉成符合FDIC格式的檔案，存入磁帶或磁碟中交給處理負債的專責人員，同時並附上一份磁帶或磁碟中資料的明細列表，提供專責人員檢視之用。專責人員拿到資料之後需要完成的作業如下：

1、 上傳資料

專案人員將資料上傳到RLS系統的時候，系統會依照帳戶的屬性與數值將存款資料分成帳面價值為負的存款帳戶、帳面價值為零的存款帳務帳戶、已結清關閉的帳戶、凍結帳戶、非存款帳戶以及一般正常帳戶，並提供專責人員查詢或列印各類帳戶資料的詳細列表。

2、 更新與確認債權證明種類對照表

輸入金融機構代碼與FDIC代碼的對照表，作為後續系統分析與運算的基礎。

3、 檢視上傳資料正確性

查詢由磁帶上傳之詳細資料，包括帳戶代號、群組代號、狀態、屬於哪個分支機構、客戶識別碼、公司保險基金代碼、存款人姓名、存款人社會福利編號、存款人聯絡資訊、是否屬於中介商代存型帳戶、類別、帳戶本金、利息、利率、以及一些雜項資料。將這些資料與BIS小組人員提供的資料詳細列表比較，檢查是否有問題，同時也檢查資料是否合理（例如存款類別的歸類是否合理），如果發現資料有問題必要的時候也可以修改。

4、 平衡帳戶

此功能協助專責人員比較上傳的存款資料以及先前鍵入的一般分類帳資訊，以確定資料無誤。這個功能會將各筆資料加總產生出存款本金，存款利息，總本利和三個數據，再由一般分類帳中讀出對應的科目，計算兩者之間的差額，如果有差異表示資料有問題，可能有資料未上傳，或是有資料需要調整。使用者可以列印餘額平衡表來找出問題在哪裡，或是調整利率來達到平衡，一但確定兩邊資料達到平衡，則需要將資料設定為「平衡」狀態，表示資料正確，可以進行下一步的分群作業，系統此時才開放分群作業的權限。

3.2.2.4 存款歸戶

FDIC提供每個存款人，每一種類型的存款帳戶各10萬美元的保障。由於存款人可能同時擁有數個同類型帳戶，故於計算賠付金額之前要先進行歸戶的動作，將存款人擁有的帳戶依照所屬類型各自彙總，然後再依照彙總資料來計算要賠付多少金額。歸戶作業步驟如下：

1、 設定歸戶參數

在實際進行歸戶運算作業之前，專責人員必須先人工分析存款資料的特性，並依照這些特性設定歸戶運算所需的參數。需要設定的參數分成七大類，分別為：

(1) 分隔符號：由於每個金融機構存款資料中使用的分隔符號不盡相同(以共同帳戶的名稱欄位為例，人名與人名之間可能用逗點，也可能用空白或特殊符號作為分界)，因之專責人員需要先將此金融機構使用的分隔符號輸入參數表當中。
(2) 欄位中不予分析的字彙：存款資料中使用的某些等字彙，像是表示等人的etc，在分析上不具意義，為了減少分析上的誤差，專責人員需要將這些分析上無意義的字彙設定入參數表中，以利歸戶運算的進行。
(3) 除外欄位：一般而言進行歸戶運算的時候系統會將所有的名稱欄位、所有與地址相關的欄位、與身分別相關的欄位(法人或自然人、社會安全號碼或稅務編號等等)都納入分析，如果有不需要納入分析的欄位，也需要在參數表中設定。
(4) 所有權型態：由於每一種類型的帳戶都各自有保障，因此歸戶的時候除了分析所有人之外，尚需分析其所有權型態，看是屬於個人帳戶，共同帳戶，員工福利計劃帳戶…中的哪一個類型。而不同金融機構使用的詞彙也多少有差異，因此專責人員亦必須設定詞彙與其代表某型態的對照表，告知系統分析時如何為帳戶型態作歸類，舉例來說，分析時如果在名稱欄位發現結尾是「出版社」等顯然是公司行號的字眼，則設定其型態為企業存款。
(5) 是否採用除外欄外：由於歸戶運算可以針對全體也可以針對其中一部份的資料運算，因此有些時候可能會用到除外欄位的設定，有些時候又不需要，專責人員應視情況設定這個選項。
(6) 特別標註：有些資料可能分析起來狀況很複雜，為了在確保分析結果正確的同時節省逐筆檢查的人力，RLS提供特別標註的功能，將特別複雜的資料標註出來，讓專責人員可以針對這些資料詳細檢視。而什麼樣的狀況應歸類為高複雜度，什麼樣的狀況應歸類為中複雜度，這些參數也需要專責人員先行設定。RLS中一共提供7項指標來判斷複雜度，專責人員要做的就是設定這些指標的範圍，例如指標值高於多少就表示屬於高複雜度等等。

(7) 保險限額：設定目前FDIC對每個人每一類型的帳戶提供的保險額度為多少。

2、 執行歸戶運算

設定完上述參數之後，系統會根據這些參數開始進行歸戶作業，其步驟如下：

(1) 逐一檢查每一筆存款資料的狀態，剔除已結清帳戶與透支帳戶後，取出利息為正值的存款帳戶資料。

(2) 檢查所有的「名稱」、「地址」、「身分別」欄位，依照此帳戶屬於法人或自然人，以及參考前述參數設定，將上述欄位中的資料合併產生一組「名稱字串」、「地址字串」與「編號字串」(社會安全號碼或稅務號碼等)，這三個字串稱為所有權型態指標(Ownership Type Indicator) 。

(3) 針對每一個所有權型態指標作字元分析，同時依照參數設定值作調整，各自產生出一組歸戶關鍵字。

(4) 將資料從頭開始一筆一筆檢查，遇到「名稱」、「地址」、「身分別」等欄位中出現上述任一組歸戶關鍵字相同的資料，便將之歸為一組，稱為延伸家庭群組(Extended Family)。

(5) 進行第二次的歸戶作業，此次除了使用上述的歸戶關鍵字之外，再加上所有權型態指標來運算，如果在某一個延伸家庭群組中可產生一組以上的歸戶結果，則指定一個大於0的編號給此延伸家庭群組，否則一律指定為0。

(6) 計算每一組歸戶結果的賠付上限，計算規則為每人每一種帳戶有10萬美金的保額，超過上限的資料系統自動設定一個大於0的歸戶編號，其他則設為0。編號為0的資料表示要全額賠付，而編號大於0的表示有保額外存款，列表時會依此分開列印，有助辦理賠附作業。

3、 調整歸戶結果

由於有時候因為情況過於複雜而歸戶歸的不理想，或是原始資料寫的不清楚而無法正確歸類(例如三個人的合併帳戶名稱只紀錄某某某等三人，而未將三個人的姓名都紀錄下來)，專責人員可以調整分群參數並將原先的歸戶全部取消重新分一次，或是只解除特定的歸戶結果並重新歸戶，如果遇到有疑異暫時無法確定如何分類而需要進一步調查的資料，則可以將其狀態設定為「保留」(hold) ，輸入其保留原因後，系統將暫不處理該筆資料。

4、 確認存款資料

當資料確定歸戶無誤後，系統會將前述作業全部改成唯讀，不能再做修正，因此在執行確認動作之前，必須檢查是否已經完成帳目平衡的調整，將負債資料指定給承接者(尚未有買家的設為FDIC)，所有中介商轉存存款帳戶(Broker Deposit)的狀態也都設定完畢。執行確認動作後，系統會自動將這些資料轉成負債資料，也就是需要賠付哪些存款人各多少金額等等的資料，接下來專責人員便可以針對各項負債資料編輯相關資訊。

3.2.2.5 金融機構應付帳款

除了上述的存款資料之外，金融機構的債務還包括應付帳款，債務處理程序如下：

1、 應付帳款資料上傳

BIS小組除了提供專責人員存款資料的磁帶或磁碟外，亦提供應付帳款的資料，上傳資料的同時系統會自動產生錯誤報表與統計報表，供專責人員檢視。

應付帳款的基本欄位必須包括：賣方辨識碼、應付帳款編號、債權證明書類別、稅務編號、個人或公司納稅人、名稱、地址、城市、州別、郵遞區號、國家、電話區碼、電話號碼、轉接碼等等資料。

2、 編輯與檢視應付帳款

上傳的資料可能於上傳過程中產生錯誤，或是原始資料不夠清楚，因此上傳完畢之後專責人員必須檢視應付帳款的資料，以確保資料無誤。而當遇到不完整的資料時，待蒐集到之後需將資料鍵入或進行修正。

3、 確認應付帳款資料

確認所有的應付帳款資料都沒有問題之後，系統會將所有的應付帳款資料改成唯讀，不提供任何修改功能，同時並將資料轉成負債資料以進行下一階段的處理。

3.2.2.6 負債處理與代位清償

當所有的存款與應付帳款都轉成負債資料之後，下一步就是開始處理賠償事宜，作業內容包括：

1、 產生債權證明書列表

在正式產生債權證明書列表前，專責人員必須先整理負債資料，將不足的資料補上，以確保產出的債權證明書列表沒有漏失或資訊不足無法繼續處理的狀況。負債的基本資料包括債權證明書編號、債務所屬的歸戶編號、債務取得方式、所有權型態(例如屬於單一帳戶或共同帳戶等) 、債務屬於哪一家分行、存款帳號、納稅人身分別、債權人姓名地址等聯絡方式、債權型態與類別、利率、相關債務的債權證明書編號等等，另外上需要輸入每一筆債務的處理小組成員聯絡資料，包括人員姓名職稱電話等。

2、 通知債權人

此階段中專責人員依據上階段產生的債權證明書列表，逐一與債權人聯絡，除達成通知目的外，亦須與債權人確認資料正確性與取得更詳細的資料。獲取新的資料之後，專責人員需要進入系統中更新，以確保其他負責處理債務的同仁可得之最新狀態。

3、 內部諮商

與債權人聯絡並確認債務存在之後，專責人員針對是否賠付有疑異的債務資料，請法律顧問就法律觀點分析該筆資料並提供建議，而後處理小組再根據法律建議決定是否賠付或直接予以沖銷。

4、 代位清償

這個階段實際進行賠付動作，對於決策不予清償的債務，列印拒絕清償說明信函交給債權人；其他的債務則實行FDIC代位清償的權利予以賠償。處理人員需先編輯每一筆交易相關資料，包括交易日期，付款方式，付款帳號，本金，利息等等資訊，並依此產生發票資料並列印出來，於賠付的同時將發票移交給債權人。

5、 完成清償手續

當收到監督及客服部門發出的收據表示債權人均已經收到支票，專責人員將簽收日期與簽收人姓名鍵入系統中即完成所有的負債處理程序。

3.2.2.7 RLS的輔助功能

為輔助上述整個流程執行上的順利，RLS提供詳細的查詢與報表列印功能，俾利專責人員對特定資料有問題的時候可以迅速的獲得詳細的資料。查詢功能方面，系統目前提供四種查詢條件，以金額查詢，以帳戶狀態查詢，以收款人姓名查詢，或是以結束日期來查詢。同時亦提供各式各樣的報表以協助專責人員進行分析，例如有擔保存款分析報告、分群報告、所有權型態彙總報表、保額外存款分析、所有債權證明書報告、保留未處理帳戶報表、尚未支付的債權證明書報表、債權處理狀態彙總表、付款報表、債權人列表等。除此之外，RLS也提供資料匯出的功能，可分享資料給其他系統使用。

 資產處分與授信註記系統

當收到發現問題金融機構的通知後，FDIC會成立專案團隊與問題金融機構接洽並取得其資產與負債之詳細資料。負債賠付的處理已於上一章說明，至於資產則再轉分給處理問題金融機構的資產管理人員，每一位資產管理人員必須針對其分到的資產進行資料蒐集與分析，並定出每一項特定資產的處分策略，處理時程與優先順序。然後依據處分策略將資產移交給各專業人員進行處理(例如定出的策略為標售，則交給行銷人員進行標售；或是處分策略為委外，則會同法務人員與外界簽訂資產管理合約等)。此外，資產管理人員尚需定期檢視資產目前的處理狀況，依據目前市場狀況檢討處分策略與時程安排是否妥當，隨時更新資產相關資訊等等。

在這個管理過程當中，為了讓資產管理人員與實際處理資產的專業人員能及時獲得最新資訊，美國聯邦存款保險公司開發了授信註記系統(Credit Notation System; CNS)來協助資產處分的進行。

第3節 資產處分策略

FDIC的資產處分策略可分為六大類，分別為（1）銀行停業前處理程序時售出銀行（2）未於關閉前售出的部分將之分成一些資產群並行銷這些資產群（3）委外處理，簽訂資產管理合約，將不動產等需要人力時間且散佈全國各地的資產以合約的方式委外處分（4）拍賣或是標售（5）資產證券化（6）權益合夥(Equity partnerships)。

4.1.1 銀行停業前處理程序中售出銀行

在一般的情形下，FDIC於正式關閉問題金融機構前有90天的處理時間，這90天一方面提供問題金融機構向外尋求增資的機會，另一方面FDIC也同時尋找適合的買家，以期於正式關閉日前將問題金融機構售出。這種方式優點如下：

· 可以快速的讓資產回復到私人企業手裡。

· 回填保險基金。

· 可以穩定區域性經濟。

· 將政府對資產的涉入與干預降到最小。

由於銷售個別資產成本很高，因之FDIC的目標是在前置準備期間內一次將大批資產銷售出去，以減少日後個別處分的數量，故而此策略為FDIC第一優先採用的資產處分策略。至於此期間無法售出的資料將收集起來並加以分析，留待日後在使用其他處分方式進行處理。

4.1.2 資產分群銷售

對於那些沒有在第一時間賣掉的資產，FDIC會將它們重新組合成群(pool)，以便能夠更快的行銷與銷售這些資產。這種處分方雖可讓銷售給私人機關或投資人（private sector）的流程更迅速方便，降低政府持有的資產數量，並可產生出市場價值收益，降低需要的人力等等，然而採行此方式卻有不少後遺症：像是折扣後價格可能會引起大眾恐慌，可能限制了小額投資人的參與機會，可能被視為資產價值的下跌。因此在採行此種資產處分策略的時候必須特別小心，考量對經濟與市場的影響是否在可控制的範圍，否則應優先考慮其他方式。

一旦決定要將資產分群銷售後，下一步要決定的就是資產群的大小，哪些資產可分在同一群，以及估算每一個群體的資產價值。一般而言小型的資產群組可以吸引比較多的投資人，但總體來看大型的資產群組行銷的成本比較低(因為分群數量比較低)，因此以往FDIC的分群銷售多半是大小型資產群組夾雜，將投資人興趣比較強的資產組成金額比較大的群組，而市場吸引力較小的則分裝成金額少的群組。在決定資產歸類方面，一般性的原則是將同質性高的資產分在一起，例如將消費性貸款歸成一群，而與工商貸款分開。至於估算資產群組的價值，則交由評價人員估算，詳細說明請參考第五章。
4.1.3 資產管理合約委外處理

FDIC採用的位外合約簽約方式，主要可分成兩大類，第一類依照簽約者處分、管理等成本加成給予簽約者，這種方式簽約者不會有損失，但也讓簽約者沒有積極清算掉的動機，所以一般用在銀行的子公司處分上。另一類不採用成本加成的方式，而是訂定績效目標，達到的給予額外獎勵，多用於處理時限較為急迫的資產上。

不論是哪一種簽約方式，FDIC所需支出費用僅僅包含管理費用、處分費用、以及達到有效率回復目標的誘因費用三大類，也僅需要監督合約進行的人力資源，是一個可以降低資源花費的處份方式。

4.1.4 拍賣與標售

所有資產中以不動產和貸款資產最常使用拍賣或標售方式，一般來說不動產多半用兩種方式處分，其一為資產管理合約（委外）（主要處分方式），另一為舉辦拍賣，極少數採用標售。而貸款則多半採用標售的方式。正式拍賣或標售資產之前必須先決定要一群資產一起售出或是售出單一資產，然後考慮是否提供賣方融資或保證，接下來辦理金融機構說明會（due diligence），藉由資訊揭露來提高市場價值，最後才進行拍賣或標售作業。(詳細情形參考第五章)

4.1.5 資產證券化

資產證券化的作法主要分成兩種：其一是將相似的資產包裝在一起，產生有息證券（interest-bearing security）；另一種是透過信託取得這些資產，然後發行（pass-through certificates） 憑證給投資人。

4.1.6 權益合夥(Equity partnerships) 

所謂的權益合夥就是由政府(作為有限度的合夥人)以及一個私人投資者（作為一般合夥人）的聯盟，以起提供權益資本。其中有限度的合夥人提供資產群以及運行資本融資，而一般合夥人投資權益資本以及提供資產管理專業。營運回收的價值先支付融資後，其餘的再分給合夥兩方。

第4節 各類資產處分計畫書

為了要更妥善的管理與處分所擁有的資產，以及得到最大的淨現值回饋，FDIC依照資產種類和上述六種處分方式特性的相容程度，制定出資產處分策略計畫書。每一種不同的資產類型，計畫書中都有列出所應採取的處分策略以及每一種資產處分的時程限制。各類資產基本處分策略詳列如表一。

	資產類型
	子分類
	基本處分策略

	現金與約當現金
	
	· 移交現金管理單位

	投資型證券
	
	· 移交證券交易單位處分

	其他證券
	非投資型證券，非不動產有限合夥
	· 移交證券交易單位處分

	履約的小家庭抵押貸款
	仲介抵押
	· 仲介移轉

	
	其他小家庭抵押
	· 包裝並直接銷售貸款

	違約小家庭抵押貸款
	美金25萬元以下
	· 包裝並使用競標方式標售

	
	美金25萬元以上
	· 立刻重組後將之賣出，必須於180天內完成前置作業

	履約商業與多家庭抵押貸款
	市場接受度高的貸款
	· 包裝並直接銷售出去，必須以完整的貸款為銷售基礎

	
	市場接受度低的貸款
	· 包裝並直接銷售出去，必須以完整的貸款為銷售基礎或是將之證券化

	違約商業與多家庭貸款
	美金25萬元以下的貸款
	· 包裝並以標售的方式將之賣出

	
	美金25萬元以上的貸款
	· 立即重組，並在180天內完銷售的前置作業

	
	賣不出去的貸款
	· 簽訂委外合約

	履約之土地貸款
	
	· 包裝後直接銷售

	違約土地貸款
	美金25萬元以下之貸款
	· 以完整的貸款組合為銷售基礎，包中並標售出去

	
	美金25萬元以上之貸款
	· 立即重組結構並在180天內完成銷售的前置準備作業

	履約建築貸款
	
	· 鼓勵借款人重新找融資者

	違約建築貸款
	美金25萬元以下貸款
	· 包裝並以貸款組合為單位標售

	
	美金25萬元以上貸款
	· 立即重組結構並在180天內完成銷售的前置準備作業

	履約企業貸款
	
	· 鼓勵借款人重新找融資者

	違約企業貸款
	美金25萬元以下貸款
	· 包裝並以貸款組合為單位標售

	
	美金25萬元以上貸款
	· 立即重組結構並在180天內完成銷售的前置準備作業

	履約消費性貸款
	
	· 包裝並以貸款組合為單位標售

	違約消費性貸款
	
	· 包裝並以貸款組合為單位標售

	透支帳戶
透支帳戶
	美金25萬元以下貸款
	· 包裝並標售

· 與第三者簽約收集資料

	
	美金25萬元以上貸款
	· 由帳面上勾銷

	小家庭自有不動產抵押貸款
	
	· 標售或是委外銷售

· 拍賣

· 賣方融資

	商業與多家庭不動產抵押貸款
	
	· 標售或為外銷售

· 拍賣

· 賣方融資

	自有土地抵押貸款
	
	· 標售或為外銷售

· 拍賣

· 賣方融資

	停業子公司
	
	· 立即解散

	只擁有不動產的子公司
	擁有的不動產有環境議題
	· 簽訂代理合約

	
	擁有的不動產沒有環境議題
	· 適當的切割資產以償還債權人

· 適時解散

	其他子公司
	
	· 銷售子公司的股票

· 銷售資產

· 解散子公司


註一：上述履約貸款包含有按期繳款的貸款以及逾期不到60天的貸款；而上述之違約貸款則指逾期60天以上之貸款

註二：資料來源：FDIC

《表一》

除了每一種資產有不同的處分策略外，不同資產的處分時限也是計畫中重要的一環，FDIC對不同資產亦設定了各自的處分時限(圖三)，資產處分人員必須隨時監控處分進成以符合要求。
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資料來源：FDIC                      《圖三》

授信註記系統(Credit Notation System; CNS)

為了協助資產處分人員完成上述任務，FDIC開發了授信註記系統。這個系統提供檢視、編輯、管理負責資產資料、以及產生各式資產處分資訊報表之功能。

4.3.1 CNS的使用環境

目前CNS系統式架構在FDIC的內部網路上面，資產行銷以及資產評估人員產生的資料會轉進主機資料庫中，提供會計人員透過CNS查詢。基本上CNS主要是提供會計人員管理資產存貨之用，也就是說是屬於協助處分程序的資訊系統。

4.3.2 CNS的功能

1、 瀏覽資產明細資料：CNS提供使用者以不同的搜尋條件查詢資產資料，例如以資產類型，資產編號，資產處理階段，借款人等條件進入資料庫搜尋，一方面便於管理，另一方面遇到有民眾查詢貸款移轉歷史等資料，可以很快速的查詢並告知。
2、 建立交給借款人的信件，通知函與備忘錄等檔案：一方面可列印出來寄給借款人，一方面則紀錄下與借款人聯絡的內容，日期等資訊。
3、 更新資產明細資料：當獲得資產進一步的資料時，會計人員可以隨時進入系統當中更新明細資料，例如取得抵押品的詳細文件而進入系統新抵押品相關資訊，或是更換聯絡人時修改聯絡人資料等等。此外會計人員必須要定期重新評估資產價值，定期檢視並決定此項資產使用的處分策略是否需要跟著環境變化而修改。

  行銷程序與行銷相關資訊系統

第5節 資產行銷原則

1、 資產銷售或處分中得到最多收益(以淨現值看) 。

2、 在處理過程中達到最小的損失。

3、 確保適當的競爭以及對提供整保持一致且公平的對待。

第6節 資產銷售的流程
1、 過濾所有的資產，然後選擇出要銷售的資產。一般而言，銷售的焦點包括所有未出現任何違約跡象，有按期繳款的貸款，以及帳面價值低於美金二十五萬元的不良貸款，這些資產必須要在9個月內售出。這兩類的貸款會組合成許多小封包來銷售，而其他帳面價值大於美金二十五萬的貸款因為額度高，影響範圍大，加上數量不多，所以由FDIC的人員個案處理，同時這些個案處理的時候必須要撰寫個案說明並逐一獲得授權來解決這些案件。找出銷售資產的方針描述如下：

(1) 將資產依照其性質分成三大類：
	類別
	內容
	銷售指南

	A
	· 帳面價值25萬美金以下的透支帳戶

· 帳面價值10萬美金以下的消費性貸款、無擔保商業貸款以及尚處法院訴訟程序的貸款
	· 不定底價

· 使用競標或是拍賣的方式賣掉

· 由OASIS中找出所有潛在投資人，直接聯絡告知銷售消息，同時在各媒體廣告銷售消息。

· 採用競標方式的時候至少要有三位投標者，如果人數未到，區域經理必須設法。

· 封包並不標示為「無底價」，FDIC也有權利依照投標通知書上的條件拒絕部份或全部的投標單。

· 不需要進行NPV-ECR分析。（有關NPV-ECR分析請參考第六章）

	B
	· 帳面價值25萬美金以下的小家庭貸款

· 帳面價值10萬美金以下的商業抵押貸款、其他抵押借款、有擔保商業貸款
	· 銷售價值主要來自抵押品，因此必須將不動產鑑價專家以及掮客的意見納入考量。

· 有擔保商業貸款採用標準的NPV-ECR分析法來估價。

· 不動產抵押借款則以處分抵押品所得為基礎計算NPV-ECR。

· 一般而言，標售底價的設定是依據上述的方式估出的價格再乘上75%。

· 標售過程同樣必須要有充足的廣告行銷以及至少三位投標者。

	C
	· 介於10萬美金到25萬美金之間的商業抵押貸款、其他抵押借款、消費性貸款、以及尚處法律訴訟程序中的貸款
	· 使用標準NPV-ECR分析方式評估價值。

· 底價的建立基本上使用NPV-ECR價值的75%。
· 必須要有特別授權才可以接受低於底價的投標單。

	排除

部分
	· 相關性不良貸款合計總值超過25萬美金者

· 價值500美金以下的不良貸款直接沖銷

· 調查程序中的貸款

· 與不需還款訴訟相關的貸款
	


(2) 關於政府保證貸款的處理方式，美國農業貸款中有一種政府農貸保證貸款，碰到這類型貸款的時候必須要在金融機構關閉24小時內通知農貸主管機關，然後合作處理此筆貸款。銷售的時候必須銷售給主管機關認可的買者，不過如果農貸主管機關已經買回其保障的部分，則可全權交給FDIC處理，銷售對象也不限於農貸主管機關認可的買者。

(3) 當借貸人為FDIC的員工，或帳面價值大於25萬美金且確定沒有任何可以回收的來源，或是帳面價值大於25萬美金且完全不知道有沒有回收的來源的貸款，或是帳面價值大於25萬美金且雖有回收來源相關文件卻不足以判斷行銷成本的貸款，這些資產是不賣的。

2、 將資產分類並挑選出符合行銷條件的資產之後，通知FDIC所有相關人員部門來檢視所有的檔案，並且刪除有附買回條款的貸款，並書面通知資產管理部門，法律部門，調查部門以及處理索賠權、資產轉讓、接收中止的相關人員，讓它們提供相關事宜的意見與資料。

3、 參考上述單位的意見後開始包裝貸款，第一步是定出包裝的條件，也就是開始將所有的資產分成許多群組(pool)，作為銷售的基本單位。為了讓資產更具市場吸引力，一般會依照資產屬性將之分成許多同質性高的資產群組。屬性說明如下：

(1) 貸款性質

先依照貸款性質分類，分成按期履約(Performing)貸款，逾期60天以上之逾期貸款(non-performing)，以及目前未逾期卻因借貸者特殊財務狀況將來可能無法還款的半不良貸款(sub-performing)。

(2) 貸款型態

接下來依照貸款的型態分類，像是消費性貸款、商業不動產貸款、企業貸款、住宅不動產貸款、政府擔保貸款、國際貸款、農業貸款等等，需要注意的是這個階段，不同的人可能分出不同群組。

(3) 貸款特性

第三階段依照貸款特性進行分類，主要需考量的貸款特性包括一般帳平衡狀況(principal balance)、貸款目的、抵押品類別、地理區域（借貸人居住地點）、質權位置(lien position) 、利息變化、相關抵押權以及借貸人等等。

雖然說原則上是以上述三個屬性作為分類的基準，但為避免造成民眾的困擾，同一人的不同貸款最好包在同一個封包中賣給同一買家。

與此同時，資產評價人員依照分群開始評估每一組資產的價值，在這之前已經將資產相關檔案詳盡的檢視並分析，針對大型資產逐一評估其價值，對於小型資產則分群之後以抽樣的方式評估其價值。詳細說明請參照下一章資產評估章節。

4、 資產分組之後，下一步需要決定此筆交易是否要附加賣權或損失分攤等保證服務。提供保證的目的是要讓買方確定資產有達到特定的品質要求，然而並非所有的案子都需要提供保證，針對下面幾種狀況FDIC是不會提供保證(warranty)的：

· 須待特定條件完成後始能生效的帳戶(Escrow accounts)
· 無資金來源貸款本金之金額(Amounts of unfounded principal)
· 利息計算的正確性(Accuracy of calculation of interest)

· 說明會資料的正確性(Accuracy of due diligence )
· 遺失的調停任命(Missing intervening assignments )
· 外國管轄的貸款文件之強制性(Enforceability of loan sale documents in any foreign Jurisdiction)

相反的針對下列狀況，FDIC一般會提供有限度的保證，只要買方發現買入的貸款有下列狀況時可以在180天內要求FDIC買回：

· 借貸人已經宣告破產

· 判決認定貸款不可強制執行

· 借貸人的債務已經免除

· 執行契約的條款有瑕疵

· FDIC沒有此貸款的處分權

5、 接下來行銷人員需開始準備銷售相關文件：文件必須包括投標邀請函，投標表格，提供投標者的備忘清單(checklist) ，保密同意書，買方適任證明書(PEC)，貸款交易同意書，以及無串騙宣誓書。首先通知所有潛在投資者，包括由OASIS中取出名單，然後寄投標邀請函給他們，投標邀請函至少必須提供檔案檢視與資訊提供之流程安排，報名參加日期時間及地點，開標日期，無符合底價投標單時處分方式，得標者通知程序，銷售結束日等等的投標指南。接著有興趣的投標者必須先簽訂買方適任證明書以及保密同意書，才開放讓他們檢閱資產檔案。而投標人必須完整的填寫投標表格，無串騙宣誓書以及貸款交易同意書，才能進行投標。

6、 文件準備好之後準備辦理金融機構說明會(Due Diligence) ，在公開之前先辦一次內部的說明會，一方面檢查所有的資料，確保不公開的資料會移除，並確保提供的資訊之品質，另一方面讓全體參予人員了解要銷售的資產。然後公開辦理資訊說明會，讓有興趣的投資人可以再約定的時間實地探查問題金融機構並檢視相關資料。

7、 與此同時，行銷人員還有三個價格需要定出，分別為底價、詢問價格與買回定價。

(1) 底價

一般而言逾期不良貸款的底價設為NPV_ECR（即FDIC針對不良貸款評估的價值）的75%到90%，評價人員使用風險分析即評價系統評估出NPV-ECR之後輸入信用註記系統(詳見第四章說明)中，行銷人員則透過資產行銷系統取得信用註記系統中的評價資料，然後依照著個資料定出底價。如果貸款總值小於25萬美元，一般會設為NPV-ECR的75%，如果大於25萬美元則用90%。不過如果NPV-ECR落在帳面價值的5%內，則不訂定底價。對於定期繳交的優良貸款則使用現在市場利率加上適當的點數後，折價出底價。

(2) 詢問價格(Asking price)
詢問價格的目的是讓有興趣的潛在投資人可以做出合理估價並藉此減少不切實際投標單以降低審核成本與時間。詢問價格的訂定沒有專門的公式，在半不良貸款與逾期違約貸款方面，主要是依照NPV-ERC以及以往同類型貸款銷售資料得出，不過有一個基本要件：詢問價格至少要大於NPV-ECR的105%以上。一般而言，NPV-ECR和帳面價值越接近，NPV-ECR和詢問價格也會越接近。另外如果是無違約之虞的良好貸款，則使用同類型貸款目前的市場基礎率折算現值。

(3) 買回定價

買回價格的定價方式有兩種，以市價為基準或是以帳面價值為基準，採行哪一種方式依有否顯著差異來決定。當帳面價值與市價有25％以上的差異時就稱為有顯著差異。而有顯著差異時採用市值買回比率(市值佔帳面價值的百分比)，無顯著差異時採用帳面價值買回比率(帳面價值的一半) 。

8、 依上述程序處理完成後就必須取得銷售資產的授權，然後可以開始進行公開行銷與標售程序。行銷方面利用於報紙、相關交易期刊上刊登廣告、網路、資產行銷人員的電話行銷、以及寄發邀請函等等方式與潛在顧客接觸，然後舉辦對外的資訊說明會，提供資訊封包並隨時更新資訊內容。接著接受投標，投標方式分成兩大類：單一封包或是組合封包，組合封包又分成FDIC設定的組合方式以及投資人自訂組合。目前FDIC使用網路競標平台來標售小額的貸款組合，而大額資產仍舊採用人工處理。

9、 結標日後依照最小成本法來找出得標者，開始進行轉讓與結標程序，移轉之後180天之內可以要求FDIC買回不符條件的貸款。

本階段始自結標日，結標日期一到就不再接受新的標單，然後針對各個標單作分析，以最小成本為主要篩選條件，篩選過程如下：

每一個競標的案子都設有底價比率，算出底價之後，找出提供的價格在底價之上的標單，由於競標方式包括單一案件或是多案連結，所以必須同時考慮多個競標案。以最終總價最高者為得標組合。換句話說，如果某個單一案件競標提供的價格高於另一個標單，但是另一標單連結其他許多競標案件，而選擇此競標案在其他標單賺的部分可以彌補甚至超過此筆競標案損失的部分， 則選擇多案連結的標單為得標者。

如果認為已從各方面進行行銷且沒什麼其他的行銷機會，而投標價格比底價低一點點，則可採用此價格作為正式交易價格，惟尚需向上級報告為何採用此交易價格。其間的原則是「底價只是一個參考基準，不是絕對的，因為估計難免會有出錯」。

決定得標者之後要進行結束程序，工作內容如下：

· 將結案轉移工作表寄給購買人。

· 確認基金收據。

· 確認文件完結。

· 準備背書與背書附件。

· 移交文件以及貸款檔案。

· 對於外國貸款：確認稅務證明收據。

資產行銷系統(Asset Marketing System; AMS)
5.3.1 AMS的目的

AMS的目的是協助行銷人員於進行行銷活動的時候，掌握高正確性的資訊以及確保資料一致性。

5.3.2 AMS的功能

10、 銷售前作業：

定義銷售參數，抓取特定資產資料，建立銷售用的資產分群，並包裝資產。每一個資產只能包進單一的資產群組中，不會同時出現在不同的資產群組裡。此項功能主要支援資產行銷流程的第一到第三步驟。
11、 評估與定價

資產分群完畢之後，行交人員便將資產交由評價人員估計其價值，估價結果將轉由資產處分人員輸入CNS系統中，本系統在自動由CNS中取得價值評估等資料，然後由評估價值資料中定出詢問價格以及保留底價。此兩價格的訂立原則依照行銷流程第七步驟所述條件控管，帳面價值25萬美金的資產自動預設底價為評估價值的75%，總額大於25萬美金者則預設為評估價值的90%，並開放人工修改。

12、 查詢資產狀態資料

行銷人員介由這個功能可以很快的查到特定的資產是否已經銷售出去，已經包入某銷售專案裡，或是尚未處理。

13、 管理銷售專案明細

系統提供行銷人員編輯銷售過程當中，協商內容，買方需求，聯絡狀況等資訊，變更資產狀態的功能。

14、 報表列印

AMS提供列印各種管理報表以及追蹤報表，協助管理銷售專案以及追蹤專案或是特定資產的處理過程。

15、 潛在客戶作業

行銷人員可以連結到OASIS資料庫中取得潛在投資人列表，然後使用AMS來產生通知信，郵寄標籤以及一些重要文件。

由於AMS中記錄了所有專案銷售過程的相關資料，所以可以快速的追蹤到資產目前擁有者以及狀態。

FDICSALES標售網站

5.4.1 網站目的

為了節省交易雙方的成本，FDIC建立一線上標售網站(www.fdicsales.com)來標售小額資產，此系統目前主要應用在貸款的標售上。

5.4.2 FDICSALES功能

1、 兩階段權限控管

為了將來交易的順利進行與避免機密資料洩漏，FDICSALES採用兩階段權限控管。第一階段要求所有想查詢詳細資料的顧客先成為免費會員，註冊為會員的過程中FDICSALES會蒐集顧客的基本資料，主要是各類聯絡資料(圖四、圖五、圖六) ，作為日後進入第二階段時身分核驗以及交易完成時聯絡的基礎。完成註冊之後可以看到各銷售封包的細部統計資料。而有意參予投標者則需再進行第二階段權限申請，此階段改由人工核准權限，申請者須提供詳細的資料，並繳納保證金，待FDIC核准其申請後，申請者便可以檢視全部的資料以及參予投標。
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Registration Informatio

Users are required to agree and abide by the terms of a Confidentiality Agreement. Your registration will not be complete until you
agree to such terms. You will also be asked to reaffirm your agreement to the terms each time you enter this site. To view the
Confidentiality Agreement, click on the link below.

The FDIC is strongly committed to maintaining the privacy of your personal information. The Privacy Policy Statement discloses the
FDIC information gathering and dissemination practices for this site. The information the FDIC receives depends upon your actions
when visiting this web site. Please click the link for the Privacy Policy Statement for the complete policy.

Any person who knowingly or willfully makes false or fraudulent statements or disclosures in connection with this registration form
will be referred to the Office of Inspector General and/or the appropriate law enforcement officials for investigation and legal
enforcement and may be subject to fines and/or imprisonment (18 U.S.C. §§ 1001, 1007 and 1014).

Download the free Acrobat® Reader (To View PDF Files)

View Confidentiality Agreement (139Kb POF file)
View Privacy Policy Statement and Privacy Act Statement 7ekb PDF file)

View FAQ (23Kb PDF file)

User Information

Choose a User Id: (required)

Choose a Password: (required) (Must be =t least six characters)
Confirm Password: (required) (Must be =t least six characters]
First Name: (required)
Last Name: (required)
Phone Number: (required)
Fax Numben:

Mobile Number:

Email: (required)

Confirm Email: (required)
Wireless Email:

Confirm Wireless Email:
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First Name: (required)
Last Name: (required)
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My Registration Information

Users are required to agree and abide by the terms of a Confidentiality Agreement. Your registration will not be complete until you
agree to such terms. You will also be asked to reaffirm your agreement to the terms each time you enter this site. To view the
Confidentiality Agreement, click on the link below.

g9

The FDIC is strongly committed to maintaining the privacy of your personal information. The Privacy Policy Statement discloses the
FDIC information gathering and dissemination practices for this site. The information the FDIC receives depends upon your actions
when visiting this web site. Please click the link for the Privacy Policy Statement for the complete policy.

Any person who knowingly or willfully makes false or fraudulent statements or disclosures in connection with this registration form
will be referred to the Office of Inspector General and/or the appropriate law enforcement officials for investigation and legal
enforcement and may be subject to fines and/or imprisonment (18 U.S.C. §§ 1001, 1007 and 1014).

at® R [ (To View PDF Files)

View Confidentiality Agreement (130Kb PDF file)

View Privacy Policy Statement and Privacy Act Statement zokb PDF tile)
View FAQ @3Kb POF file)

User Information|

Choose a User ld: (required) George

Choose a Password: (required) esenen (Must be =t least six characters)
Confirm Password: (required) cancne (Must be =t |east six characters)
First Name: (required) |George

Last Name: (required) Washington

Phone Number: (required) 202-111-111

Fax Number: 2021111112

Mobile Number: 202-111-1113

Email: (required) gv}a;;vi;étbn@whuuse.gm

Confirm Email: (required) jywashington@whouse.gov

Wireless Email: gw@ws.whouse.gov

Confirm Wireless Email: gw@ws.whouse. gov
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Email: (required)
Confirm Email: (required)
Wireless Email:

Confirm Wireless Email:

Company Information|

Company Name: (required)
Position/Title: (required)
Mailing Address 1: (required)
Mailing Address 2:

City: (required)
State/Province: (required)
Postal Code: (required)
Country: (required)

Tax Information|

Tax ID Type: (required)
Tax ID Value: (required)

gwashing{un@whouse. goy
bwashinglun@wﬂoﬁs;go;
gwi@ws.whouse.gov

gw@ws.whouse.gov

WhiteHouse Inc.
President
1600 Pen. Ave

P.O. Box 1 |
Washingtar;

DISTRICT OF COLUMBIA
20429-0001

United States ' >

Social Secui’ity Number
111-11-1111

The following question and answer will be used to allow you to change your password in the event that you forget it.

Question: (required) What kind of tree did | cut down

Answer: (required) Apple

Last Updated 07/00/2003 Powered by HanoverTrade, Ino. AssetManketing@tdic.gov

Sitemap | Search | Help | Home
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2、 顧客資料管理

顧客註冊程序中除了要求顧客填寫基本資料之外，FDICSALES也提供顧客輸入其投資偏好的功能，系統並以此作為加強服務的基礎。偏好設定分成四大類：感興趣的資產金額大小、資產型態、優良或不良資產以及顧客希望收到的e-mail的格式(圖七、圖八、圖九)。系統會於有新的線上標售案時發e-mail給所有顧客，告知有新的標售案，同時檢查顧客偏好，若此案符合偏好設定，則系統將一並寄送詳細資料給該顧客。
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《圖九》

3、 標售封包查閱

每一個標售案都是一組資產，而使用者可以點進去察看每一個詳細的資產資料，也可以看整群資產的統計資料。這些資料中一般性的資料是每一個人都可以看的，不需要符合特殊條件，像是每一群資產的簡單描述，帳面價值，貸款個數等等(圖十、十一、十二)。如若有興趣再進一步了解特定銷售封包，則需登入網站(登入畫面如圖十三)，然後點選特定封包以讀取詳細資訊。每一個封包的資訊又分成兩大類，一般性文件以及機密性文件，一般性文件包括銷售用文件，諸如競標邀請函、競標說明書、競標證明書、貸款銷售同意書、機密保密同意書、買方適任證明書，以及資產統計資料表。這部分只要有申請免費帳後者均可查閱。

機密性文件指的則是資產的細部資料，像是貸款時簽的契約、所有申請時的附件、以及涉及個人隱私與商業機密的文件。FDIC會將這些書面的文件掃描成圖檔，連同原本即以電子檔形式儲存的資料放上網，供完成第二階段權限申請的顧客查閱。
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[xaq-1-04 [Third Quarter Loan Sale

Login Register

This FDIC Sales web site was developed to provide custorers with the convenience of or-line, twenty-four hour
a day access to FDIC loan sales everts. By accessing the FDIC Sales web site customers will be able to
register their preferences for the types of loans they are interested in purchasing, receive electronic notification
of sales matching their preferences, access detailed information concerning the loans offered for sale, and
subrmit bids to purchase the loans

The FDIC Sales web site will provide customers with a converiient method to participate in on-going sales
events by providing on-line access to Bid Package documents in addition to the detailed financial data
Customers will have the option to print or download these documents to their cormputers.

Through the use of electroric Sealed Bid or English Outcry Auction formats the FDIC Sales web site will provide
amore flexible bidding platiorm for the various types of loan products offered for sale. -

This www FDICSales.com web site ("FDICSales.com") is operated and "powered" by HanoverTrade, Inc. on

behalf of the FDIC, but s external to the FDIC's ww FDIC dov ("FDIC gov") web site. Al links between

FDIC.gov and FDICSales com are provided for convenience purposes only. FDICSales.com is not a joint

venture between the FDIC and any other party, and all Offerings made on this web Site are made solely by the

FDIC. Any mention of HanoverTrade, Inc. on this web site is made for informational purposes oy and is not

intended by the FDIC to be a commercial endorsement of HanoverTrade, Inc. or any of its affiates. Questions

about this web site can be addressed by email to AssetMarketina@fdic gov. =
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Special Sales Announcement
X3Q-1-04 Loan Sale

The Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) is offering a $16.8 million portfolio of loans for sale from the
recently failed Bank of Ephraim, Ephraim, Utan. The portfolio contains Performing and Non-Performing
consumer, commercial and agricultural loans

For this offering,  limited number of documents from the loan files have been imaged and are available to
authorized users in PDF format. To determine if you meet the requirements to access these images, the user
should contact the FDIC by e-mail at Assetharketina@idic dov or call 972-761-2450. An Asset Marketing
Specialist will discuss the requirements with you

The images are provided to supplement hard copy due diligence. The FDIC encourages ll interested parties to
participate in hard copy due diligence

D)~ [2] ntpoiivww Tiowles comlio oo mmonmoement spDlferingl1-169 T [l ouE [we v HenE ) - > GiEmEs
P ]
FDI(Q: L o
e Fro——— a

X3Q-1-04-015 Unsecured, Personal Property, Other 20 $23341098
X3Q-1-04-020 Agriculture Loans 16 $1,237,52822
X3Q-1-04-025 Consumer Loans 44 $317,252.46
X3Q-1-04-030 SFRMulti Family Loans 16 $895,075.55
X3Q-1-04-035 Commercial Real Estate 15 $742,300.75
X3Q-1-04-040 Equipment and Accounts Receivable 25 $1,326,662 91
X3Q-1-04-045 SBA Loans 2| $218,908.11
X3Q-1-04-050 FSA Loans 2| $240,720.14
X3Q-1-04-055 Non-Performing Loans- Mixed 24 $1,881,091.23
€
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《圖十一》
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[Total | | 314 $15499,679.00

““The size of these packages may change without notice**
BRIEF DESCRIPTION OF LOAN SALE POOLS

X3Q-104.015 - Unsecured, Personal Property, Other: This pool consists of 20 performing loans that are
either unsecured or secured by personal property, trailers, or real estate. These loans have a book value of
$233411

X3Q-104-020 - Agriculture Loans: This pool consists of 16 performing agricultural loans with a current book
value of $1,237 528. The pool consists of multiple related lines which are secured by pastureland, turkey farms,
livestock, commercial farms and farm equipment

X3Q-1-04-025 - Consumer Loans: This pool consists of 44 performing consumer loans with a book value of
$317.252. secured by new and used autos.

X3Q-1-04-030 - SFRI/Multi Family Loans: This pool consists of 16 performing loans of mostly SFR/multi
familyfland loans having a book value of $895,076. This pool has SFR’ s, mobile homes with lots, SFR lots, and

acreages.

X3Q-104.035 - Commercial Real Estate: This pool consists of 15 performing comrmercial real estate loans
with a current book value of $742,301. The loans are secured by commercial propetties used by various
businesses such as a printing company, a violin manufacturer, photography studio, etc

X3Q-104.040 - Equipment and Accounts Receivable: This pool consists of 25 performing equipment and
accounts receivable loans having a book value of $1,326,663. The loans are to companies involved in residential
construction, concrete and other manufacturing, vegetation reclamation, trucking, and lawn and pest control

X3Q-104-045 - SBA Loans: This pool consists of two performing loans having a book value of $218,908. One
loan is an SBA loan to an autorobile lube shop and the other is a related commercial real estate loan secured
by the building in which the business is housed
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《圖十二》
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《圖十三》

4、 線上標售平台 
線上競標平台會顯示結標日期，使用者可以輸入投標價格，等到結標日到了之後FDIC會依照最小成本法選出得標者。必須注意的是線上競標組合可以自行決定，投資者可以決定要競標單一銷售封包或者是同時標好幾個(Linked bid)。舉例來說，FDIC一次標售五個貸款封包，其帳面價值與底價如表二，此次標售有五家公司進行投標，有些投標單一封包，有些則自行組合後進行投標，投標標的與出價如表三，則依照最小成本法(詳細定義請參照第36頁說明) ，第一案(美金15,486,578元)相較於第二到第六案加總金額(美金15,671,557元)較低，所以先行刪除，然後再將第七案納入分析，分析結果發現第七案加第二，第六案金額為美金16,182,877元，最高，因之最後得標者為乙標得編號100之資產封包，丁標得編號400的封包，而戊則標得編號200、300與500之資產封包。
	資產銷售封包編號
	帳面價值(單位：美金)
	底價(單位：美金)

	100
	$            6,500,750
	$            2,926,059

	200
	3,275,500
	2,388,822

	300
	1,905,250
	412,010

	400
	3,000,000
	 8,604,145

	500
	23,781,600
	 949,500


《表二》

	投標編號
	投標人
	投標封包編號
	出價(單位：美金)

	１
	甲
	全部
	$      15,486,578

	２
	乙
	100
	3,179,647

	３
	乙
	200
	2,485,777

	４
	丙
	300
	285,787

	５
	丙
	500
	1,016,100

	６
	丁
	400
	8,704,246

	７
	戊
	200,300,500
	4,298,984


《表三》

5、 輔助功能

FDICSALES網站還有一些輔助功能，諸如電子統計調查研究(Electronic survey)以及留言版(討論區)等等。

 IP/AVR以及「風險分析及評價系統」
第7節 IP/AVR程序的歷史發展

1980年代，美國第一家問題銀行由FDIC銀行監理部門(DBS，監理部/DOS的前身)行銷出去，並由清算部門(DOL，存款資產服務部門/DAS以及接管處理部門/DRR的前身)估計清算資產的價值。其流程首先由DBS尋找潛在買家並準備資訊封包，然後由DOL準備資產評估檢視。DBS設計並與買家協商承受合約(assumption agreements)，分析收到的競標單並選出得標者，然後提交FDIC董事會取得批准。DOL則是處理實際關閉問題銀行事務，包括管理資產與存款存貨，以及哪一些部門要轉移到買者，哪一些要留在FDIC接管(Receivership)中。

這個時期IP/AVR程序是專案導向的，一般先由一些團隊負責IP專案後接著另一些團隊負責AVR專案。IP提出問題銀行資產的結構，而AVR則用單一現金流量分析(假設所有現金流量都在清算的那個月發生)。檢視者僅根據直接支出與FDIC營運支出(依照單一比率調整訂出的支出)來估計現金流量。然而人力資源、空間時間都不允許100%的檢視所有資產，因此發展出取樣技術，僅針對樣本資產作檢視。初期的取樣技術採用直覺選出25%的優良資產(performing assets)以及50%的不良資產，導致取樣結果不一定是具有統計上有效的代表性。至於在AVR中需要使用的評估假設，此時期多由各個檔案檢視員製作出。 

1991年接管部門成立，繼承之前使用的IP/AVR程序，將現金流量分析改成多期(multi-period)現金流量分析，並將收入與支出項目化。同時取樣概念也重新整理，首先依照貸款類型區分資產，再針對每一群資產抽樣評估。不過仍將IP與AVR視為循序且分開的專案，且繼續採用直覺式的取樣方式 。此階段作業程序為先下載銀行資料，準備IP，接下來完成AVR然後開標並通過作小成本測試決定得標者。但此方法不允許銀行資料不充足、彈性包裝銀行資產再次銷售，或是有效的重新分析競標，因為一旦這些狀況發生整個程序都要重頭來一次

1993年FDIC成立一個IP/AVR程序改良專案小組重新檢視並修改作業程序。這個小組最後重新定立一套處理程序並發展軟體以支援此程序，此為風險分析及評價系統的由來。新的方法論將處理問題金融機構的步驟視為一個互動過程，且由一個團隊同時完成。取樣技術、定價技術、現金流量分析技術都經過修正。在資訊系統支援方面，風險分析即評價系統允許使用者輸入各種不同的結構並針對每一個進行分析，所有結構都會被儲存在系統中，可以查閱參考。因為取樣是累積的，每個結構可以運用之前(其他結構下)取得的資料進行評估，不過統計信心程度(confidence)和精確度則是重新依照新的結構計算。

1995年初，成立標準資產評價任務小組，訂出一正式的決策樹幫助決定採用哪一套定價模式(即SAVE程序，詳見第59頁)。同時也建立一個中央集權式的「國家假設參考圖書館」(詳見第52與53頁)，裡面收集全國各地資產所有權與處分權所產生的直接收益與支出的相關假設，和一些非資產資料。

第8節 風險分析及評價系統（Risk Analysis & Value Estimation System; RAVEN）

6.2.1 系統目的

如第一節所述，RAVEN系統的主要目的是用來支援整個IP/AVR程序，也就是提供金融機構資本資料，資產負債彙總資料的編輯與列印報表功能，以及評估所有資產負債的價值作為行銷的基礎。

6.2.2 RAVEN功能

IP/AVR專案的進程是這樣的：由一個還沒整理的資產群開始(包含全部的資產)，取出一些樣本讓檔案檢視人員可以做屬性測試，然後依屬性分析建立一個有意義的結構(例如將全部分為2組消費性貸款群組，3組商業貸款群組，以及1個不動產貸款群組)，接著再由每一組資產群體中取出另一組樣本作分析、評估，如此循環下去。在此過程中，行銷人員使用由先前經驗累積出越來越精確的資訊來找出銷售的方法。事實上隨著這個連續結構調整，統計信心程度會不斷的升高，而一個「適合的」結構就變得呼之欲出。此時便可以將IP報告印出，並辦理金融機構說明會，當然，輕微的區域性調整還是不可避免的。上述的整個程序，在RAVEN的支援下，實際作業流程如後。

6.2.2.1 金融機構一般性資料管理
RAVEN提供編輯管理金融機構一般性資料的功能，這些一般性資料在列印IP報告的時候都會出現在報告上。

金融機構的一般性資料主要可以分成五大類：

1、 金融機構基本資料

包括金融機構的名稱，地址，聯絡方式，營業執照號碼等等，其中名稱、城市、州別、以及檢視日期是用來做為IP報告的抬頭，執照號碼是用來匯出OASIS檔案，其他欄位則提供內部使用。

2、 機構說明事項

記錄金融機構分行的資料，例如分行類型，分行地址聯絡資訊等，另外亦包含關於土地所有權、居住權等資料，像是土地建築物是否自有、每年租金、租賃期限、所有權人、面積（平方英尺）、自動提款機數目、總保險箱數目、租出去的保險箱數目、營業時間等等。

3、 一般分類帳

專責人員可以由資訊小組取得資產負債資訊的磁帶後將資料匯入，或是直接輸入，如果採用匯入的方式，需要先設定匯入格式：包括一般帳匯入檔的欄位，報表列印要採用何種格式，以及匯入檔與資料庫欄位的對應表，接著再進行匯入的動作。匯入之後需要檢查資料是否完整，因為將來這些資料是要提供資訊封包的報表之用。如果和細目資料比較之後發現資料有問題，則專責人員需對資料進行調整以期達平衡狀態。為避免日後產生疑義，調整的時候系統會自動啟動監督(Audit)程式追蹤記錄下所有的變動，而這些調整項將來也會列示於資訊封包之中。一旦確認一般分類帳達到平衡，專責人員便將此資料標記為「平衡」狀態，以方便後續處理。

4、 子公司資料

這部分所有資料也是提供IP報告使用，資料內容包括入子公司與策略聯盟的資料，例如資本額，公司型態，股東名冊，財務資料等等。

5、 工作報告紀錄（workpaper note）

提供使用者輸入覺得需要記錄下來但於RAVEN中未儲存的重要資料, 欄位包括「種類」，「紀錄」兩者，同樣會出現在IP報表中。

6.2.2.2 匯入金融機構詳細的資產負債資料

編輯完一般資料之後，下一步便是匯入各種資產與負債子分類帳資料，由於不同類型的資產負債的處理方式有所不同，因此RAVEN將資產負債分成7大類處理，分別為貸款，非貸款資產，自用不動產，透支帳戶(轉檔時遇到淨值為負的存款帳戶會自動歸到透支帳戶中)，存款，負債與權益，信用狀七種。每一種類資料的處理程序相同，描述如下：

1、 設定參數

第一步是設定匯入資料時需要用到的參數，包括設定此類資產負債的欄位，列印格式，資料庫對應表，以及命名規則等。

2、 匯入資料

執行會資料的動作，匯入時系統會依照先前設定的參數來調整資料，並產生匯入情況報表與錯誤報表等資料

3、 確認資料

進入每一個細項檢查資料是否完整，並將這些詳細的資料與先前匯入的一般帳做比較，務使兩方資料達到平衡。如果有缺失的資料則可以人工輸入或調整，同樣的任何的調整系統都會自動記錄，並列示於資訊封包之中。

同樣的，這些資料也是資訊封包的重要來源，詳細的資料經統計分析之後產生的彙總報表將透過資訊封包提供給所有以興趣的潛在投資人。(IP範例請參照附錄二)

6.2.2.3　資料檢測

RAVEN系統中資訊來源除了以電子檔匯入之外，亦可以由人工輸入，不論資料來源為何，系統會針對資料的完整性、正確性與合理性進行檢測確認。完整性確認藉由將子分類帳與一般帳「綁」在一起比較是否平衡來檢測。同時在平衡帳目的過程中，系統會追蹤資產負債表以及機構的一般帳有否因修改出現不平衡的狀態。屬性檢測(attribute validation)是在下載資料時測試紀錄的流程，確認每筆紀錄有他應該有的屬性：例如確認定義為1-4人家庭貸款的紀錄真的是一個1-4人家庭貸款，且與其相關的備忘錄和檔案都證明此點。同時還會檢測資料是否合理，例如到期日是否屬正常範圍等等，RAVEN會分以下四類資產檢測：

1、 貸款類

貸款類資產的自動檢查的機制一般會在兩種狀況下自動發動：資料匯入RAVEN的時候，會自動啟動以檢查全部的貸款資料，另一是抽樣出來後之對抽出的樣本做檢測。

(1) 全部貸款都需進行的的檢查項目 
· 空白的資產編號

· 空白的借貸人姓名

· 總帳面價值為負

· 平衡狀態為負值

· 淨帳面價值為負

· 應付金額為負值

· 利率為負值

· 無效的付款頻率

(2) 抽樣出的樣本才需檢查的項目

· 利率超過100%
· 利率小於下限

· 利率大於上限

· 利率為負

· 利率下限超過100%
· 利率上限為負值

· 利率上限超過100%
· 分期上限為負值

· 分期上限超過100%
· 利率變更日期資料遺失

· 預定利率變更日期比檢視日期還要早

· 利率變更頻率為負值

· 利率變更頻率資料遺失

· 借款日期資料遺失

· 借款日期比檢查日期晚

· 到期日早於借款日

· 逾期一個月以上才還款的次數為負值

· 逾期兩個月以上才還款次數為負值

· 逾期三個月以上才還款次數為負值
2、 自有不動產

自有不動產類資產於匯入資料與取樣時會自動啟動檢測機制，另外RAVEN亦提供手動啟動檢測的功能。其檢測項目如下：

· 空白的會計編號

· 資產名稱空白

· 帳面價值(毛額與淨值)為負

· 平衡為負

3、 存款資料

存款資料由於不需取樣評估，因此只於匯入資料時自動啟動檢查機制。而同樣的RAVEN也提供手動啟動檢測的功能。

(1) 全部存款帳戶均檢測的項目 
· 帳號空白

· 存款人姓名空白

· 無效的利率

· 利息為負

(2) 活期存款帳戶需檢測項目
· 活期存款利息合理與否
· 活期存款利率合理與否

(3) 定期存款帳戶需檢測項目
· 沒有到期日
· 已到期
· 到期日比開戶日早

· 沒有開戶日

· 利率為零
4、 透支帳戶

匯入資料的時候當系統檢測到帳戶金額為負值便會自動設為透支帳戶，接著便啟動合理性檢測，檢測項目包括空白的會計號碼，空白的資產名稱等等。

6.2.2.4 設定分析時需要用到的假設資料
評估資產與負債價值時最重要的就是各項假設(assumption)資訊，像是十年利率變化趨勢等，都是估計資產負債價值時的重要參考資訊，為了協助評價作業進行，FDIC建立了國家假設資料參考圖書館(National Assumption Reference Library; NARL)。當評價人員準備進行評價時，便可以由NARL中找出可以使用的資料，直接或修改後輸入RAVEN系統中幫助評價工作的進行。

6.2.2.4.1國家假設資料參考圖書館(National Assumption Reference Library; NARL)
1、 NARL簡介

NARL是一個提供目前評價所需假設資訊的資料庫，位於DDR內部網路上，FDIC有兩位專責人員負責蒐集全國各地有關清算、成本估算的相關資料：例如某一底區房子市價多少，30天期定存利率多少，證券利率多少等等。然後將這些最新資料輸入NARL當中。其中利率和不動產相關資料必須至少一季更新一次。由於評價高度依賴各項假設資訊，說RAVEN系統是架在NARL上一點都不為過，因之NARL的建置與維護特別重要。

2、 NARL中提供的假設資料

· 調整後基礎利率，例如優良貸款（Performing loan）的調整後基礎利率。將此利率加上一些調整值之後可以得出一個實際用在評價上的折算率。

· 比較性不動產資料，像是不動產十年內變動率等等。這些資料是由外部取得的假設資料。
· 比較性清算支出：這是FDIC內部自訂的假設資料，用於評估清算資產之時。

· 清算企業資產的指導方針：是一種清算公司資產價值的假設，屬於FDIC內部假設資料，也是FDIC經由經驗累積修訂而成。

3、 NARL的資料來源

基本上除了比較性清算支出與清算企業資產指導方針等FDIC內部假設資料，其餘的資料都是由公開市場中取得，主要的公開資訊來源如下：

· 華爾街期刊(Wall Street Journal; WSJ)：證券類評價相關資料。

· 課稅紀錄：由此推斷出不動產評價相關資料。

· 國家汽車經銷聯盟的汽車價格指南刊物：找出汽車評價相關資訊。

· 農業拍賣二手機具指南：找出農產相關資產評價資料。

6.2.2.4.2 設定假設資料

評價人員由NARL中讀出相關資料後，經過專業判斷修正得出此次評價所需使用之假設資料，下一步就是將之分門別類輸入RAVEN系統中以幫助正式評價作業的進行。RAVEN中用到的假設資料分為四大類：
1、 間接支出

RAVEN依照資產類別記錄間接支出佔帳面價值的百分比，可提供計算各資產的間接支出使用。資產種類包括：約當現金、有價證券、抵押品貸款(質借) 、商業貸款、消費性貸款、其他自有不動產、其他資產等項目。
2、 貸款相關設定

包括基本利率（計算折算率的基礎）、貸款代碼（FDIC有24個預先定好的貸款代碼，使用這些代碼時，描述欄位以及間接支出代碼會將設定值直接帶入，不需要人工輸入）、間接支出代碼(用來與間接支出的類別作連結) 、貸款描述、融資金額佔帳面價值比率（在市場中在融資此貸款所需要付的金額，以帳面價值的百分比列示，是決定預先償還率所需要的關鍵因素之一）。
3、 自有不動產相關設定

包括基本利率（計算折算率的基礎）、自有不動產代碼（有九個預先定義好的）、自有不動產描述、間接支出代碼等。
4、 公債收益相關資訊

包括利率結構或收益曲線等資訊，欄位包括資料來源(主要由WSJ取得) 、每一季的資料、以及一些公正組織發表的債券指標值等等。這些資料是產生出非貸款類資產的折算率的主要成分。

6.2.2.5 抽樣作業

由於資產/負債眾多，所有資產/負債逐一評價曠日廢時，因之資料筆數少的資產項目，像是約當現金、證券、固定資產等等每一筆都進行估算﹔而資料多的資產項目則採用統計取樣，先確認這一批資產負債的特性並依此建立適當的分群結構，接著評估這些樣本的價值，最後再將這些樣本的評估價值外插到母體中，估出母體資產的總價值。

6.2.2.5.1 建立資產/負債分群結構

第五章中提到過資產行銷流程的第三階段是將資產分群，RAVEN的建立資產結構功能就是支援此項作業。隨著專案的進行，樣本由目前設定的分群結構中取出並檢視，當行銷人員透過分析樣本越發了解資產特性後，便能夠對資產分群狀況進行事宜的調整，如此重複此過程而逐漸找出一個最適結構。RAVEN軟體可以建立、處理、儲存多種結構與其相關評價資料，提供行銷人員參考，以幫助最適結構的產生。這種動態性也讓標單分析變得容易，不符合行銷人員訂出的「最適合」結構的標單可以利用RAVEN建立一個新的結構來評估這個「不適合」的標單，協助分析標單作業的進行。

首先當行銷人員新建立一個結構的時候，系統會自動產生結構代碼、建立日期與建檔人員的資料，接著系統依據資產與負債明細資料的特性自動將資料庫中的資料分成九群，分別為保額內存款、履約的小家庭住宅貸款、逾期小家庭住宅貸款、履約商業不動產貸款、逾期商業不動產貸款、履約工商貸款、逾期工商貸款、履約消費性貸款、以及逾期消費性貸款。

接下來行銷人員開始設立分群條件，包括分群基本資訊以及篩選條件的設定。

1、 基本資訊

基本資訊欄位包括資產群組編號，資產群組描述，評估方式以及目標信賴程度(Target confidence level)四部分。其中評估方式於實際評價時視資產群組決定，詳細做法將於下一節討論。資產群處編號與描述都是用以提供IP之用。

RAVEN中有四種信賴程度的選擇：全部、低、中、高四種，分別代表不同的取樣信賴區間與精確度，低選項表示80%的信賴區間與20%的精確程度，中選項為90%的信賴區間與15%的精確程度，高選項則為95%的信賴區間與10%的精確程度。RAVEN會據此計算要多少取樣數目才能達到設定的信賴程度。

DDR對每種資產種類有不同的最小信賴區間與精確度的要求。一但達到最小要求就不需要再作取樣。要提供給買主的資產群組，其抽樣數必須達到95%的信賴區間與10%的精確度，而不對外界提供的資產群組織抽樣數則只要達到80%的信賴區間與20%的精確度即可。


需注意的是，取樣的過程其實是一個不斷循環的過程，第一次取樣的目的是驗證資產屬性，第二次取樣則是要取出可以代表整個資產分布狀況的樣本，接下來才是針對每一個資產群組的取樣，並不斷根據取樣分析結果進行調整。然而越高的統計信賴程度意味需要越多的樣本來分析，而很多時候團隊資源有限，因之團隊領導人必須設法在資源以及評價的精確度上求取平衡點，一味的追求高精確度並不一定是最佳策略。

2、 篩選條件

RAVEN提供一個利用布林邏輯設定條件的功能，系統會列出各種過濾條件提供使用者選擇，行銷人員只需複選分群的過濾條件，系統會將所有選到過濾條件組成篩選條件，然後將所有符合篩選條件的資產挑出來組成一個群組。以貸款為例，過濾條件包括貸款代碼，貸款型態，貸款所有權，分支機構等等。(詳細的分群屬性請參考第五章第二節第三點)

6.2.2.5.2 依照分群結構取樣

在RAVEN系統中，取樣分成兩個步驟，第一步驟依照設定的條件將資料分成許多群組並計算每一個群組需要的取樣數量，此時系統自動檢測有否任何一個群組中有餘額為零的資料，或是尚有資料未被分配，若有則會特別顯示警訊請使用者重新分配。

RAVEN中取樣的方式如下：

1、 先將資料庫做遞減排序，然後計算全部資產的帳面價值總計，乘上10%做為基準值，接著由檔案中最下面一筆資料開始逐筆相加，直到帳面價值加總達到基準值，此時將這筆資料的數值設為中斷點(cutoff value)。

2、 RAVEN會自動評估所有帳面價值小於中斷點的資產，如果發現有一資產群組中所有的資產都落在此區，則系統將自動這個資產群組移除。

3、 將帳面價值大於中斷點資產分成兩群（以下用L與S表示），先將全部的資產都放到S中，利用帳面價值、標準差、相關係數、T值、以及精確程度來估計L與S中需要取樣的數目，然後移動1％到L中(S中剩下99%)，再估計各自需要的取樣數目，如此重複直到所有資料都移到L中，然後找出L與S需要取樣數合計最少的那一組，記錄下這一組中L的資產數目、S資產個數、L的抽樣數、S的抽樣數、總抽樣數、帳面價值小於中斷點的資產數、帳面價值小於中斷點的資產帳面價值、L中最小資產的帳面價值、S中最小資產的帳面價值。

取樣數目計算完成後，第二步驟才真正由資產群組當中取出樣本。實際取樣作業流程如下：

1、 先依照中斷點排除不需要取樣的資產群組，如果某一個資產群組中所有資產的帳面價值全部都低於中斷點，則將此資產群組移除。

2、 取出先前計算的L資產數目，假設為100，由資產群體中取出帳面價值最大的100筆資產放入L中，然後依照先前運算得出的L抽樣數取出樣本。以同樣的方式，將帳面價值最小的幾筆資產放入S中並取出樣本。

3、 將選出的樣本建檔到資料庫中，每一筆記錄一個樣本，然後進行合理性檢測。(合理性檢測項目請參考6.2.2.3)
6.2.2.6  評價

樣本選出之後，由評價人員針對每一個樣本作詳細的評估，其步驟如下：

1、 當評價人員開啟評價介面並選擇評估單一樣本的時候，會將該樣本的基本資料(表四)自動由資料庫取出，不足的部分則由人工輸入。

	資料大類
	細項

	基本資訊
	1. 會計編號

2. 借貸者姓名

3. 貸款型態

4. 憑證編號

5. 所屬分行

6. 參予型態

7. 逾期天數

8. 逾期次數

9. 利率

10. 償還分期數上限

11. 償還年度下限

12. 償還年度上限

13. 下次利率變動日期

14. 利率變動頻率

15. 帳面價值

16. 每期還款金額

17. 還款頻率

18. 到期日

19. 起始日

20. 貸款狀態

	抵押品描述
	1. 質權位置

2. 抵押品地址或其他描述

	抵押品評價
	1. 鑑定價格

2. 鑑定日期

3. 調整後價格

4. LTV比率

5. 上述資料的詳細計算方式

	借貸者或保證人財務資訊
	1. 借貸人或保證人

2. 姓名

3. 檢視日期

4. 擁有資產

5. 背負負債

6. 淨值

7. 年收入

8. 評價人員分析結果

	評價結論
	1. 採用的評價方式(市值法、現金流量工作表、完全損失等等)
2. 原因說明與其他應注意事項


《表四》

2、 評價人員在檢視資產相關檔案之後，開始對資產作初步分析並將評價相關資訊(表四)與初步分析結果輸入RAVEN中。這一步驟中最重要的部分就是決定要採用哪一種評價模式。FDIC使用的評價模式包括貸款定價模式、現金現值、現金流量工作表(cash flow worksheet; CFW)、完全損失、債券帳面價值法等等，其中實務上最常用到貸款定價模式與現金流量工作表，至於現金現值用在約當現金上，債券帳面價值法用在證券債券上，而完全損失表示評估此資產完全不具價值，都不常用到。為了幫助評價人員決定要採用貸款定價模式或是現金流量工作表來評估資產，FDIC設定了一套標準資產評價估計(Standard Asset Valuation Estimate; SAVE)，詳述如下：

(1) 主要的SAVE模型有兩個：貸款定價模式以及現金流量工作表模式。貸款定價模式用在一般，按期支付的貸款上，包括各種本票形式的優良貸款、按期支付的消費性貸款、有按期支付的小家庭貸款。而現金流量工作表模式則用在不定期支付，現金流量不規律的貸款上面，包括逾期未繳貸款、自有不動產、資產或抵押品銷售、清算支出等等。

(2) 要決定使用哪一種模式可以用圖十四的決策樹決定。
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資料來源：FDIC

《圖十四》

3、 評價人員設定好評價方式之後，下一步則要檢查各項文件是否有不足的地方，資產有沒有什麼缺失，在檢測清單上鉤選出來之後系統會依照選擇的資料找出對應的風險分數，加上先前由評價人員輸入的市場基本利率資料，得出用來計算資產現值的折現率(圖十五)。不同類型的資產有不同的檢測項目(表五)，每個項目的風險程度不同，因而風險分數也隨之不同，小家庭貸款總風險分數為1200分，商業貸款為1700分，商業不動產貸款有2000分，而消費性貸款則為1150分。

	檢測類別
	檢測細項

	商業用途不動產抵押貸款

	貸款類型
	· 是否為逾期貸款

	文件完整性
	· 沒有原始憑證

· 原始憑證不符標準

· 鑑價資料遺失

· 鑑價資料不符標準

· 契約條款資料遺失

· 契約條款資料不符標準

· 抵押文件遺失

· 抵押文件不符標準

· 沒有任何借貸者與保證人的財務資料

· 借貸人借貸時財務資料遺失

· 保證人於借貸初期之財務資料遺失

· 借貸任目前財務資料遺失

· 保證人目前財務資料遺失

· 租約資料遺失

· 財產保險文件遺失

· 財產保險資料不符標準

· 保證資料遺失

· 保證資料不符標準

· 簽約時未要求提供保證

	抵押品
	· 空地

· 旅館

· 安養院

· 其他高風險財產

· 環境調查報告遺失

· 土地租賃資料遺失

	貸款評價比

(LTV ratio)
	· LTV未知

· LTV> 91

· LTV : 81 - 90

· LTV : 71 - 80

	還款歷史
	· 逾期一個月以上才還款紀錄6次以上

· 逾期一個月以上才還款3-5次紀錄

· 逾期一個月以上才還款2次紀錄

	小家庭抵押貸款

	貸款類型
	· 是否為逾期貸款

	文件完整性
	· 沒有原始憑證

· 原始憑證不符標準

· 鑑價資料遺失

· 鑑價資料不符標準

· 契約條款資料遺失

· 契約條款資料不符標準

· 抵押文件遺失

· 抵押文件不符標準

· 申請文件遺失

· 申請文件不符標準

· 抵押品保險文件遺失

· 抵押品保險文件不符標準

· 財產保險文件遺失

· 財產保險文件不符標準

	擔保品
	· 不符標準

	貸款評價比

(LTV ratio)
	· LTV未知

· LTV > 101

· LTV : 91 - 100

· LTV : 81 - 90

	還款歷史
	· 逾期一個月以上才還款紀錄5次以上

· 逾期一個月以上才還款3 - 4次紀錄

· 逾期一個月以上才還款2次紀錄

	企業型貸款

	貸款類型
	· 是否為逾期貸款

	文件完整性
	· 沒有原始憑證

· 原始憑證不符標準

· 鑑價資料遺失

· 鑑價資料不符標準

· 沒有任何借貸者與保證人的財務資料

· 借貸人借貸時財務資料遺失

· 保證人於借貸初期之財務資料遺失

· 借貸人目前財務資料遺失

· 保證人目前財務資料遺失

· 租約資料遺失

· 財產保險文件遺失

· 財產保險資料不符標準

· 保證資料遺失

· 保證資料不符標準

· 簽約時未要求提供保證


	擔保品
	· 擔保協議遺失

· 契約文件遺失

	還款歷史
	· 逾期一個月以上才還款紀錄6次以上

· 逾期一個月以上才還款3-5次紀錄

· 逾期一個月以上才還款有2次紀錄

	消費性貸款

	貸款類型
	· 是否為逾期貸款

	文件完整性
	· 沒有原始憑證

· 原始憑證不符標準

· 鑑價資料遺失

· 鑑價資料不符標準

· 抵押文件遺失

· 抵押文件不符標準

· 申請文件遺失

· 申請文件不符標準

· 沒有任何借貸人與保證人之財務資料

· 財產保險文件遺失

· 財產保險文件不符標準

	擔保品
	· 不符合標準

· 擔保協議遺失

	還款歷史
	· 逾期一個月以上才還款6次以上

· 逾期一個月以上才還款3-5次

· 逾期一個月以上才還款有2次紀錄


《表五》

[image: image14.jpg]Borrower Name: MD
Account Number: 420100
Asset Type: 1 To 4 Family Mortgage Loan

ANY BANK

DALLAS, TX

As of: 01/31/2004
Loan Pricing Worksheet

Loan Code: 11 - 15 Year Fixed Rate SFR
Loan Status: Performing

RISK ADJUSTMENTS:

DOCUMENTATION
NOTE
No Original or Certified Copy
Substandard
APPRAISAL
Missing
Substandard
TITLE POLICY
Missing
Substandard
MORTGAGE
Missing
Substandard
APPLICATION
Missing
Substandard
MORTGAGE INSURANCE
Missing
Substandard
PROPERTY INSURANCE
Missing
Substandard

FILE REVIEW

No File Review Performed

300 []
150 []

300 ]
150 []

300 []
150 []

200 ]
150 []

(50[x]
25[]

200 []
200 ]

s0[x]
s0[]

500 []

COLLATERAL
Substandard

UNDERWRITING

Non-Owner Occupied
No Income Verification
No Asset Verification

LOAN-TO-VALUE

Unknown LTV

Current Adjusted LTV; Greater Than 101
Current Adjusted LTV; Between 91 - 100
Current Adjusted LTV; Between 81 - 90

PAYMENT HISTORY

Times Past Due 30 Days or More:
5 Times or More
Between 3 - 4 Times
2 Times

200 []

PERFORMANCE ADJUSTMENTS:

CASH RECOVERY SOURCE FOR NON-PERFORMING LOANS

50 Percent or more Derived from Real Estate Collateral
Less Than 50 Percent Derived from Real Estate Collateral
No Real Estate Collateral

500 ]
700[]
1000 []

200 []
200 []
200 []

300 ]
300 []
200 []
100 ]

CALCULATION OF DISCOUNT RATE

BASE RATE
DOCUMENTATION ADJUSTMENTS. (Maximum 400 Basis Points)
COLLATERAL ADJUSTMENTS (Maximum 200 Basis Points)
UNDERWRITING ADJUSTMENTS (Maximum 200 Basis Points)
LOAN-TO-VALUE ADJUSTMENTS (Maximum 300 Basis Points)
PAYMENT HISTORY ADJUSTMENTS (Maximum 100 Basis Points)
FILE REVIEW ADJUSTMENT (Maximum 500 Basis Points)

TOTAL RISK ADJUSTMENTS (Maximum 500 Basis Points)

TOTAL PERFORMANCE ADJUSTMENTS (Maximum 1000 Basis Points)

DISCOUNT RATE

VALUATION METHOD:

5.680 %

1.000 %

0.000 %

0.000 %

0.000 %

0.000 %

0.000 %
1.000 %
0.000 %
6.680 %

Mark-to-Market

100 []
s0 []
25 []

Preparer: Montoya, Edwin
First Level Reviewer:

Dale: 08/10/2004
Date;

Second Level Reviewer:

Date:

Printed: 08/10/2004 - 09:20:01





《圖十五》

4、 如果採用的是貸款定價模式(RAVEN中命名為Mark to Market)的評價方式，則算出折現率就完成估價程序，但是如果採用的是現金流量工作表，計算出折現率後尚需進行現金流量的估計，RAVEN會提供現金流量工作表(圖十六)與CFW附註表(圖十七)等工具幫助評價人員作業。這個方法的目的是要求出預估回收現金的淨現值(Net Present Value of the Estimated Cash Recovery; NPV-ECR)作為該資產的價值，分析方法首先定出現金回收的來源，包括擔保品，借貸人，保證人等等，接下來針對所有來源評估其可提供的現金回收價值。第三步是估計直接支出的來源以及支出成本，主要支出包括法律相關費用，處份抵押品的成本，銷售成本，鑑價費用，營運支出，管理費用，預支費用等等。將這些估計的資料輸入現金流量表之中，然後使用折現率換算回淨現值，便得出該資產的NPV-ECR。

5、 最後評估人員將評價資料以及結論作成資產評估檢視報告(內容見附錄三之範例)，交由資產評價檢視人員複查，為了確保評價結果正確性，除了原始進行分析評價的人員之外，FDIC一般案件至少都還須經過兩外複查人員檢視方可定案。

[image: image15.jpg]Borrower Name: KILLINGTON
Account Number: 1472500

ANY BANK
DALLAS, TX
As of: 01/31/2004
FDIC Cash Flow Worksheet

Loan Code: 26 - Mixed Use Real Estate

QTR 1 QTR 2 QTR 3 QTR 4 QTR 5 QTR 6 QTR 7 QTR 8 QTR 9 QTR 10
Quarter Ending: 4/2004 712004 10/2004 1/2005 4/2005 712005 10/2005 1/2006 4/2008 7/2006
DEBT REPAYMENT:
Principal & Interest Payments 0 0 L] (1] 0 0 [} 0 0 0
Loan Payoffs 0 0 0 0 0 0 0 (1] 0 0
Settlements/Judgements 0 o o 1] o 0 0 ] o 0
PMI & Guarantees 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recovery From Subsidiaries 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Other Collections 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Collateral or Asset Sales 0 0 0 55,000 0 0 0 0 0 0
Less: Due Others () 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEBT REPAYMENT 0 0 o 55,000 0 0 0 0 0 0
DIRECT OPERATING INCOME:
Gross Rents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Other Income 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0
GROSS INCOME 0 0 0 0 0 0 0
DIRECT OPERATING EXPENSES:
Operating Expenses o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Real Estate Taxes 652 652 652 652 o 0 0 o 0 0
Insurance 356 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Capital Expenditures 0 0 o o 0 o 0 0 0
Senior/Other Mortgage P&I 0 [ 0 0 0 0 o o o 0
Asset Management Fees 120 120 120 120 0 0 [} 0 0 0
DIRECT OPERATING EXPENSES 1,128 772 772 772 0 0 0 0 0 0
NET OPERATING INCOME 1,128) ( 772) 772) ( 772) 0 o 0 0 o 0
DIRECT LIQUIDATION EXPENSES:
Title/Filing/Recording Fees 600 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
Appraisal Fees 3,500 0 0 0 0 (] 0 0 o o
Legal & Collection Fees 750 750 750 750 0 o ] 0 0 [}
Environmental Fees 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sales Expense & Commissions 300 300 300 3,600 0 0 0 0 0 0
Storage Fees 0 0 0 0 0 o [ [ 0 0
Other Miscellaneous Costs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIRECT LIQUIDATION EXPENSES 7,150 1,050 1,050 4,350 0 o 0 0 0 0
NET CASH FLOWS 8,278) ( 1,822) 1,822) 43;578 0 0 0 0 0 o

NPV OF NET CASH FLOWS: 34,087
Total Gross Book Value: m
Investor's Required Yield: 9.000 %
Percentage of Ownership: 100.000 %

Loan Status: Non-Performing

Preparer: Montoya, Edwin

First Level Reviewer:

Date: 08/11/2004
Date:

Second Level Reviewer:

Date:

Printed: 08/11/2004 - 09:48:02





《圖十六》

[image: image16.jpg]Borrower Name: KILLINGTON
Account Number: 1472500

Line Item

ANY BANK
DALLAS, TX
As of: 01/31/2004
FDIC CFW Footnotes

Loan Code: 26 - Mixed Use Real Estate

Footnote

Collateral or Asset Sales

Real Estale Taxes

Insurance

Asset Managemenl Fees
Title/Filing/Recording Fees
Appraisal Fees

Legal & Collection Fees
Environmental Fees

Sales Expense & Commissions

As per NARL , page G-14, Florida, foreclosure is 9-12 months. This property is projected at 12 months

Taxes as per NARL, Page G-5, 2.37% X 55,000 (AV) = $1,303.50 / 2 (paid semi annually) = $651.75 = $652 (rd). First half due 1-15-XX and the second 6-15-XX. Delinquent taxes due for lhis
past 1-15-04 $652 lo be paid in first qir. Taxes due will be paid on 06-15-04, 01-15-05, and 06-15-05 al the Foreclosure sale and sale of property in same Qtr.

Property insurance, NARL page G-4, $55,000(AV) / 100 = 550 X $0.6479 = $356.34 due the 1st qtr for a 12 month period.

Property management fee's, as per NARL, page G-10, Commercial Real Estale is set at $40/mo X 3mo = $120 as the property is vacant requires periodic inspeclions.
Title Rundown/Lien check, as per NARL, page G-10, Commercial RE $600.

as per NARL, page G-11, appraisal fee, industrial, $3,500.

Legal fees, State of Florida, as per NARL, page G-14, $3,000 / 4 qlr pro-rata = $750/qtr.

Phase | for commercial property, as per NARL, page G-21, $2,000.00 paid in the 1st aqtr.

Sales expense and commission, as per NARL, page G-22, §65,000 (AV) X 6% = $3,300 for Sales commission payable in the 4th qtr, The Closing Costs are set at $1200 / 4qtr = $300/qtr.
Fouth qgtr is $3,300 Sales Commission + $300 expenses = $3,600,




《圖十七》
  心得建議

茲依前述各章之研習心得，參酌我國金融環境現狀，提出下列建議事項，祈不吝指教：

1、 加強金融監理發現問題並及早治療的機制

1980年代美國的金融機構大量倒閉，究其原因，政府對金融機構採取資本寬容的態度，導致監理機構未能適時發現與糾正資本適足性偏低的金融機構，是其中一個相當重要的因素。為了紓解這種困境，美國政府於1991年制定了「聯邦存款保險公司改革法案」(FDICIA)，其中提出所謂的立即修正措施(Prompt Corrective Action, PCA)，授與監理機構依照金融機構資本適足率採取不同程度的糾正措施。當資本比率小於8%的時候，監理機構便可以對金融機構提出警告並要求限期改善，而當資本比率小於2%，則給予90天的改善期，同時FDIC準備進駐接管，如果90天內未能改善則強制接管並關閉金融機構。

這種方式一方面得以早期發現問題，透過各種控管措施降低問題的影響層面，另一方面給予接管機構充分的準備時間，一旦問題金融機構於時限內仍然無法改善，接管機構可以迅速且妥善的進行處理，讓問題金融機構的資產負債可以於最短的時間內回到健康的經濟體系內，以保持地區經濟的穩定。
以今年度(民國93年)為例，美國國內到9月份為止，資本比率小於2%，而FDIC已經成立接管專案，準備進駐的金融機構約為十多家，然而實際上真正需要關閉並進行處理的案件只有4家，而這4家也都能在短期內予以結案。很顯然的，這種早期介入的方式的確發揮作用，大幅降低問題金融機構倒閉的風險，以及金融機構資本耗盡而造成的社會成本。

觀之國內制度，目前尚無明文規定主管機關與接管機構如何於發現資本適足性偏低的早期進行初步的控管與準備，建議修法加強此方面的監控機制，賦予金融機構主管機關與接管機關於發現問題時進行糾正與取得特定資訊的權限，強化我國金融監理機制，及早針對金融機構缺失進行監控與準備適切的因應之道，讓金融體系得以在最小範圍的衝擊下，繼續穩健的發展。

2、 強化金融監理通連體系

美國的金融監理採行的是多元監理，依照銀行類別有不同的監理機構，全國性銀行主要由通貨監理委員會(OCC)以及聯邦準備銀行(FRB監理)，有加入聯邦準備銀行會員的州級銀行則由聯邦準備銀行監理，非會員的州級銀行則由FDIC監理，而各地的非銀行的儲貸機構則主要由儲貸管理局(OTC)監理。同時，FDIC也擁有對各級金融機構抽檢的權限。

如第一點所述，當金融機構的主管機關發現問題時，需要通知FDIC準備接管事宜，由於監理機關眾多，為了讓整個程序流暢，FDIC與各監理機關之間訂有標準程序，除了一開始的口頭通知外，尚需以固定格式的通知信函(note letter)給予書面通知。而在FDIC處理問題金融機構的過程當中，也隨時透過監督與消費者保護部門與各監理單位保持資訊互通。

我國目前金融監理與處理體系至少包括金管會，農金局，中央銀行與中央存保等機構，為避免各機關(構)間資訊傳遞不順暢造成的社會成本浪費，謹此建議金融監理體系內的各機關，可合作開發一套標準作業程序與資訊共享介面，讓各機關能在發現金融機構問題的第一時間獲得警訊，並得於問題金融機構處理過程中掌握最新訊息，即時加以處理。藉由標準程序與資訊共享介面的運用，來消除時間與空間可能造成的資訊流通障礙。

3、 以整合角度進行流程與資訊系統相互配合之規劃

問題金融機構處理是一個結合各類專業領域且互動頻繁的流程，各項作業之間往往具有高度相關性，任何資訊作業功能上的調整均可能牽一髮而動全身，若單以各自專業領域的的需求來審視資訊系統如何支援各項作業，對其他作業可能產生干擾或資訊不足，因之如何在各專業領域間達到資訊交流共享，便是一相當重要的問題。

FDIC早期開發資訊系統的方式，是在遇到有需求時就針對特定功能開發一套系統，並沒有採用比較嚴謹的整合性之中央控管方式。長期發展下來，FDIC現行用來協助處理問題金融機構的資訊系統就高達六十多個(附錄一)，其間不乏有功能及資料重複者。這樣的狀況下，各系統固然有其自主性，惟其不但資源耗費，且資料正確性容易出問題，在資訊系統的整合及管理上也變得日趨困難(圖十八)。為改善此狀況，FDIC擬引中介軟體(middleware)的技術，將現有環境加以改制(圖十九)，同時訂定一套資訊系統開發準則，不再無限制的因應需求開發，資訊部門改採較中央集權的控管方式，以公司政策與資源分配的角度評估與規劃資訊系統結構。

《圖十八》

由處理問題金融機構相關資訊系統的發展程度而言，本公司尚處於初期發展階段，目前僅有測試中的現金賠付系統來支援存款債權賠付之程序，其他部分仍仰賴人工與合作之顧問公司之分析報告。然而金融重建基金即將於明(94)年7月結束，本公司很快便會面臨以高效率與成效處理問題金融機構之需求，因之，支援體系的發展刻不容緩。值得慶幸的是，正由於我們處於發展初期，未如FDIC有眾多已開發系統支負累，故而建議積極網羅各另領域專業人才，採行整合性的角度分析環環相扣的程序，將關鍵流程與流程之間的相互關係定義出來，並以此作為規劃資訊系統如何支援關鍵流程之基礎，避免重蹈FDIC因控管不良而造成資訊耗費之覆轍。

《圖十九》

4、 充分利用資訊科技協助問題金融機構的處理與達成資訊透明加強民眾信心

接管問題金融機構後需要處理的事情多而繁複，然而金融機構倒閉的影響層面廣，且事關大眾權益，為避免損及民眾權益，增加民眾信心與穩定社會經濟，處理時間不宜太長。而由接管機構的角度來看，資產負債於接管機構中越久，可能衍生的問題與需要付出的成本就越多，將來要將資產重新回歸經濟體系的困難度也就越高。換句話說，不論由社會大眾的角度或是接管單位的角度來看，盡快妥善的完成處理程序都是重要的目標。

由於資源有限，為讓金融機構處理流程更臻完善，建議可以將人力集中於處理專業作業之上，像是根據市場狀況決定出最佳的銷售組合，或是處理特殊個案，而其他部分比較常態性的作業則採用資訊科技來協助處理，讓流程可以更快速的進行。舉例而言，本公司可以逐步蒐集一些市場資料，包括市場利率變化，不動產市場趨勢，各類資產的各戶群分布狀況等等，並將之有系統的存入資料庫中，以利將來查詢。長此以往，這些資料將能夠成為本公司處理問題金融機構的一大利器，例如行銷時可藉由這些資料迅速的找出適宜的市場定位以及潛在客戶，或是評估資產價值時得由這些資料推估出重要參數等等。

利用資訊系統支援問題金融機構處理，除了得以讓專業人員專注於分析決策上，提高處理效率與成效，另一方面資訊系統亦能夠加強民眾信心。民眾的信心是影響經濟穩定的重要因素，為了加強民眾對金融機構處理程序的信心，最佳的方式便是資訊充足，讓民眾能夠隨時了解自己權益的處理狀況。而透過資訊系統的使用，資料變更調整皆有跡可尋，不容易出現疑義，且資訊查詢也較人工快速，容易又準確的多。為加強對民眾服務，除了在網際網路上隨時公告最新消息之外，建議可以設立一對外窗口，提供民眾對自身權益疑問的解答，仿效FDIC的服務中心(call center) ，運用資訊系統隨時查詢到任一資產負債的處理狀態或移轉路徑，以提供民眾高品質服務。

5、 加強人才培訓

檢視整個問題金融機構處理程序，有多處決策與當時所處情境息息相關，例如資產如何分群，現金流量如何估計等等，同時金融機構的存放款資料偶爾就會出現情形特殊的案例，若欲以資訊系統逐一判斷併解決這些情況，在規劃與現行技術上的投資將不符合成本效益，因之FDIC目前仰賴人員的專業能力來分析這些作業，故而專案小組成員的專業能力顯得格外重要。

由於金融環境變化迅速，應用的資訊科技也日新月異，專案小組成員必須時時加強的專業能力，以最精簡的資源投入達到穩定金融的目標。以資訊小組為例，每個案子要面臨的資訊儲存方式以及資訊科技技術都不盡相同，為了提供最好的服務，每個金融機構都會不斷的引進一些新的技術與新的資訊存取結構，因之專案小組成員要能夠跟的上資訊科技發展的趨勢。另外以行銷人員而言，市場偏好的趨勢，新金融商品的分類方式都必須時時掌握，而評價人員就更不用說了，資產價值的變化幾乎完全跟著環境變動。因此，如何加強人才培訓，保持專業人員有能力處理各種新情境以及突發狀況，都是今後需要特別注意的課題之一。
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