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壹、摘要

本研習計畫係依據「93年度聯合技術協助計畫」，赴英國研習「身心障礙者職業重建」相關業務。研習期間自93年5月27日起至93年6月27日止。研習目的為與本局現行業務進行比照，以檢討改善相關工作外，並擬學習其他適合國內推動之相關制度及計畫，作為國內推動之參考。
研習心得與建議摘要如下：

1、 英國在身心障礙者職業重建相關計畫之訂定，主要係就身心障礙者離退工作時間之長短所需不同協助而分別訂定，例如Pathway計畫係長期之職業重建計畫，協助長期住院之病患返回工作，經Pathway計畫後再視個案情形是否銜接至其他計畫給予支持(如Workstep)；又例如Work Trial係針對身心障礙者在返回工作初期，給予薪資補助。該架構可供國內檢視是否有相關計畫不足之情形，例如Job Retention and Rehabilitation(工作保持及重建)及Pathway(工作引導)計畫國內並未訂定，得酌予參考。
2、 有關身心障礙者標章(Disability Symbol)之推動，不僅能表現出企業對於僱用身心障礙者之積極態度，亦有利於身心障礙者順利尋找工作，國內似可參考辦理。
3、 有關庇護工場部分：
(1) 英國之庇護工場並非僅針對僅針對障礙程度較重之身心障礙者，而係考量供需問題所設立，工廠內多包含各障別之身心障礙者，且部分工廠係與民間事業機構合作辦理，相較於國內，所生產之成品技術層次較高，較具市場競爭性；國內宜考量庇護工場與企業結合，俾解決產品行銷之困難。

(2) 英國多數庇護工場內設有小型訓練中心，培養電腦及廠內工作等相關技能；而國內庇護工場既要求身心障礙者於一定年限內逐步至外就業，為達成該目標，亦應考量輔以相關訓練措施，以強化其技能。
(3) 英國庇護工場之給薪均高於基本工資，部分原因係該國對於身心障礙者之社會福利津貼即高於基本工資，國內是否適宜比照推動，宜綜合考量。

(4) 由於庇護工場之成本較高，英國政府較偏好推動一般職場之支持性就業，國內亦宜加強推動社區化支持性就業。

4、 在身心障礙者職業訓練部分，英國多輔導其與一般人一同訓練，相較於國內另有身心障礙者專班職業訓練之機制，優於該國。

5、 英國在多數職業訓練均經國家職業檢定，結訓後發給國家認定證書，相較於國內係透過技能檢定之方式，各有優劣。

6、 英國勞工與年金部（Department for Works and Pensions）係自西元2001年將原教育與就業部（Department for Education and Employment）之就業工作與社會安全部(Department for Social Security)合併，俾有效整合社會津貼與就業工作。國內有關身心障礙者就業及社會福利分屬本會(勞委會)及內政部之職掌，宜加強彼此間之合作。
7、 英國在身心障礙者之就業職類較為多元，如Royal London Society for the Blind訓練視障者操作CNC工具機，國內宜加強開拓身心障礙者就業職類。

貳、目的

殘障福利法自民國八十六年修正為身心障礙者保護法後，明定衛生、教育、勞工、建設、工務、國民住宅、交通及財政等相關目的事業主管機關之權責，並明列醫療復健、教育權益、促進就業、福利服務、福利機構等法定權益與福利專章。本局爰依據該法積極辦理身心障礙者就業促進工作，並於九十一年度訂定中程計畫，有效推動。截至目前，在身心障礙者多元化職業訓練部分，已推動養成訓練、進修訓練、訓用合一、數位學習及視聽媒體教學等模式訓練；在身心障礙者多元化就業服務方面，已推動社區化支持性就業、庇護性就業、居家就業、職業輔導評量、職務再設計及轉銜等工作；另在定額進用、法規研修及視障者就業部分，亦多有著磨。

雖國內身心障礙者就業促進業務已略有小成，惟仍有不足或遭遇窒礙難行之處，爰特申請經濟部聯合技術協助訓練進修計畫，前往英國參訪身心障礙者職業重建業務。本次行程計規劃參訪該國勞工行政部門及民間相關機構、團體（包含不同障別及計畫之服務提供者），除擬與本局現行業務進行比照，以檢討改善相關工作外，並擬學習其他適合國內推動之相關制度及計畫，作為國內推動之參考。

參、行程

	研習日期、時間
(Visiting Time)
	研習地點(Location)
	實際研習機構
及訪談對象
(Institutions &　Persons to be visited) 
	研習目的及討論主題
（Topics for Discussion） 

	九十三年五月三十日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	起程
	轉機及住宿

	九十三年五月三十一日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	London Leicester Library
	蒐集資料

	九十三年六月一日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	Royal London Society for the Blind
(視障者職業重建機構)

Mr. Mike Faulkner等人
	Workbridge Employment Support
Industrial Services(Sheltered Factory)



	九十三年六月二日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	Radar(身心障礙政策建議組織)

Mr. Alun Francis
	身心障礙者職業重建政策看法
Navigator One Stop Shop

	九十三年六月三日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	原訂前往Royal National Institute for the Deaf，經該單位告知因故取消，故改前往London Leicester Library整理及蒐集資料。
	整理及蒐集資料

	九十三年六月四日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	United Response(學習障礙者職業重建機構)

Mrs. Su Sayer
	Registered Care Home

Learning Disability Vocational Training

	九十三年六月五日
	倫敦
(夜宿倫敦)
	週六例假
	整理資料

	九十三年六月六日
	Coventry

(夜宿Coventry)
	週日例假
	轉車(自倫敦至Coventry Banbary)

	九十三年六月七日
	Coventry

(夜宿Coventry)
	Remploy(全國性庇護工場提供單位)

Mr. Scott Jardine等三人
	Interwork(Support in Job)支持性就業業務

	九十三年六月八日
	Coventry

(夜宿倫敦)
	Remploy(Coventry)

Mr. Noel Harrison
	Sheltered Factory(Automotive)業務
搭車返回倫敦(自Coventry Banbary至倫敦)

	九十三年六月九日
	Yeovil

(夜宿Yeovil)
	Mencap(學習障礙者職業重建機構)(倫敦)
Ms. Joanne Owen等人
	House Living Support

Apartment Support

自倫敦搭車前往Yeovil

	九十三年六月十日
	Yeovil

(夜宿Yeovil)
	Lufton College of Further Education(特殊教育學校)

Mrs. Tess Babel等人
	Disabled People Vocational Training

	九十三年六月十一日
	Sheffield

(夜宿Yeovil)
	Lufton College of Further Education(Yeovil)

Mrs. Tess Babel等人
	Disabled People Vocational Training業務


	九十三年六月十二日至十三日
	Sheffield

(夜宿Sheffield)
	週六、日例假
	整理資料
6/12自Yeovil搭車前往Sheffield

	九十三年六月十四日
	Sheffield

(夜宿Sheffield)
	Department of Works and Pensions(中央勞工主管機關)

Mr. David Jackson等人
	身心障礙者職業重建相關政策及計畫
WorkStep,WorkPrep,Training,New Deal for Disabled People,Job Retention and Rehabilitation, Pathway.

	九十三年六月十五日
	Sheffield

(夜宿Edinburgh)
	Jobcentreplus(就業服務中心)

Mrs. Ros Wilkinson等人
	身心障礙者職業重建相關政策及計畫
WorkStep,WorkPrep,Training,New Deal for Disabled People,Job Retention and Rehabilitation, Pathway.

自Sheffield搭車前往Edinburgh

	九十三年六月十六日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Capability Scotland(蘇格蘭身心障礙者職業重建機構)

Mrs. Rose-Marie Macintyre等人
	Sheltered Factory(洗衣工廠)

	九十三年六月十七日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Momentum(Glasgow)(身心障礙者職業重建機構)

Mr. Kimberly Beckett等人
	搭車前往Glasgow

Pathway(Connect to Hospital)
搭車返回Edinburgh

	九十三年六月十八日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Scottish Disability Sport(身心障礙者運動推廣組織)

Mr. Gavin Macleod
	Disability Sport業務


	九十三年六月十九日至二十日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	週六、日例假
	假日整理資料

	九十三年六月二十一日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Motherwell College of Further Education(Motherwell)(特殊教育學校)

Mr. Irvine Kinghorn


	搭車前往Motherwell

Learning Disability Vocational Training

搭車返回Edinburgh

	九十三年六月二十二日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Royal Strathclyde Blindcraft Industries(Glasgow)

(身心障礙者庇護工廠)

Mr. Willie Gaffney
	搭車前往Glasgow

Sheltered Factory(家具製造工廠)
搭車返回Edinburgh

	九十三年六月二十三日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Scottish Association for Mental

Health(Glasgow)(精障者職業重建機構)

Mr. Richard Norris等人
	搭車前往Glasgow

精障者職業重建業務
Mental Health Disability Vocational Training

搭車返回Edinburgh

	九十三年六月二十四日至二十五日
	Edinburgh

(夜宿Edinburgh)
	Scottish Council for Voluntary Organization(蘇格蘭非營利性組織)
	身心障礙者職業重建政策看法

	九十三年六月二十六日至二十七日
	倫敦
	返程
	搭車前往倫敦
轉機返國
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肆、內容

一、英國身心障礙者人口分析

目前英國處於就業年齡之身心障者已超過690萬人，約有330萬人於就業中，超過100萬人具有就業意願於尋找工作中。依據統計，在就業方面，身心障礙者被動離職之比例約為一般人之八倍；在教育方面，身心障礙者具有學位之比例為一般人之二分之一。
二、英國身心障礙者職業重建資源介紹

英國行政組織之核心係內閣，內閣由首相及首相選定約二十名閣僚組成，內閣大臣之人數由首相決定，其行政組織分為中央(Central Government)及地方政府(Local Authority)；中央政府包含外交與聯邦關係部、財政部、貿易部、內務部、教育與技能部、勞工與年金部、國防部、農漁食品部、衛生部、環境事務部、運輸部、大法官部、國家遺產部、蘇格蘭事務部、威爾士事務部、北愛爾蘭事務部等部，部長由內閣大臣擔任。
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以身心障礙者職業重建業務而言，其中央主管機關係勞工與年金部（Department for Works and Pensions），該部係自西元2001年將原教育與就業部（Department for Education and Employment）之就業工作及社會安全部(Department for Social Security)合併，俾有效整合社會津貼與就業工作(如下圖)。
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有關身心障礙者業務部分，勞工與年金部置有計畫（Strategy Unit）、宣導(Business Design Division)、JobCentrePlus Head Office等部門，另下設JobcentrePlus及Jobcentre；其中計畫部門係規劃未來業務發展方向，宣導部門負責業務宣導工作，JobCentrePlus Head Office統籌管理下屬JobcentrePlus，負責DEAS(Disibility Emploment Adviser)、WorkPrep、WorkStep及Access to Work等計畫之推動。JobCentrePlus係自西元2001年成立勞工與年金部始設置，統籌負責社會福利津貼及促進就業之工作，另Jobcentre原係隸屬於社會安全部，負責社會福利津貼工作，爾後將逐漸轉型為JobCentrePlus（如下圖）。
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勞動及年金部組織架構有關身心障礙業務組織架構
在非政府組織部分，志願性組織(Voluntary Organization)在身心障礙者職業重建工作上扮演相當重要之角色，除提供政府訂定相關政策之建言外，並補足政府所供服務不足之部分。

三、英國身心障礙者津貼簡介

英國社會福利之完善，舉世稱譽，尤其在身心障礙者福利部分，疾病與殘障津貼給付支出佔社會安全支出之四分之一，相關津貼包含殘障津貼、房屋、稅賦、醫療、交通及就業等，略以：
1. 法定患病金(Statutory Sick Pay)：國民保險(NI)，由雇主發給，最長28週。

2. 喪失工作能力福利(Incapacity Benefit)，又名殘障津貼。
3. 就業稅務補助(Working Tax Credit)

4. 工傷殘疾福利(Industrial Injuries Disablement Benefit)

5. 減少入息津貼津貼(Reduced Earning Allowance)

6. 收入補助(Income Support)

其中殘障津貼(Incapacity Benefit)之請領人數逐年增加，主要原因在於領取該項津貼者之時間長，且重返勞動市場之工作比例較低。相較於該國基本工資4.5英鎊/小時，相關津貼往往高於基本工資(如下說明)，造成身心障礙者因擔心無法再申領津貼，而無工作意願。

殘障津貼Incapacity Benefit 180英鎊/週
房屋租金House Rent 50英鎊/週
免繳稅No pay for tax 30英鎊/週
以上合計260英鎊/週
基本工資:4.5英鎊/小時=252英鎊/週
因此英國政府之回應作法，一方面限制申領資格及降低給付額度，另一方面採取新的工作津貼，領取給付者可同時擁有工作，以誘使身心障礙者返回勞動市場工作。

註：喪失工作能力福利(或殘障津貼，Incapacity Benefit)之請領條件如下：

· 若法定患病金已終止或不獲發法定患病金，會獲得該項福利。
· 若開始患病時已超過國家退休年齡，便不會獲得該項福利。
若以下兩者答案皆「是」，應申請喪失工作能力福利：
· 已曾繳付NI供款。
· 由於患病或殘障而曾經至少連續4天不能工作，包括週末及公眾假期在內。
或者若下列答案皆「是」，應申請喪失工作能力福利：
· 無工作能力，並且已經至少連續28 週沒有工作能力。
· 年齡在16 歲或以上但未滿20 歲（若在未滿20歲之至少3個月前仍在求學或接受培訓，年齡上限則為25 歲）

· 喪失工作能力之時期係在未滿20 歲前開始（若在未滿20 歲之至少3個月前仍在求學或接受培訓，年齡上限則為25歲）

四、英國身心障礙者職業重建相關計畫介紹

英國身心障礙者職業重建計畫，主要包含Work Trial & Job Introduction(工作試用及介紹)、WorkStep(一般職場支持及庇護工場)、WorkPrep(工作準備)、Training(訓練)、New Deal for Disabled People(身心障礙者就業之新政)、Pathway(工作引導)、Job Retention and Rehabilitation(工作保持及重建)、Disability Symbol(身心障礙者標章)及Access to Work(工作改善)，均係由中央主管機關勞工及年金部所訂定，地方政府除據以執行外，少部分計畫自行規劃推動。
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由下圖可清楚得知以上計畫所適用之身心障礙者，及各計畫彼此關係及如何銜接，愈靠近左邊之計畫表示針對離開工作愈久之身心障礙者(unactive)所設計。例如Pathway計畫係長期之職業重建計畫，協助長期住院之病患返回工作，經Pathway計畫後再視個案情形是否銜接至其他計畫給予支持(如Workstep)；又例如Work Trial係針對身心障礙者在返回工作初期，給予薪資補助。

謹就以上計畫分別介紹如下：

(1) Work Trial & Job Introduction Scheme(工作試用及介紹)

1. Work Trial：適用於受僱之身心障礙者(employee)。
2. Job Introduction Scheme：適用於雇主(employer)，補助僱用前數週之薪資。
3. 二者僅能擇一申請。
4. Job Introduction Scheme不適用於政府部門、WorkStep及New Deal所提供之工作。
5. 社會福利津貼可能會受到影響。
(2) WorkStep(一般職場支持及庇護工場)

1. WorkStep計畫可分為以下二種類型：
(1) 一般職場支持(Supported employees work in mainstream employment，類似國內社區化支持性就業)。
(2) 庇護工場(Employed in supported factories and business，類似國內庇護性就業)。
2. 有關庇護工場部分介紹如下：

(1) 以服務地域區分，可分為全國性及地區性，全國性由中央政府補助，以Remploy公司最具代表性；地方性則由地方政府補助。
(2) 以公司型態可區分以下二類：
· 專為辦理身心障礙者庇護就業所設立之工廠(factories)，除少數主管外，其餘工作人員均為身心障礙者(如Remploy Company)。
· 委託民間既有事業機構辦理，工作人員包含身心障礙者及一般人。
(3) 身心障礙者經JobCentrePlus評估後推介至各該工廠。

(4) 並非如國內僅針對障礙程度較重之身心障礙者，而係考量供需問題(supply and demand)所設立，工廠內多包含各障別之身心障礙者(早期與國內相同僅針對障礙程度較重之身心障礙者)。

(5) 相較於國內，所生產之成品技術層次較高(high skill)，較具市場競爭性。
(6) 具有僱用關係，薪資均高於基本工資；據RSBI告知發給年薪約17,000英鎊，其中4,700英鎊係由政府補助(約補助28%) ，補助年限並無上限規定。
(7) 每一工廠中身心障礙者人數約數十人。
(8) 採鼓勵方式協助復健功能較佳之身心障者至外就業(每年約百分之十) ；惟主要尊重身心障礙者之意願，並無強制性，據瞭解因工廠內薪資較為優渥等因素，多數身心障礙者不願至外就業。
(9) 多數工廠內設有訓練中心(training center)，培養電腦及廠內工作等相關技能，以逐步協助身心障礙者至外就業。
(10) 由於庇護工廠之成本較高(high cost) ，且為鼓勵身心障礙者回歸一般性職場，故英國較偏好推動Supported employees work in mainstream employment。

3. 有關一般職場支持就業部分(Supported employees work in mainstream employment)即近似於國內之社區化支持性就業。

4. 另在社政單位支持系統包含Registered Care Home、Supported Living Scheme及Apartment等三類，在此一併介紹如下：
(1) Registered Care Home：支持需求較高之身心障礙者，得申請住宿Registered Care Home，由Supporting Staff提供每日24小時不間斷之支持，身心障礙者不得自行外出。
(2) Supported Living Scheme：由數個身心障礙者一同住宿，可自行管理零用錢及外出，Supporting Staff僅提供部分時間之支持。
(3) Apartment：由個別身心障礙者租賃公寓住宿，政府補助房租，身心障礙者更為獨立。

(三)WorkPrep(工作準備)

1. 短期性方案，由JobCentrePlus DEA(Disability Employment Adviser)負責辦理。
2. 計畫期程自數天至數週不等，全時或部分時間，視個案需要而定。
3. 計畫目的包含(1)建立個案自信心(2)工作能力分析(3)適合工作分析(4)技能開發(5)職場環境需求。
4. 後續連結:(1)求職(2)參加訓練(3)討論進一步之健康情形(4)討論社會福利津貼情形。
5. 類似國內就業服務中心之深度及職訓諮詢等工作。
(四)Training(訓練)

1. 在教育體系上在身心障礙者重建工作亦扮演相當重要之角色，英國之學校可分為主流(MainStream)及特殊(Special)學校等二類，分述如下：

(1)Special School and college

A. 針對不同障別之身心障礙者所設立。

B. 適合障礙程度較高之身心障礙者。

C. 滿足部分家長保護身心障礙子女之需求。

D. 非融合教育(exclusive)。

E. 因數量較少，學生可能會遠離家庭。

F. 所需費用較高。

G. 多數為私立。

(2)MainStream School and college

H. 融合教育(inclusive)。

I. 如能提供適當支持，學生收穫高於特殊學校，如否則可能產生問題。

(3)school中僅教授reading,writing及mathmatics等，未涉及工作技能(working skill)；college部分則有傳授工作技能。

(4)針對障礙程度較重及交通不方便之身心障礙者提供住宿服務(residential)。
2. 針對失業者辦理之工作導向職業訓練(work based learning for unemployment adult)：主要由各地之培訓與企業委員會(TECs)及地區企業公司(LECs)負責推動，身心障礙者多併同一般人進行訓練，未開設身心障礙者專班，惟對於身心障礙學員提供其他合理及適當之協助。
3. 國家職業檢定(NVQs,National Vocational Qualification)
(1) 係綜合之職業資格證書系統，建立在職業能力基本概念之上，係以職業為基礎，以崗位能力為本之一種表明具備專門職業特殊技能之證明。NVQs不僅要求技術技能，而且要求解決問題、計劃、處理疑難故障、與他人協作及將知識運用於實踐之能力。NVQs由系列單元組成，各單元都有明確標準要求，學員可透過任何學習模式完成單元學習，不受時間限制，並可累積單元直至完成全部單元。不同職業領域之NVQs包含某些共同具有普遍性之職業活動，稱為普通單元，普通單元由從事任何職業都必須具備之核心技能所組成。

(2) 所有職業領域之NVQs均分為5個等級：

1級：常規工作技能。
2級：重要工作技能，包括非常規、較複雜工作技能、一定個人責任與協作能力。
3級：多種工作技能，包括非常規、複雜工作技能、較重要責任及一定組織協調能力；

4級：廣泛複雜技術及專業工作能力，附加個人責任、領導團隊工作能力及資源分配能力；

5級：應用典型原理、複雜技術於各種條件，包括不可預見條件之實際環境中能力、重要領導責任、較強資源分配能力與分析、診斷、計劃、執行及評價能力。

(3) NVQs國家標準由工業指導委員會(Lead Bodies)制定，負責共計150多個工業及其他行業數千個職業能力標準之制定，該委員會必須咨詢有關企業，以便確保制定之標準為僱主接受。證書由授予機構頒發，授予機構負責設計鑑定程序、實施質量保證、進行外部論證以保證鑑定之公正性。

(4) 授予機構之資格須經國家資格與課程管理機構(QCA)之審查批准，目前英國共有一百餘個NVQs證書授予機構，包括商業與技術教育委員會(BTEC)、城市與行業協會、倫敦工商協會、皇家藝術考核協會(RSA)等。獲得NVQs證書的人數每年以33%之比例遞增，從1998年起，所有教育與訓練活動將由81個培訓與企業委員會(TECS)資助，並由訓練標準委員會(TSC)進行監督。

(5) 國家普通職業證書(GNVQs)：NVQs5之主要對象係在職培訓及就業培訓，而GNVQs之主要對象係全日制學校學生。GNVQ要求較寬範圍之職業相關之知識與技能基礎，共分為三級：初級、中級及高級，涉及15個職業領域。GNVQs亦由系列單元組成，分為基本單元、選修單元及附加單元；此外，GNVQs課程學還必須規定核心技能(包括通訊、計算和信息處理)之標準。GNVQs高級證書被認定為進入高等教育之資格證書，愈來愈多之GNVQs高級證書持有者進入了高等教育。

(6) 在教育與培訓中，英國政府之推動方向如下：1.普通教育與職業教育間相互尊重與平等；2.職業資格證書與學術資格證書在進入高等教育的通道上具有同樣之地位與作用；3.兩種資格證書間交叉獲取或轉接之暢通(如下圖)。
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(五)New Deal for Disabled People(身心障礙者就業之新政)

1. 有鑑於JObCentrePlus DEA(Disability Employment Adviser)人力不足(以Sheffield city為例僅五名)，並考量身心障礙者擔心無法再領取社會福利津貼，怯於向JObCentrePlus尋求協助之情況，故建立Job Broker機制，擴大運用民間資源辦理就業服務工作。
2. New Deal是自願性的，由身心障礙者本人決定是否參加，不論加入與否，均不會對應受福利造成影響。所提供之服務如下：
(1) 求職諮詢。
(2) 根據本人技術與能力尋找相應用人單位。
(3) 工作初期之資助。
3. 本案類似國內所推動之私立就業服務機構及專案單位(如個案管理)等，均在公務人力不足下，擴大運用民間資源。
(六)Pathway(Incapacity Benefit Reforms Pilots，工作引導)
1. 根據研究顯示，如及早提供適當之協助，多數領取Incapacity Benefit之身心障礙者希望重返工作。領取津貼時間愈久，愈無工作意願。
2. 領取Incapacity Benefit者，通常為以下三類：
(1) mental health(精神障礙者)

(2) cardio-vascular(心血管疾病)

(3) musculo-skeletal(骨骼萎縮者)

3. 上述並非均屬重度障礙，缺乏自信、擔心工作造成傷害及缺乏財政誘因，均造成無就業之意願。
4. 本計畫係與醫療院所合作，協助長期住院之身心障礙者能重返工作，屬長期性(long term)之重建計畫，服務內容略以：
(1) 更多之支持與協助。
(2) 財政上之誘因。
(七)Job Retention and Rehabilitation(工作保持及重建)

1. 依據調查，每年約有3000人因疾病、傷害及殘障而被動離退工作，其中約有80%在五年內無法重返工作，甚至永久無法再工作。
2. 本計畫目的在企業員工產生疾病或殘障初期，給予適當協助，以儘速協助返回原有工作。
3. 由勞工及年金部(Department for Work and Pensions)及健康部(Department for Health)共同支出經費，並於西元2003年開始推動。
4. 適用於

(1) 受僱或自營業者(employed and self-employed)。
(2) 發生疾病或殘障導致失業之危機(risk of losing their employment due to ill health or disability)。
(3) 離退工作連續六週至二十六週之間(have been off work for a minimum of 6 continuous weeks and not more than 26 weeks)。
5. 本計畫計有四個工作小組，視個案需要由不同工作小組提供協助，如下：
(1) Workplace group：針對工作職場改善個案健康情形。
(2) Healthcare group：提供健康照顧與建議。
(3) Combined approach group：結合以上二者。
(4) Control group.

6. 本案如能於產生失業危機之初期給予適當協助，助其返回工作，不僅有利於當事人，對於政府而言，並可節省後續投入更多之資源，國內似可參考推動。
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(八)Disability Symbol l(身心障礙者標章)

身心障礙標誌係運用在企業廣告及招募員工之文案，企業得自願提出申請，使用該標誌不僅能表現出企業對於僱用身心障礙者之積極態度，亦有利於身心障礙者順利尋找工作。申請者應向JobCentrePlus提出申請，並與DEA(Disability Employment Advisor)討論如何促進身心障礙者就業後，簽定以下約定事項：
1. 不排除身心障礙者參加求職面試。
2. 建立與身心障礙員工溝通之機制，每年至少進行一次會談，瞭解其工作發展及工作能力情形。
3. 當員工於工作中致殘時，盡一切努力保有其工作機會。
4. 公司內其他員工均應適度瞭解身心障礙員工之需求，尤其是中層決策者。
5. 每年應檢視是否達成上述約定，並提出改善計畫，使身心障礙員工及JobCentrePlus瞭解其未來發展。
本計畫相較於國內所推動之僱用身心障礙者績優機關頒獎等宣導活動，更能達到推廣之目的，惟是否有足夠人力辦理，亦應納入考量。
(九)Access to Work(工作改善)

1. 適用身心障礙者開始工作(have a job to start)、自營業者(self-employment)、受僱工作中(in a job)及求職面試(job interview)。
2. 適用於任何有薪工作(paid job)、全時工作(full time)、部分工時(part time)及臨時性工作(temporary)。
3. 計畫內容：
(1) 聽障者求職面談之手語翻譯。
(2) 視障者於工作中之reader。
(3) 工作所需特殊設備(special equipment)。
(4) 職場環境(working environment)。
(5) support worker.

(6) 工作交通補助(unable to use own car or public transport)。
4. 本案近似國內所推動之職務再設計計畫，惟部分補助項目國內尚未列入，可酌予參考。
(十)定額僱用(Quota Scheme)制度已廢止

英國廢除強制僱用並非突來之舉，因為該制度普遍被認為無效，但反對廢除者卻認為應加以保留，且應強制執行，直到可行之替代方案出現為止。而英國政府仍傾向使用勸說與教育之方式，希望僱主改變態度，且在沒有立法強制規範下僱用身心障礙者。依據研究，定額僱用制度具有以下缺點：
1. 在已註冊殘障者僅佔勞動力1%之情況下，要僱用3%比例是不合理的，再者已註冊者很多已無經濟活動能力。
2. 實際上依規定僱用合於3%比例者僅佔總數24%。
3. 強制僱用造成與雇主關係更加惡化。
(十一)身心障礙鑑定制度
英國並未發給身心障礙手冊，不同計畫訂有不同之參加標準(如障礙類別、程度及複檢期程等)，原則上由二位醫師鑑定後於計畫申請單簽章。
五、參訪單位介紹

(1) Royal London Society for the Blind
屬私人機構，提供視障者(包含未成年及成年者)在教育、訓練、支持及就業等方面之服務，成立於西元1838年，在相關機構中屬歷史較悠久之一。經費來源主要經由募捐，少數來自地方政府補助。該機構位置計分二地，其中Dorton Campus(包含Dorton House School，Dorton College及RLSB Administration and Support function)位於SEAL，另Workbridge及Industrial Service則位於倫敦北部。

本次參訪係前往該機構位於倫敦北方分部瞭解Workbridge及Industrial Service工作，分別說明如下：

Workbridge：由Adviser，Manager及Technician等五至六人組成Workbridge Employment Support Advisers，針對視障求職者、中途致殘視障者、在職之重度視障者及雇主提供服務，如下：
1. 針對視障求職者(Jobseeker)所提供之服務包含訓練、工作機會提供、求職準備工作及工作貸款。

2. 針對在職之視障者所提供之服務包含：

(1) 依據Disability Discrimination Act協助改善工作環境，所需費用由政府補助，該機構特別表示機構中置有字體放大機及電腦字體放大軟體，以供工作人員使用。

(2) 與雇主溝通所需之訓練與發展。

(3) 工作協助。

(4) Monitoring：定期邀集雇主、視障員工及Workbridge成員召開會議，以相互溝通瞭解彼此需要。

Industrial Service：
1. 係該機構所成立之庇護工廠，僱用50名18歲以上之視障者(包含弱視及全盲)，經由訓練從事CNC工具機操作，生產相關機械零件，平均薪資約計1,250英鎊，高於基本工資。初期先教授從事零件組裝等較簡易之工作，而後視個案功能決定是否從事CNC機械操作，甚至全盲者(totally blind)亦具有能力操作機器，Mr. Mike表示視障者之訓練應視為一般人看待，不應預設限制。

2. 參加本計畫者，應先經該機構施以評估，評估內容包含工作經驗、工作需求、工作支持需求及預定訓練與發展計畫等項目。
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另Dorton Campus分為Dorton House School及Dorton College二部分，前者係招收三至十一歲之視障者，後者則招收十一至十八歲之視障者(稱為further education)，畢業後則轉介至外就業，或進入一般高等學校(main stream college)，或進入前述Industrial Services工作。Dorton Campus連結三所地區性之main stream college，以提供更多課程及設備供學員使用，在校期間教授就業所需相關技能。
(二)RADAR

1. Radar係全國性私人組織，成立於西元1977年，服務對象刀函各障別之身心障礙者，目前擁有700個會員，其中350個為其他身心障礙團體、機構，另350個為個人會員。

2. 目前置有十七名工作人員，其中百分之七十五為身心障礙者，所屬團體會員中甚有僱用身心障礙者達百分之百者。

3. 服務內容介紹：

(1) 協助身心障礙者進行個人規劃，並給予適當協助(服務窗口除本會外，所屬團體會員亦提供協助)。

(2) 提供身心障礙者進入社會所需之相關服務。

(3) 作為團體會員與政府間之橋樑，提供政府在制定相關政策及法規之建言。
(4) 與民間其他機構或公司建立夥伴關係，給予身心障礙者相關支持。
4. 對於身心障礙者就業方面之看法：

(1) Radar認為工作環境缺乏無礙化影響身心障礙者無法順利就業，因此目前與Navigator公司建立夥伴關係，提供工作場所無障礙化one stop shop服務(包含規劃、執行及訓練)。
(2) Radar認為雇主僱用身心障礙者之認知仍有待加強。
(3) Radar認為應針對身心障礙者建立彈性工時、彈性退休制度，並應加強居家就業及加強使用電腦科技。
(4) Radar認為應加強相關部門之連結(improving multi-agency working)，如在住宅、交通、社會福利及地方政府等方面，以增加就業機會。
(5) Radar認為應加強身心障礙者可僱用性(employability)，如經過教育、訓練、工作經驗活其他活動等。
(三)United Response

1. UR係全國性私人組織，主要提供學習障礙者(learning disability，及國內所稱智能障礙)及精神障礙者(mental health problem)之支持性服務，所屬員工約有二千人，組織如下：

(1) 辦公場所local office分部於各區，計有七處。

(2) 註冊照顧家庭(Registered Care Home)：約有二百五十處，被支持人數約有一千人。

(3) 身心障礙者自有家庭()Disabled People Own Home)：被支持人數約有五百人。

(以上被支持之身心障礙者合計約一千五百人，約有二百人於工作中)

2. 服務內容介紹：

(1) 所提供之支持包含生活、交通、溝通技巧、訓練及工作等方面之服務，主要目的為使身心障礙者擁有快樂人生，凡需要支持之身心障礙者均不予拒絕，收案後依照個案情形訂定個別計畫(person-centred planning)。

(2) 新進之supporting staff應經地方政府同意，經過六個月訓練後，鼓勵參加政府所舉辦之NVQ測驗(National Vocational Qualification)。

(3) 依支持程度區分，支持方式計有以下二類：
A. Registered Care Home：支持需求較高者，得向地方政府申請住宿)Registered Care Home，由Supporting Staff提供每日24小時不間斷之支持，Registered Care Home房舍租金及Supporting Staff之費用均由政府負擔。
B. Disabled People Own Home：支持需求程度較輕者，可逕向UR提出申請，由UR派員至身心障礙者個人家庭提供每週數小時之支持；申請者應負擔Supporting Staff之生活費用，其餘費用由UR及政府補助。

(4) 所提供之支持期程，除身心障礙者主動要求終止外，視個案情形各有不同，甚有個案係終身接支持；UR表示政府在此方面的確支付相當經費，惟仍低於庇護工場所支出之經費。

(5) 訓練及工作：

A. 所提供之訓練採工作中訓練(Training on Job)，由UR成立公司尋找工作機會，工作性質多屬部分工時(part time)，時薪約五英鎊(高於基本工資之4.5英鎊)，惟訓練初期或許未能發給薪資。

B. 工作內容包含速食店、清潔、資源回收、木工及外送等工作，其中以清潔工作佔大多數。

C. 工作模式多採協同工作，僅少數個案單獨推介至外工作。
(6) UR表示如能給予足夠支持，避免身心障礙者發生不必要問題，對身心障礙者而言，支持性就業應優於庇護性就業，因庇護性就業屬隔離性，較不利於身心障礙者人際關係成長。
(四)Remploy

1. 服務內容包含Interwork(支持性就業，5500名身心障礙者)及Factories(庇護工廠，85個工廠，6500名身心障者)。
2. Factories經營項目如下：
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3. Remploy表示所生產之成品雖具市場性，但如無政府繼續補助恐無法經營，原因在工廠內身心障礙者之人數過多。
4. 視個案工作能力分配工作(檢核工作表) ，並施以在職訓練培養其他技能。
5. Remploy表示廠內身心障礙員工均有能力至外就業，惟因廠內給薪較高，多數員工不願至外就業。
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與學校交流(包含教師及學生)。
(五)Mencap

大型民間組織，服務對象為學習障礙者，下設三所Special College，另在勞政部分提供WorkStep、New Deal、WorkPrep及WorkTrial等服務，在社政方面提供Registered Care Home、House Living Support及Apartment等服務。

(六)Lufton College of Further Education
1. 隸屬於Mencap，學生均為學習障礙者，多數學生均為住校(Residential Training)。
2. 在校期間為期三年，招生年齡介於16歲至25歲。
3. 教學內容多屬實務性(Practical)，包含社交技巧、用錢觀念、溝通技巧、交通能力及技能訓練(包含洗車、農牧、烹飪、園藝及陶藝等)，畢業後發給Essential Skill Qualification。
4. 個別化教學計畫(Individual Plan)。
5. 發展智障者手語(Sign Language)溝通，協助教學。

6. 融入社區：與附近商家建立關係，安排學生前往學習工作經驗，全校約有百分之五十學生具有該項經驗。

7. 於校區內經營餐廳，亦安排學生於餐廳內實習。
8. 三階段訓練
(1) follow instruction.
(2) follow instruction and maintain.
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follow instruction and do by self.
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(七)Department of Works and Pensions
組織架構及推動業務等如前述，在此不在贅述。
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(八)JobCentrePlus
JobCentrePlus內設有相關評量工具
(九)Capability Scotland
1. 在蘇格蘭屬大型之身心障礙團體，分別於Edinburgh及Glasgow設有服務據點，工作人員約1200人，服務對象包含所有障別之身心障礙者。
2. 在兒童部分，提供教育、學習及家庭支持等服務；在成人部分，提供社區生活服務、日間服務、就業發展服務及住宿服務(Residential Service，為主要業務)等。
3. [image: image21.jpg]


在就業服務方面，接受JobCentrePlus委託辦理Workstep及WorkPrep等計畫。其中在Workstep部分，於Edinburgh設有洗衣工廠，所有員工均為身心障礙者計29名；另僱用5名身心障礙者成立工作隊，擔任庭園清潔工作(garden service，包含私人庭院及公園)。與Remploy company相同，所僱用之身心障礙者並不侷限於重度身心障者；每年約有10%員工推介至外工作(open employment)。
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(十)Momentum
1. 係私人組織，服務對象包含所有障別之身心障礙者，服務內容包含訓練、WorkStep及Pathway等計畫。
2. 該單位Pathway計畫係針對腦部損傷者(brain injury)提供服務，與South General Hospital合作，服務內容包含個別發展、工作技能訓練、健康管理、職業開發及工作機會尋找等。因學員均屬長期住院病患，需要長期協助方能返回工作，平均期程約三年，每年約有30%人數重返工作。
3. [image: image23.jpg]R




[image: image24.jpg]


另該單位與醫院合作針對spinal injury(頸椎損傷者)提供服務，提供各種輔具，協助病患操作電腦；經過本項協助，雖未必足以具有工作能力，但該單位認為能有效改變病患之生活。

(十一)Scottish Disability Sport

屬私人性組織，主要辦理身心障礙者運動及國內、國際運動競賽，組織架構圖如下：
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(十二)Motherwell College

1. 全校學生數約17,000人，課程包含full time及part time，其中身心障礙者約有1,000人，身心障礙者除可併同一般人上課外，另該校針對障礙程度較高之身心障礙者推動專案計畫(經費均來自教育部門，所教授之課程均非屬工作技能)，包含如下：

(1) Access to Education deaf,blind(communication,電腦新技術)。

(2) Special courses for people with learning difficulties(學習音樂、繪畫及烹飪等課程)。

2. Personal Learning and Support Plan(個別訓練及支持計畫，如附錄三)。

3. National Vocational Qualification.

(十三)Royal Strathclyde Blindcraft Industries(RSBI)

1. 該公司成立至今約近二百年，生產辦公家具及廚具等產品，接受JobCentrePlus委託辦理Workstep計畫(庇護工場factory)約有八年，係Glasgow城市唯一之庇護工場，員工總人數230人，其中125人為身心障礙者，障礙類別包含學習障礙、視障、聽障及精障等障別。

2. 學員經JobCentrePlus DEA評估後推介至該公司，經六週試用如適合，則予僱用。

3. 該公司給予每位身心障礙員工之薪資均相同，年薪17,000英鎊，高於基本工資，其中4,000英鎊係由JobCentrePlus補助；該公司表示該項補助雖不多，但亦有相當助益。

4. 身心障礙者經工作一段時間後，如評估能力足以至外工作，該公司將予鼓勵至外工作，惟多數員工仍傾向留在該公司，甚有在公司任職長達數年者。去年有十人至外工作，另考量訂單增加，預計今年可再僱用十五名身心障礙者。

5. 該公司與廠內設有學習中心，培訓員工電腦及數學等技能，該課程經國家認定發給證書，目前約有二百名學員(包含該公司身心障礙及一般員工)。

6. 百分之八十以上身心障礙員工均能獨立通勤，其餘接受政府Access to Work計畫協助交通。

7. 該公司表示自接受政府委託辦理Workstep計畫(庇護工場factory)後，收入增加；另因獲政府補助，可僱用更多之身心障礙者。

8. 本案庇護工場有別於Remploy及Scottish Capability所有員工均為身心障礙者，公司內員工包含身心障礙者及一般人，並一同工作，該公司表示該作法有助於增加身心障礙者與一般人溝通機會，並能製作技術較高之成品，提昇產品行銷市場，相較於國內尚無本案模式，可考量推動。

9. 本案推介員工至外工作採鼓勵作法，並以身心障礙者之意願為主，部分員工長期留在該公司，政府亦長年補助，造成財政負擔，如於國內推動，建議可考量限制補助年限。
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(十四)Scottish Council for Voluntary Organization

1. 為大型非營利性組織(Voluntary Organization，國內稱nonprofit organization)，約有1200個團體會員(非僅包含身心障團體)，主要工作在提供政府相關建言。
2. 該單位認為目前英國身心障礙者就業困難之主要因素如下：
(1) 身心障礙福利津貼過高，造成身心障礙者無就業意願。
(2) 交通運輸工具缺乏無障礙設施。
(3) 辦公場所(building部分)欠缺無障礙設施。
(4) 事業單位對於身心障礙者能力不足之成見。
(十五)Scottish Association for Mental Health

1. 服務內容包含家庭支持、訓練及支持性就業等。
2. 訓練期間非屬就業，仍得領取社會福利津貼，一般未發給訓練津貼，但該單位所辦理之訓練每週每人發給10英鎊，以鼓勵參訓。
3. 囿於政府經費，訓練期限最長為一年，但該單位認為對於精障者而言，一年訓練期限仍顯不足，將再爭取；另訓練職類包含電腦、園藝、烹飪及木工等。
4. Glasgow城市精障者之失業率高達84%，為各障別之首。
伍、心得與建議

1、 英國在身心障礙者職業重建相關計畫之訂定，主要係就身心障礙者離退工作時間之長短所需不同協助而分別訂定，例如Pathway計畫係長期之職業重建計畫，協助長期住院之病患返回工作，經Pathway計畫後再視個案情形是否銜接至其他計畫給予支持(如Workstep)；又例如Work Trial係針對身心障礙者在返回工作初期，給予薪資補助。該架構可供國內檢視是否有相關計畫不足之情形，例如Job Retention and Rehabilitation(工作保持及重建)及Pathway(工作引導)計畫國內並未訂定，得酌予參考。
2、 有關身心障礙者標章(Disability Symbol)之推動，不僅能表現出企業對於僱用身心障礙者之積極態度，亦有利於身心障礙者順利尋找工作，國內似可參考辦理。
3、 有關庇護工場部分：
(1) 英國之庇護工場並非僅針對僅針對障礙程度較重之身心障礙者，而係考量供需問題所設立，工廠內多包含各障別之身心障礙者，且部分工廠係與民間事業機構合作辦理，相較於國內，所生產之成品技術層次較高，較具市場競爭性；國內宜考量庇護工場與企業結合，俾解決產品行銷之困難。

(2) 英國多數庇護工場內設有小型訓練中心，培養電腦及廠內工作等相關技能；而國內庇護工場既要求身心障礙者於一定年限內逐步至外就業，為達成該目標，亦應考量輔以相關訓練措施，以強化其技能。
(3) 英國庇護工場之給薪均高於基本工資，部分原因係該國對於身心障礙者之社會福利津貼即高於基本工資，國內是否適宜比照推動，宜綜合考量。

(4) 由於庇護工場之成本較高，英國政府較偏好推動一般職場之支持性就業，國內亦宜加強推動社區化支持性就業。

4、 在身心障礙者職業訓練部分，英國多輔導其與一般人一同訓練，相較於國內另有身心障礙者專班職業訓練之機制，優於該國。

5、 英國在多數職業訓練均經國家職業檢定，結訓後發給國家認定證書，相較於國內係透過技能檢定之方式，各有優劣。

6、 英國勞工與年金部（Department for Works and Pensions）係自西元2001年將原教育與就業部（Department for Education and Employment）之就業工作與社會安全部(Department for Social Security)合併，俾有效整合社會津貼與就業工作。國內有關身心障礙者就業及社會福利分屬本會(勞委會)及內政部之職掌，宜加強彼此間之合作。
7、 英國在身心障礙者之就業職類較為多元，如Royal London Society for the Blind訓練視障者操作CNC工具機，國內宜加強開拓身心障礙者就業職類。
陸、附錄：

一、Remploy公司一般職場支持性就業收案評估案例

二、United Response服務內容圖表

三、Motherwell College個案訓練及支持計畫表件
























勞動及年金部組織架構








PAGE  
i

