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摘
要

文化保存工作是長期以來人類社會的重要活動，也是延續文明的命脈所在。尤其當前資訊科技發展可謂一日千里，對文化資產的保存、典藏與加值利用產生了根本性的改變，也提供了推動國家典藏數位化工作的有利條件。國際間各先進國家均致力於典藏數位化工作，例如：聯合國的「世界記憶」計畫、美國的「美國記憶」計畫等即為享譽全球的成功典範。政府有感於此一全球化潮流，乃於民國九十一年一月一日正式推動「數位典藏國家型科技計畫」開啟我國典藏數位化工作的新紀元。

    本館亦於2002年積極參與國科會「國家典藏數位化計畫」，依典藏文獻的性質，分為三大計劃項目：即

(1) 古籍文獻典藏數位化，已完成古籍影像檢索系統

(2) 台灣地區地方文獻典藏數位化，已完成台灣地區地方文獻影像資料庫

(3) 國家圖書館期刊報紙典藏數位化，已完成國家圖書館期刊影像資料庫、全國報紙資訊系統以及遠距圖書服務系統。

但本館並不以上述成果為已足，為加強國內外各典藏單位間的經驗交流，並積極尋求國際合作，以提升本館專業能力及服務品質，特安排莊芳榮館長及資訊組王等元編輯傅美參訪美國國會圖書館、普林斯頓大學東亞圖書館，並參加2004ALA年會，藉由國際交流，吸取他人經驗。

美國圖書館協會（ALA：American Library Association），是全世界最大且歷史最優久的圖書館專業協會，目前有63,000多個會員，每年六月召開年會是其傳統之一。第128屆年會，亦即2004ALA年會於6月24日至30日在佛羅里達州奧倫多（Orlando）橘郡會議中心（Orange County Convention Center）舉行。本次會議有來自全球各地的圖書館員、出版商、作家、教育工作者、以及圖書館的支持團體，人數超過兩萬伍仟人以上。前後為期七天的活動中，計有兩仟參佰多個研討會、圓桌討論會、以及社交活動。同時約有壹仟陸佰個廠商參展，以及壹佰壹拾陸個團體或個人參加國際海報展。

中國圖書館學會特地組成十一人參訪代表團，由莊芳榮理事長率團，參加今年的盛會，與來自全球的圖書館專業人士交流經驗，並參加兩項海報展（Poster Session）。筆者謹就此行所見所聞摘述為出國報告書，主要內容含括三部分：一、美國國會圖書館數位典藏相關計畫暨本館與該館的未來合作方案；二：美國圖書館協會主辦2004ALA年會暨我國參加國際海報展情形；三：普林斯頓大學的ReCAP經驗。最後藉由此次國際交流活動中獲得之寶貴經驗，提出個人心得與建議，俾供政府相關部門未來進行決策及圖書館人員推動實務工作時之參考。

1、 前 言

人類與其他物種的主要分野，在於其建立並延續了自身的文化。因此，文化保存工作是長期以來人類社會的重要活動，也是延續文明的命脈所在。

隨著人類工藝文明的發展，不同階段應用於文化保存的技藝迥然不同。尤其當前資訊科技發展可謂一日千里，對文化資產的保存，典藏與加值利用產生了根本性的改變，也提供了推動國家典藏數位化工作的有利條件。例如：聯合國的「世界記憶」計畫、美國的「美國記憶」計畫等即為享譽全球的成功典範。

政府有感於此一全球化潮流，國際間各先進國家均致力於典藏數位化工作，乃於民國九十一年一月一日正式推動「數位典藏國家型科技計畫」開啟我國典藏數位化工作的新紀元。

    本館亦於2002年積極參與國科會「國家典藏數位化計畫」，依典藏文獻的性質，分為三大計劃項目：即

(4) 古籍文獻典藏數位化，已完成古籍影像檢索系統

(5) 台灣地區地方文獻典藏數位化，已完成台灣地區地方文獻影像資料庫

(6) 國家圖書館期刊報紙典藏數位化，已完成國家圖書館期刊影像資料庫、全國報紙資訊系統以及遠距圖書服務系統。

但本館並不以上述成果為已足，為加強國內外各典藏單位間的經驗交流，並積極尋求國際合作，以提升本館專業能力及服務品質，特安排莊芳榮館長及資訊組王等元編輯傅美參訪美國國會圖書館、普林斯頓大學東亞圖書館，並參加2004ALA年會，藉由國際交流，吸取他人經驗。

美國圖書館協會（ALA：American Library Association），是全世界最大且歷史最優久的圖書館專業協會，目前有63,000多個會員，每年六月召開年會是其傳統之一。

第128屆年會，亦即2004ALA年會於6月24日至30日在佛羅里達州奧倫多（Orlando）橘郡會議中心（Orange County Convention Center）舉行。本次會議有來自全球各地的圖書館員、出版商、作家、教育工作者、以及圖書館的支持團體，人數超過兩萬伍仟人以上。前後為期七天的活動中，計有兩仟參佰多個研討會、圓桌討論會、以及社交活動。同時約有壹仟陸佰個廠商參展，以及壹佰壹拾陸個團體或個人參加國際海報展。

中國圖書館學會特地組成十一人參訪代表團，由莊芳榮理事長率團，參加今年的盛會，與來自全球的圖書館專業人士交流經驗，並參加兩項海報展（Poster Session）。本文謹就此行所見所聞，摘述如后以饗讀者。

貳、美國國會圖書館的American Memory計畫

    美國國會圖書館的「American Memory」計劃於1990正式啟動，旨在促進全美組織和個人共享美國國會圖書館所典藏的美國歷史與文化資源。1995年國會圖書館調整了「American Memory」計畫，啟動了「國家數位圖書館計劃」(National Digital Library Program)，旨在將該館典藏的圖片、手稿、珍書、地圖、影音資料等珍貴史料數位化，俾供全球使用者線上利用。

    目前「American Memory」已累積了一百多個主題，含七百多萬件各類型的多媒體數位化物件，它已是「國家數位圖書館計劃」(NDLP)的主要部份。就讀者的角度而言，「American Memory」中最吸引人的是其「Learning Page」(學習網)，它是以美國歷史為主題的學習網站，其主要內容是用很多的多媒體數位物件，來呈現事實性的歷史知識，同時也使用遊戲和益智問題，如歷史推理與拼圖遊戲等來提高學習動機與增強學習(岳修平，1999)。

    因此，在性質上「American Memory」是一個傳承美國歷史文化的偉大計劃，同時也是支援美國全民和世人對美國歷史與文化進行研究的數位典藏(Digital Archives)。茲就美國國會圖書館推動「American Memory」計畫的具體做法摘述如次：

(1) 事前準備工作

 由於美國國會圖書館的館藏量非常龐大，號稱全世界最大的圖書館。因此，

那些館藏可列入數位化的範圍，就是一項非常具有挑戰性的工作。故在其執行計畫之前，首先透過各種問卷調查，以暸解不同階層對國會圖書館典藏數位化的使用需求；其次，再依館藏的價值、類型、主題、版權等因素，建立選擇的標準；最後，為了日後館際合作與資源共建共享，希望能發展一套作業程序、資訊組織與資料交換的標準。

(2) 數位典藏建置作業流程

 數位化典藏的建置是一項永續的工程，為了確保其作業品質，必須有一套

標準作業流程，其主要流程如次：

1. 分析館藏決定數位化範圍

       依使用者需求、館藏的歷史文化價值、資料類型、內容主題、智慧財產  

       權、隱私權等因素，決定數位化館藏的範圍，並取得各不同部門間的共  

       識。

2. 規劃數位化的方法

此部分主要包括實物的狀況評估，所需保全措施、物件擷取、檔案化、數位化呈現所需之格式、數化檔案命名原則、估算數位館藏儲存空間、著作財產權保護方式等。

3. 數位館藏建置

此部分主要的作業有數位化前置工作(如館藏物件的集中保管、保全措施以免在數位化過程中遭受損壞遺失)、多媒體影音擷取、數位檔案儲存、建立數位物件檢索目錄指引(finding aids)，以利於網路擷取分享。在資訊組織方面，美國國會圖書館為了促進檔案與手稿資料在網路上的流通，而採用了美國檔案學會(SAA)所公佈的機讀描述格式EAD(Encoded Archival Description)。

4. 建置資料庫檢索系統

實體的數位館藏建置就緒後，必須開發具親和性的使用者介面，以利推廣應用。此階段涉及前端的檢索介面與後端的數位內容管理平台兩大部份；前者應是一個網頁式(web-based)的視窗介面，以增加操作親和性，後者則是包括詮釋資料(metadata)、數位物件識別碼(Digital Object Identifier：DOI)、OAI(Open Archives Initiative)、以及命名管理系統(Handle System)的平台，以支援搜尋機制。如果沒有強而有利的後端平台以及高度親合力的前端介面，縱然有優質的數位典藏，充其量只是昂貴的數位化「化石」而已。

5 . 後續維運作業

系統導入後必須面臨後續維護運作的問題，才能維持一定的品質；尤其數位典藏不斷地成長，系統容量將持續擴充，軟硬體設備勢必升級；典藏主題內容亦隨時在更新。另外，基於系統安全所需的備援及資料檔案備份，也是維運的例行作業，必須有完整可行的工作計劃，並確實據以實施。長此以往，這些維運作業成本可能相當可觀；因此，「American Memory」計劃工作小組特別重視它，並已及早因應，例如購置伺服主機與儲存設備時，乃以未來三年的資料儲存需求進行規劃建置。

〈三〉計劃成果 ─ The Learning Page

          數位化典藏計劃執行成效，除了對歷史文化資產進行永久保存外，更重要的是做為政府公共資訊系統，供全民享用或促進全人類對不同文化的瞭解。為了實現上述的理想，美國國會圖書館特地建置了一個「Learning Page」的學習指引網頁，俾提供美國民眾及全球有意瞭解美國歷史文化的讀者，可以突破時空控制，進行線上自我學習，在推廣服務方面，堪稱成效斐然。

          美國國會圖書館於1997年為了執行American Memory Fellows Program，特邀集五十位中小學老師和圖書館員，每組兩人分成二十五組深入探索American Memory的數位化館藏，再依據平日教學活動所需設計教案，有計劃地將American Memory融入教學資源庫。1998年更利用暑期活動，推廣到全國各地的校園中。玆謹就Learning Page的主要特色摘述如次：

1. 主題內容設計方面

    Learning Page的主題內容設計定位為美國歷史文化的入口網站，同時也是一個適合各階層，不同文化背景讀者的「學習資源」網站，故兼顧了文化保存與教學利用的雙重目的。

2. 社群化需求設計

為了有效滿足不同讀者的多元化需求，Learning Page分別為學習者與教學者設計了不同的網頁內容。其中「Professional development」、「Lesson Plans」與「Community Center」，係針對教育工作者設計，「Features & Activities」則係針對教師及學生設計，「Collection Connections」則提供一般讀者使用。

參、美國國會圖書館亞洲部的「古籍文獻」合作計劃

    美國國會圖書館指出，數百萬的館藏只有一小部份是數位館藏，其中「American Memory」〈美國記憶〉是屬於「旗艦」級〈flagship〉的數位典藏，已如前述。此外，較具特色者為法律資訊類的THOMAS系統〈以美國總統Thomas Jefferson命名〉，雖然亞洲部號稱有兩百萬館藏，但是中文的數位館藏則未佔一席之地，仍有很遠的路要走。第一批中文館藏係清同治皇帝於1869年致贈933冊古籍，六十年後於1928年才成立中國文學部，目前約有90萬冊中文館藏，多屬人文社會科學類，其中又以中國古典文學、清朝檔案、中醫、以及國民政府〈1911-1949〉時期的文獻為大宗。更值得一提的珍藏有二：其一是為數2000種的珍本古籍，包括西元975年印行的佛教典籍，該書係國會圖書館現存最早的出版品；其二是為數約1500冊的明朝印本〈imprint〉。2000年以降，由於Luce基金會的贈書，中文部大量充實中國大陸的當代出版品。同時最近幾年香港和台灣地區的灰色文獻〈gray literature〉也是特色之一。

    面對未來的需求〈可能是中國經濟體的崛起〉，亞洲部的館藏政策已將重點轉移到數位內容和服務（Digital Content and Services，尤其是有關中國的網路資源）。因應外在經營環境變遷，館藏政策隨之轉向，乃是基於現實考量的權宜措施。因此，亞洲部主任李華偉博士以及幾位重量級主管如亞非採訪及海外經營組主任蔡武雄博士，亞洲部專家居密博士以及中文部主任王冀博士乃積極採取具體行動，在兩岸三地尋求合作伙伴，俾早日建置優質數位典藏。國家圖書館莊芳榮館長獨具國際合作視野，盱衡上述有利的國際環境變化，劍及履及主動出擊，親自率團拜訪美國國會圖書館館長J.H.Billington博士，為雙方進行館際合作奠定了良好的基礎。參訪當天團長莊芳榮館長率同成員一行十二人，首先拜會亞洲部主任李華偉博士，李博士親自為參訪團導覽，備感溫馨動容。隨後，李華偉博士率同亞洲部重要主管及館員如蔡武雄博士、王冀博士、居密博士與參訪團舉行座談，雙方作經驗交流。參訪團此行的主要目的是洽談雙方「善本書聯合目錄暨數位化」合作計劃；因此，在座談會上雙方人員就合作的模式、計劃內容、資訊技術、相關設備充分交換意見，並獲致滿意結果。雙方同意第一階段先就國會圖書館中文古籍約1700把書目建置聯合目錄，再進行第二階段200至300部古籍的影像掃描工作，預計掃描數量約達10萬影幅。因此，藉由國家圖書館與美國國會圖書館的首次合作計劃，除可實現資源共建共享的理想外，亦可使分散海外的中國文化遺珍有所發揚光大，可謂中美圖館界的一樁盛事。

肆、ReCAP參訪紀要

    ReCAP〈The Research Collection and Preservation Consortium〉：研究典藏聯合保存庫，位於New Jersey普林斯頓大學的Forrestal校區，係於2000年由哥倫比亞大學、紐約公共圖書館、以及普林斯頓大學聯合建置的一個密集藏書庫〈High-density Shelving facility〉；其目的在提供一個優質空間以儲存具有研究價值但低使用率且易損的紙質館藏，目前有三大倉儲區〈Modules〉，約可容納700萬冊書，未來可擴充到15個倉儲區，最大容量為37,500,000冊書。

一、倉儲空間設備

目前整棟建築面積約69,708平方呎，包括三大倉儲區、一個作業區、以及一個辦公區。每個倉儲區長呎、寬70呎、高38呎，面積約14,600平方呎。工作區長151呎、寬130呎，面積18,740平方呎，有5個裝貨碼頭(receving docks)，其中2個為蓬車碼頭3個為卡車碼頭。每個倉儲區再分為6個走道(aisles)；每個走道兩側分別有37個直立式書架，每個高30呎，而每層書架板則為56*36平方英吋。

二、倉儲作業方式

    首先作業人員將寄存的書先清潔處理後，再貼上條碼，輸入系統的條碼有三種；典藏項目編號(item barcode)、架盤號((tray barcode)、架號(shelf barcode)。依典藏實體大小尺寸分類；而非依主題、作者分類，分類後再放置於架盤(tray)它是典藏的實體單位，係經除酸處理的無蓋紙盒，為配合典藏品的大小，共有15種大小不同的架盤。圖書的上下架作業已採自動化倉儲作業(warehouse operations)，整套倉儲控制設備由直立式書架及訂製的磁性裝置所組成的上下架自動化系統。

    當藏書送達後，工作人員必須逐一標定三種不同使用權限的標籤：1.可供會員個人直接館際互借使用；2.限館際合作機構傳遞使用；3.限寄存單位調閱使用(即未開放館際互借)。

三、流通作業方式

    讀者必須先以線上目錄預約才能使用Re CAP的典藏資料，系統則提供三種不同的流通方式：實體運送服務(Courier Service)，電子文件傳遞(electronic document)、館內閱覽服務(on-site service)。

1.運送服務

      對於哥倫比亞大學及紐約公共圖書館的讀者需求，可將Re CAP的典藏以貨車快速地送到紐約公共圖書館轉交讀者，通常在24小時內完成。

    2.電子傳遞

      對於單篇文章或某本書單章文件有需求的讀者，採電子文件傳遞服務，兩週內隨時可在Re CAP網站上可瀏覽或列印但不允許下載。

    3.館內閱覽

      對於欲親自到Re CAP閱覽室的讀者，亦必須事先預約，俟工作人員向讀者電覆「確認」後，讀者可至閱覽室憑證取件，唯限館內閱覽，如需影印，則每頁收費10分(cent)。

5、 2004年ALA大會掠影

一、大會主題

今年大會的主題為「機會平等：我們做了嗎？」（Equity of Access：Are We There Yet？）。ALA的理事長Carla Hayden博士具美國黑人背景，在其任內致力於圖書館使用機會平等的工作。故在其6月27日的專題演講中凸顯今年大會主題的重要意義，Hayden指出：今年適逢美國布朗案件（Brown v. Board of  Education）五十週年紀念，1954年的布朗事件對於打破美國種族隔離具有決定性作用。因此，Hayden特別邀請了幾位美國當代民權運動的健將，包括布朗案件主角Reverend Oliver Brown的女兒Cheryl Brown Henderson、公共電視通訊記者Ray Suarez、1989年普立玆獎（Pulitzer Prize）得主Taylor Branch，以及2002年ALA榮譽會員也是前ALA會長E. J. Josey。

與談人員圍繞著機會平等的主題，分別強調了幾個發人深省的問題：在布朗案件中我們學到哪些教訓？得到哪些機會？我們實現了全民資訊享用平等嗎？圖書資訊專業如何確保資訊取用的機會均等？過去五十年我們做些什麼？未來往何處去？

廿一世紀由於資訊科技的進步、移民的增加、以及政府稅收銳減等因素，使得達成資訊取用平等比以往面臨更多的挑戰。此刻我們應該再度向自己承諾對任何人平等地提供任何時間、任何地點、任何資料型態的資訊享用，擁抱機會平等是我們的核心價值。

為了促進讀者的機會平等，圖書館員面臨諸多挑戰，舉其要者有：

1. 確保經費無虞以滿足日益多元且複雜的讀者需求。

2. 保障讀者資訊取用的權利以及個人隱私權。

3. 維持足以服務多元化讀者的專業知能。

4. 確保讀者對圖書館之館藏、資訊科技等各項資源之取用，在地理位    置及社會經濟層面上機會平等。

5. 重視圖書館作為社區重要資源的基本價值。

二、研討子題

今年ALA大會主辦單位規劃了九大子題：

(一)行政與領導（Administration & Leadership）

包括預算與財務、建築、行政管理、行銷、規劃、受託人（Trustees）等，這些研討活動旨在幫助圖書館員成為一個最好的行政工作者（be the best you can be）。

(二)作家、文學和文化（Authors，Literature & Cultural）

(三)兒童及青年（Children & Young Adults）

包括標竿實務、領導、文學與館藏發展、推廣活動與服務、熱門話題等，為學校與公共圖書館員提供理論與實務的簡報及一系列標竿實務。

 (四)館藏管理與技術服務(Collection Management & Technical Services)

包括編目與詮釋資料(Metadata)、館藏發展與採訪、典藏保存、期刊。

(五)數位資訊與技術(Digital Information & Technologies)

數位資訊是圖書館服務中日益重要的一環，此項子題提供與電子資源相關的最新技術、創新等內容。

(六)資訊素養(Information Literacy)

 包括資訊素養教育、研究、募款與伙伴關係(Partnerships)

(七)最新議題(Issues & Updates）

   包括影響圖書館及館員的各種熱門議題，如：全球化、知識自由、法案修訂等。

(八)人員與人力發展(Staffing & Staff Development)

  包括生涯發展、專業倫理、工作督導、在職訓練。

(九)讀者服務與推廣活動(User Services & Outreach)

   包括參考服務、識字教育與館外服務、資訊取用平等、讀者隱私權等。

三、焦點活動

（一）大會開幕式（ALA Opening General Session）

1.時間：6/26(六)17：30-19：00 P.M.

2.地點：會議中心

3.主講：前白宮顧問 Richard A Clarke

4.內容：

Clarke在演說中首先指出：今天受邀到ALA年會演講對他而言是最恰當的時刻，因為今年的一些政治性論辯的戰場不是報紙也不是電視、網路等媒體而是書。Clarke分析所謂對抗恐怖主義的戰爭正消失中的原因時，主張美國在911後應做意識形態的競爭。

         他舉例說美國贏得美蘇冷戰，不是消滅敵人，而是戰勝共產主義

         的理念。如今美國為理念而奮鬥的優勢已不在，因為以前的朋友

         如摩洛哥、埃及、土耳其等國家，現在對美國均持有負面的看法。

         Clarke提出警告，伊拉克小孩對美的印象，將產生另一個新一代

         的恐怖主義份子。

           Clarke進一步指出，美國的「愛國法案」(PATRIOT ACT)對人民使用圖書館產生不良影響。假使美國人民放棄閱讀權利，恐怖主義者將獲勝。為了以正確的方式贏得意識形態的戰爭，美國人有被告知的權利，而圖書館在這方面扮演舉足輕重的角色，亦即當論戰或不同意見也被淹沒之際，圖書館扮演著觸媒的關鍵角色。

（二）大會閉幕式（The Closing Session）

1.時間：6/29(二)8：00-9：00 A.M.

2.地點：會議中心

3.主講：E.L. Doctorow

4.內容：

應邀前來專題演講的小說家Doctorow，七年前曾在ALA年會上發表演說，這次是以美國當代政治為題作專題演講。會中他指出：在美國的選舉中，我們有什麼樣的總統，就今有什麼樣的國家(the president we get is the nation that we get)。他舉50年代初期為例，當時美國經歷了一場無止盡的意識形態戰爭，但分歧的言論仍居多。而其中的自我修正力量是傳統價值和道德高尚的人士。最後他以人道主義者為圖書館員禱告祈福，並提早結束演講俾為聽眾舉行他的新書Sweet Land Stories簽名會。

（三）新書發表會

1.時間：2004.6.25(五)17：00-19：00 P.M.

2.地點：Orlando Ballroom Ⅲ at the Peabody Orlando Hotel 

3.書名：From Outreach to Equity：Innovative Models of Library Policy and Practice

4.編者：Robin Osborne

5.內容：

此書首先提出一個全新的視野，即From Outreach to Equity(從館外服務到機會平等)；這個觀點的轉換意味著圖書館在邁向資訊取用平等之路將扮演更積極的角色。揚棄過去只針對弱勢讀者提供館外服務的方式，重新思考資訊取用機會平等成為一個更完善的館外服務架構。最後ALA理事長Carla Hayden在會中舉行新書簽名會，並贈送與會者     “Equity of Access：the fifth in a series highlighting ALAction 2005 key action areas”小冊子乙本。

（四）館員自評工作坊

1.時間：2004.6.25 13：30-16：30 P.M.

2.地點：Orlando Ballroom II at the Peabody Orlando Hotel

3.主題：咱們的要事：機會平等自評工作坊(Something for Everyone：An Equity Self-Assessment Workshop)

4.方式：參加者依部門採分組、圓桌會議：委員會、聯盟會員方式，就實現機會平等對自己的組織進行自評、舉出最佳方案、學習如何發展機會平等方案彼此交換經驗。

陸、國際海報展

一、展覽活動簡介

國際海報展為2004ALA年會的重頭戲之一，本屆海報展活動期間為自6月26日至28日地點在會議中心Hall B1大會展示場，共有116個團體或個人參展，分成六大主題：

（一）、館外服務：公眾覺醒、特殊讀者服務、社會議題與責任、館外機構合作 (OUTREACH：Public Awareness、Library Service to Special Groups、Social Issues and Responsibilities、Cooperation with Non-Library Institutions)。

展出時段為6月26日11：00-12：30，共有20個參展單位。

（二）、連結：遠距教育、參考服務、繼續教育、流通(CONNECTIONS：Distance Education、Reference Services、Continuing Education、Circulation)。

     展出時段為6月26日13：00-14：30，共有20個參展單位。

（三）、全球化對策(GLOBAL  SOLUTIONS)

     旨在探索因應全球化趨勢的具體可行方案。

展出時段為6月27日11：00-12：30，共有16個參展單位。

（四）、教育工作者：圖書館利用指導、資訊養成、圖書館教育、資訊知能 

    (EDUCATORS：Library Use Instruction、Information Literacy、Library Education、Information Competency)。

展出時段為6月27日13：00-14：30，共有20個參展單位。

（五）、基礎架構：技術、建築與設備、管理(INFRASTRUCTURE：

    Technology、Buildings and Equipment、Management)。

展出時段為6月28日11：00-12：30，共有20個參展單位。

（六）、典藏者：採訪、分類編目、館藏發展、保存維護、出版發行、特殊館藏(COLLECTORS：Acquisitions、Cataloging and Classification、Collection Development、Conservation and Preservation、Publishers and Publishing、Special Collection)。

展出時段為6月28日13：00-14：30，共有20個參展單位。

以上六大主題共展出116個精美海報，雖然每個海報的展出時間只有短短九十分鐘，但其圖文並茂的呈現方式以及現場人員近距離的解說，反而給參觀者更多且更直接的互動經驗，其效果比傳統的研討會要好，故會場上不時出現雙方留影的溫馨興畫面，讓人印象更加深刻。

二、台灣公共圖書館災後重建經驗贏得國際尊敬

2004ALA年會國際海報展覽，台灣以災區公共圖書館重建參加展出，由於主題設計扣人心弦，海報製作精美，報導內容充實。再加上現場人員熱情導覽解說，所以人氣指標一直居高不下，獲得參觀者熱烈迴響。尤其台灣勇敢走出傷痛的經驗，更贏得國際的尊敬。茲就此海報展簡述如次：

1. 主題：九二一地震後台灣災區公共圖書館復原及重建立成與成果

2. 展出單位：國立台中圖書館

3. 負責人員：國立台中圖書館副研究員林勤敏

4. 展出時間：6月27日11：00-12：30

5. 展出地點：會議中心Hall B1的Ⅲ-5

6. 內容摘述：

       主要利用照片、圖表、數據及文字多元呈現的方式，表達1999年台灣中部發生九二一大地震，災區公共圖書館如何在政府及各界人士協助下，「浴火重生」走出傷痛的心路歷程，以及重新出發後的成果。藉由精心設計的海報與來自全球各地的專業人員進行互動交流。在內容架構上，主要分成四大部分：地震的發生及災情概況、災區公共圖書館復原及重建策略、復原及重建成果、災後復原重建的省思與展望。

7. 海外傳真情：

       展出活動當天，參觀者湧現會場，讓工作人員應接不暇。尤其難能可貴的是有許多的旅美華裔的圖書館界友人紛紛前來鼓勵與支持，包括：全美華人圖書館協會〈Chinese American Librarians Association：CALA〉曾程雙修執行理事長、紐約皇后區艾姆赫斯圖書館于錢玲娜館長、馬里蘭州公共圖書館Surratts – clinton分館英惠奇館長、洛杉磯加州大學魯德福東亞圖書館蔣吳慶芬館長。

    海外傳真情，場面相當溫馨，直叫工作人員內心感動不已。

柒、心得與建議

2004ALA年會已圓滿落幕，筆者有幸參加全球圖書館界一年一度的盛宴，並參訪美國知名圖書館，有機會深入了解其重要典藏數位化計畫，玆將個人心得與建議略抒一二如次：


一、定期複製備份數位典藏

因為儲存設備不斷升級，內容儲存之後如何確保永久性擷取〈雖然物理質材是完好，但內容無法擷取〉；例如早期word5中文字檔案磁片，或5.25吋磁片因為讀取儲存設備不斷升級，現在都無法輕易讀取。因為硬體的改變速率是十八個月即1.5年就有更好的產品，而軟體則在2到3年之間。這些資料如何在急速變化的情況下也能「與時與進」地同步「升級」〈transmigration〉呢？例如平台升級了，資料也要同步「轉台」，否則就難逃成為「化石」的命運了。


二、建置數位典藏互通性架構

數位典藏資料有別於散置Internet上的龐雜電子資源，應考量典藏機構間的合作機制，以及使用者資訊檢索上的互通性〈Interoperability〉需求。另外，Internet應用服務的快速發展，其對數位典藏的加值應用勢將產生一定程度的作用與衝擊。有鑑於此，建置一個開放性的互通架構攸關數位典藏計劃的資源能否共建共享，這不但是一個技術標準規範的議題，更是一個館際合作理念的問題。

    其實，滿足使用者檢索互通性需求，一直是圖書資訊學的傳統，Z39.50即其著例。但由於Z39.50之架構過於複雜，再互通性檢索的效能未盡理想，在支援Internet應用服務尚有其侷限性。

    為因應Internet應用服務的大量使用人口及其互通性需求，國內外正積極尋求發展一個充分支援HTTP及XML開放性標準的互通性架構，目前較符合數位典藏加值應用服務的當屬「OAI詮釋資料蒐集協定」〈Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting：OAI─PMH〉。依國外的使用經驗，在OAI組織網站〈http：// www.openarchives.org〉上，已註冊的資料提供者〈Data provider〉，舉其要者有OCLC〈Online Computer Library Center〉、美國國會圖書館〈Library of Congress〉；而主要的服務提供者〈Service Provider〉有Arc、my.OAI、TorII等。國內則首推2002年啟動的國科會「數位典藏國家型科技計劃」，該計劃中擬建置「國家數位典藏聯合目錄」，即規劃採用OAI─PMH架構。雖然OAI─PMH協定，因拜Internet之賜，可謂潛力無窮，唯在中文化環境的應用，仍需面臨中文碼問題有待克服。尤其Internet支援多國語文已是大勢所趨，國外網站的網頁未必支援UTF-8字碼，以致在檢索介面上將出現亂碼，成為華文資訊邁向國際接軌之路必須解決的基本問題。


三、數位知識表徵的後設語言

數位典藏計畫的最終目的在建立「台灣數位典藏資料庫」(Taiwan Digital Archives)；對文化遺保存而言，是意味著保存技術的突破，就知識處理而言，則意味著數位知識管理時代的來臨。在這個前提之下，我們必須認真地思考知識傳播的永續性問題。換言之，當前數位典藏所累積的數位知識如何確保千百年後仍然可以被有效利用。為了克服知識文明傳遞利用的問題，我們需要創造一種電腦可以處理的後設語言(meta language)，用以描述數位知識的結構。目前後設語言討論最多的是meta date(詮釋資料)，但其作用主要在描述「典藏物件」的背景訊息，並未處理其內容的部份；因此，就知識結構而言其完整性仍有所不足，必須同時關照背景資訊與內容本身。申而言之，meta date僅解決了背景訊息的問題，至於知識內容則有賴其他meta language來解決。

目前對於知識內容標記(markup)的語言工具當推TEI(Text Encoding Initiative)，它所用的meta language同樣是用SGML與XML。如果說meta date是處理文件的背景資訊，TEI則在處理文件內容的詮釋，二者構成了知識表徵的完整性。申而言之，以一篇文章為例，文章結構上的標記就是篇章、節、段；文章內容上的標記可以是內文、詮釋、引注、參考資料、篇章之間的關係(即文與文的關係)。雖TEI在國外是個可行的meta language，但對中文的文件其適用性如何，並如何與國外的相容，這是當前努力的方向。

    四、師法國會圖書館的NDIIPP計畫

參訪美國國會圖書館整體的典藏數位化工作，得到相當多的寶貴經驗，並對數位典藏有更深入的體認。尤其所謂「大國」或「先進國家」的視野決定了發展的「格局」。因此，在數位資訊(Digital Information)時代中，數位典藏工作，除了將傳統印刷資料進行數位式的重製外，更大的挑戰是將現存的數位資訊加以儲存。後者的工作將更加艱鉅，因為媒體型態太多且內容太龐雜，軟體技術更新過快，以致形成一項沉重的工程。

 美國國會圖書館有鑑及此，乃於1998年等組「國家數位化策略顧問委員會」(National Digital Strategy Advisory Board)，並擬訂其數位化策略。同時「國家科學院」(The National Academy of Sciences)亦提出專案報告，LC21：A Digital Strategy for the Library of Congress，建議國會圖書館主導致力於數位資訊的保存工作。

 2000年12月國會通過特別法，以及一億美元的預算經費，責成國會圖書館進行NDIIPP(National Digital Information Infrastructure and Preservation Program)計畫。它是一個政府部門與民間組織的合作計畫，除了圖書館外，尚有商業主管部門、科技政策辦公室、國家檔案局，以及出版界、科技與專利團體參與其事。此一全國性計畫在未來幾年將提供一套保存數位內容所需的政策、規範標準、以及相關技術，並進行實驗測試以產生可行的方案。

面對未來網際網路已成為民眾生活的一部份，數位內容紀錄了社會記憶和民眾文化，而成為值得珍藏的「台灣記憶」。未雨綢繆，我們應師法美國國會圖書館的NDIIPP計畫，通盤檢討當前數位資訊典藏工作的現況，擬訂一個長遠性的策略及其相關行動方案，以免數位資訊快速流失，造成數位文化的浩劫。

    五、籌組密集書庫營運中心

後現代社會的多元價值文化，亦對現代化圖書館經營造成衝擊，舉其要者如：揚棄「大館」的經營理念、「小而美」的「小館」行銷策略、滿足讀者需求的客製化服務……等。面對外在經營環境快速變遷與諸多不確定性，各類圖書館所面臨的挑戰未必相同，但「居大不易」的空間問題似乎是共同的困境。尤其出版量快速成長，而且出版品類型亦日益多元，讀者服務空間需求亦有增無減；但不幸的是館舍空間似乎沒有成長的空間，二者呈現結構性失調的窘態。面對當前空間不足的困境，其可能的出路或許是「資源共享」這個老傳統。我們可以思考以美國普林斯頓大學的Re CAP為師，籌組「聯合密集書庫營運中心」，採BOT或法人聯合經營模式，俾有效解決各館空間不足問題。

六、積極參與ALA活動

雖然ALA僅是美國圖書館專業組織，但其對世界圖書館事業的影響力，並不亞於IFLA等全球性組織，畢竟美國仍是全世界圖書館事業的「超級強國」；因此，ALA的動向對圖書館事業的未來發展，具有指標性作用。台灣圖書館界欲與國際接軌，ALA是一個最便捷的入口（portal），也是培養圖書館員國際經驗的搖籃。ALA本身有很強的活動力，在美國社會亦扮演積極角色，每年籌辦多次大型活動，台灣圖書館界應更積極地參與相關活動。

七、資訊取用平等：圖書館的核心價值

ALA2003-2004理事長Carla D. Hayden博士在任內最大的貢獻是致力於提倡「資訊取用平等」〈Equity of Access〉作為圖書館專業的核心價值。尤有進者，它是ALA行動2005（ALAction 2005）的五大關鍵行動之一。「水能載舟，亦能覆舟」，在數位落差〈digital divide〉日益加劇的資訊社會中，圖書館的作用，可以是擴大數位落差，也可以是縮短數位落差，球在圖書館員手上，做為圖書專業，我們正站在十字路口上。今年ALA年會比往年更加凸顯了資訊取用平等的核心價值與傳統。展望未來，國內圖書館界應該對資訊平等權議題多一些注意與關懷，或許它將成為觀察圖書館事業是否健全發展的全球性指標。

八、他山之石：ALA的經驗

ALA本身不但是個龐大的專業組織，更是一個活動力旺盛的社會團體。尤其具有豐富的舉辦大型活動的經驗，據個人私下觀察，其令人驚嘆之處在於動員能力。以2004ALA年會為例，其觸角已延伸到專業外的團體。Orlando地區將ALA2004年會視為當地今年度的「嘉年華會」活動，動員了各界的資源，進行策略性行動，營造一個多贏的局面，吸引了全球各地的圖書館專業人員前往「朝聖」，可謂盛況空前，這是一個社區總體營造的成功典範。尤有進者，大會的重要活動如開幕及閉幕式中的專題演講，則邀請非圖書館專業人士來擔綱；如開幕式的Richard A. Clarke是布希政府的助國務卿，也是白宮的反恐專家，而閉幕式的E. L. Doctorow則是知名小說家，也是新聞編輯。ALA的這種安排是否會模糊了其專業性不得而知，但無疑地可擴大參與層面，增加活動的多元性與親合力，進而可吸納更豐沛的社會資源，壯大本身的動能。從公共關係的角度看，也可以促進非專業人士對自己的瞭解，改變別人對自己的看法，進而塑造一個開放、活力、積極等正面的自我形像，以便獲得更多的社會支持，這對圖書館事業的發展將是一個有利條件。
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附錄一、參訪美國國會圖書館照片集錦
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參訪團於美國國會圖書館前合影
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參訪團莊芳榮團長與美國國會圖書館長Billington互贈紀念品
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參訪團與美國國會圖書館人員餐敘
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參訪團與美國國會圖書館人員餐敘後合影
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參訪團與美國國會圖書館亞洲部人員合影
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作者攝於美國國會圖書館亞洲部

附錄二、出席2004ALA年會照片集錦
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作者攝於2004ALA年會報到處（Orange County Convention Center）

[image: image8.jpg]



莊館長暨團員與大會吉祥物-音控機器人合影
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作者攝於2004ALA年會國際海報展會場（Hall B1 III-11）
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前白宮顧問Richard Clarke 在年會開幕式演說
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小說家E.L.Doctorow在年會閉幕式演說
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現任理事長Hayden與新任理事長Casiano共同主持年會展覽開幕儀式
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ALA理事長Hayden 主持「Equity of  Access」座談會
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參加海報展的真正男女主角〈林勤敏副研究員與黃文棟主任〉
三、參訪ReCAP照片集錦
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座落於普林斯頓大學Forrestal校區的ReCAP總部
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ReCAP的Portal ：載貨碼頭〈Loading Docks〉
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ReCAP待處理中圖書資料
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ReCAP的加工處理區及工作人員作業情形
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典藏先依大小分類再放置架盤〈tray〉
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ReCAP庫存控制系統的條碼處理作業
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ReCAP典藏入庫前的驗證作業
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ReCAP加工作業完成待送密集書庫
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