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參加美國國際縱火調查協會年會、考察美國與新加坡消防訓練與設施暨赴日磋商亞洲消防首長協會第23屆年會籌辦報告
壹、前言
1、 國際縱火調查協會本屆年會於本（93）年4月18日起在美國密蘇里州聖路易市舉行，會中有多國消防首長及學者專家参與並發表專題報告。我國火場鑑識已有多年執行經驗，但在軟硬體及標準作業程序方面尚有改善空間，因此藉由參與本次學術研討及實務觀摩活動機會，增進我國與國際間在火災調查領域上有交流管道，並提為我國縱火案件抑制、縱火跡證之鑑識參考。

2、 美國德州德蘭郡學院消防訓練中心（Tarrant county College, fire service training center）為美國新進完成建置專供消防及防災人員的訓練機構，該中心於2002年10月23日建置完成，自2000年初開始規劃，在僅僅18個月的時間，於2002年9月便完成施工，目前為世界以電腦控制、瓦斯燃氣為訓練模擬設施，最大的消防訓練中心之一。鑑於該中心教育訓練設施軟硬體兼備，且本署刻正規劃設置訓練中心，其基地之規劃建置、訓練設施之配置可提為我國建置訓練中心之借鏡。
3、 另為積極提昇搜救人員之專業救災技術，本年度本署選派特種搜救隊八名人員訂於本年四月十二日至五月三日赴新加坡進行國際搜救及滅火訓練，為瞭解新加坡民防訓練學院對本次訓練所提供之內容及成效，兼以慰勞受訓人員，並持續與該國官方防災機構密切交流，特前往考察其訓練基地設施，以作為建置本署消防訓練中心之參考，並強化我國與新加坡之友好關係。

4、 亞洲消防首長協會為亞洲及大洋洲地區重要消防防災團體，其年會採隔年辦理之方式，本次第二十三屆年會將於本（九十三）年十一月十七日至二十一日首次在我國舉行，並由本署規劃承辦，屆時將有來自亞太區域二十四個國家地區的會員及各國消防人員來華與會，對提昇我國際能見度、落實觀光倍增計畫及促進消防產業發展升級具實質助益，為充分瞭解年會議事運作規則及討論事項，本次往訪除與該協會東京總會密切磋商外，並就日本國內新進尖端防災資訊通信系統實際設置運作現況與液化石油氣安全管理進行考察，以作為我國建制中央災害應變中心之參考。
貳、考察時間及地點
	日期
	行程
	備註

	4/17(六)
	搭機經洛杉磯轉聖路易
	

	4/18(日)
	縱火年會報到
	

	4/19(一)
	一、參加縱火年會

二、由聖路易轉往達拉斯
	

	4/20(二)
	參觀訪問德蘭郡大學消防訓練中心（Tarrant County University, Fire Service Training Center）
	

	4/21(三)
	一、上午繼續參訪德蘭郡大學消防訓練中心

二、下午觀摩達拉斯機場模擬訓練器
三、夜間由達拉斯起飛轉洛杉磯
	

	4/22(四)
	由洛杉磯轉台北（國際換日線）
	

	4/23(五)
	一、由台北轉往新加坡

二、參觀訪問新加坡民防學院（Civil Defense Academy）
	

	4/24(六)
	由新加坡飛台北轉日本（東京）
	

	4/25(日)
	資料整理、市區參訪
	

	4/26(一)
	拜會日本液化石油氣機器檢查協會、日本高圧ガス保安協会、日本液化石油氣安全促進協議会、日本消防設備安全中心
	

	4/27(二)
	參觀矢崎天竜工廠、拜會三菱電機考察衛星資通訊系統、參觀六本木Hills超高層大樓防災中心
	

	4/28(三)
	一、拜會東京消防廳總監暨IFCAA、考察消防廳衛星微波通信系統及相關設施

二、由日本東京飛往札幌
	

	4/29(四)
	拜會日本北海道防災中心
	

	4/30(五)
	拜會札幌市防災應變中心(消防局防災部)、考察衛星通信系統設施及危機管理對策室、舊道廳參訪
	

	5/1(六)
	洞爺湖、考察有珠山等受災地重建設施、昭和新山
	

	5/2(日)
	由札幌飛返台北
	


參、考察報告

第一單元：參加第55屆IAAI年度大會會議議程

	2004/4/18

	中午~07:00PM
	註冊

	晚上
	主席歡迎餐會

	2004/4/19
	

	08:00a.m.–9:45a.m.
	開幕式

	09:45a.m.–10:45a.m.
	侯選人論壇

	10:00 a.m.–5:00 p.m.
	貿易展覽會

	11:00a.m.–12:00p.m.
	題目1

ATF在國土安全部中所扮演的角色

Bradley A. Buckles,ATF主席

	01:00p.m.–02:50p.m.
	題目2

使用數位相機所攝得的數位照片在法庭證據的適法性

John Kwan

這個議題將討論數位攝影對於火災調查的影響和作為在法庭的證據的可採納性。本議題也將討論數位照片的壓縮、解析度像素、授權、驗証加密性等

	01:00p.m.–02:50p.m.
	題目3

證據篡改

Mike Pavlisin

	01:00p.m.–02:50p.m.
	題目4

火災殘骸分析

Julia A. Dolan, MS &Eric Stauffer

這個議題包括火災殘骸分析、搜集方法、證物保存容器及其優點

	01:00p.m.–05:00p.m.
	題目5

汽車偷竊和火災調查

Mark Sargent,

Forensic Mechanic & Mark Ames,

這個議題包括車輛偷竊及現代各種各樣的車輛安全系統

	2004/4/20

	07:00 a.m.–5:00 p.m.
	貿易展覽會

	08:00a.m.–09:50a.m.
	題目6

平靜與波濤–遊艇船塢火災

Jack Ward,

看似一般的遊艇船塢火災但一旦波及碼頭其他船艇可能一切化為烏有

	08:00a.m.–09:50a.m.
	題目7

海難事故調查

Gregory T. Davis

	08:00a.m.–09:50a.m.
	題目8

在假設電流火源下外部電路所產生的外加電流極限
John W. Olsen,

本議題內含多項數學理論，同時提供明確的例子說明其應用。本議題是針對有數學基礎的火災調查人員所設計的

	01:00p.m.–02:50p.m.
	題目9

家常烹調–祕密藥器實驗室和他們對於欺詐及安全的影響。Alan Bouwkamp, and Corporal Jason Grellner

	01:00p.m.–02:50p.m.
	題目10

縱火–原告的觀點

James C Plummer

火災調查工作已完成而該案件是縱火。審訊已經被確定且你必須出庭。你能從原告律師期望什麼？他將質疑挑戰你的調查和結論嗎？一位原告律師必須說明的事項有哪些﹗

	01:00p.m.–02:50p.m.
	題目11

NFPA 921 更新內容介紹

Charles R.(Randy) Watson,

2004版NFPA 921所增加的內容及對火災調查人員的影響。

	2004/4/21

	07:00 a.m.–5:00 p.m.
	貿易展覽會

	08:00a.m.–12:00p.m.
	題目12

訪談和偵訊-學習最新的訪談和偵訊技術提升你的調查能力。
Dave True

	08:00a.m.–12:00p.m.
	題目13

波斯麥公司-移地訓練

這個會議將討論包括電氣保護措施和國家電氣相關法規。 其他內容包括電氣設備的適當的應用和誤用的危險，短路、超載和電弧錯誤的實際示範，同時介紹電弧產生的危險和防止人身傷害。

	08:00a.m.–09:50a.m.
	題目14

調查報告的撰寫

Mark Dietrichs,

你曾經在一份報告裡寫某些事情並且事後你後悔寫過嗎？ 這次題目探索不同類型報告中的陷阱

	01:00p.m.–05:00p.m.
	題目15

證詞分析和身體語言

Dave True
這個題目集中于分析陳述的相關技術和如何察覺做偽證的人之動作、手勢和特殊習慣，幫助你釐清真相。

	01:00p.m.–05:00p.m.
	題目16

火災科學和環境公害

Thomas Keefer

	01:00p.m.–05:00p.m.
	題目17

在槍、專家的情況下做證

Richard D. Sweebe, Esq. and Michael P. Carrocci

這個題目將包括一系列巨大的與調查者需要知道的審訊證言、試驗準備、可論證的證據與陪審團和其他重要的訊息。

	2004/4/22

	08:00a.m.–12:00p.m.
	題目18

從屍體到發生地點完成你的調查報告
Dr. Tom Bennett
這題目將討論可能從屍體的驗屍報告得到的訊息及於法庭上的應用

	01:00p.m.
	年度大會

	08:00a.m.–12:00p.m.
	題目19

火災的可靠性測試及火場重建的電腦模型

John DeHaan

這個題目將討論使用火災的可靠性測試及火場重建的電腦模型。會中會提出案例研究說明這些方法的優勢和陷阱。 這將幫助火災調查者更進一步理解火災的可靠性測試及火場重建的電腦模型


專案研討：青少年縱火問題

在新澤西州Passaic，因為青少年縱火不幸造成一名消防人員死亡，數百人在一群青少年玩火的一場火災裡失去他們的家；在羅阿諾克，維吉妮亞，一名7歲的男孩在一座廢棄的大樓放火燒一把椅子，火苗擴展到一間臨近的房子並且使一名老婦女陷入險境。令人遺憾的，這些悲劇的事件並沒有有效避免，實際上這一類事故卻每天在美國各大城市一再重複發生。

縱火案件每年造成數百人死亡，並且超過10億美元的損失，據估計其中因為青少年縱火大約佔縱火案件40%，而研究也顯示多數正常的孩子擁有對火的好奇心，其中約也一半孩子實際玩過火。

青少年玩火所引起的火災中，多數原因是出於好奇並不具有惡意，但因此引起的損害，不論在經濟和對人們的衝擊，卻是具體存在並具有相當破壞性。顯然青少年放火和縱火的問題是一個昂貴且經常肇致人命傷亡的問題。為瞭解全國性的青少年放火問題的嚴重性，青少年犯罪及矯正預防辦公室和美國消防署目前正委託社會分析研究所，進行國家青少年放火/縱火管理控制以及預防計畫(NJF/ACPP)，計畫的執行成果應可提供縱火防範的參考。

第二單元：德州德蘭郡學院消防訓練中心參訪

一、德蘭郡學院簡介

（一）德蘭郡學院（Tarrant county College, fire service training center）位於德州Fort Worth區域，在該學院西北 校區設有公共安全部門，部門下設有消防技術系、消防訓練中心、刑事司法系、刑事司法訓練中心、環保技術系等五個單位，專門提供警察、消防、環保、司法人員等訓練。

１、[image: image25.wmf] 
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本次行程主要參訪該學院於2002年10月23日建置完成的消防訓練中心，該中心自2000年初開始規劃，在僅僅18個月的時間，於2002年9月便完成施工，目前為世界以電腦控制、瓦斯燃氣為訓練模擬設施，最大的消防訓練中心之一。

２、訓練中心共計有23英畝，原只計畫以3百萬元投資，俟經規劃由學校董事會同意共計花費美金20百萬元建置，提供消防人員最實際與最創新的訓練設施。

（二）建置目的

該中心建置目的在於建造最精確的複製訓練場所，藉以提升消防人員每天所需面臨的挑戰，並據以訓練學員達到一定的安全防護水準，也藉此成功的建造一個獨特訓練環境，使消防訓練達到全新的水準。

（三）訓練設施

1、模擬設施場景：中心內以消防人員在社區進行消防服務所面對的景象設置，包括住宅區街景、房屋、商業、公寓旅館混合建物、倉庫及高樓建築物進行實火救災模擬。

[image: image1.png]



2、建置各項實體訓練設施：除了建築物火災搶救外，也進行人命救助訓練，包括設置了購物中心、模擬河渠以進行激流水上救生、室外可燃性液體漏洩場、火車意外事故場，該中心整合現場的模擬設施以提供受訓消防人員，如同面臨每天工作所面臨的情境進行實做訓練。
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3、建築設施面積：中心內所建置的教室、行政大樓、消防站、六棟模擬建築訓練設施等建築面積共計48,000平方英尺。
[image: image26.wmf]4、電腦機電設施整合應用：各項模擬設施與控制中心間均埋設有光纖，以方便現場熱影像傳輸、各項設施操控；在教室部分均設置有規格一致的電腦、投影、實物投影機、控制板，方便各授課教官在受完操作訓練後，便可直接操作無需再辦理器材借用等作業；在教室管控方面，使用、課程內容，均可透過網際網路直接上網控制調整，也可減省訓練中心所需人力。

5、模擬河渠結合水池一座：藉由兩座大型邦浦由下方水池抽送，經72英吋配水管送至上方出水口，其出水量每分鐘可達80,000加侖，河渠上段深度可達3.5英尺、中段5英尺、下段8英尺，可藉該河渠模仿人員受困、車輛受困水中、激流橫渡等各項水上救生技能訓練。此外為確保水池乾淨，該中心每半年對於該水池進行清潔維護乙次。
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6、戶外教室（兼休息區域）：設置方向考慮不會受到日照，通風良好的區域，區域內設板凳、可移動式磁板，三面區隔一面開放，並於天花板處設置細水霧放射器以降低現場溫度，調和酷熱與受訓人員高熱感覺。

7、壕溝事故救助：建置壕溝提供學員學習挖掘、事故排除與處理，侷限空間搶救時注意牆壁倒垮、以支撐物加以固定以維搶救人員安全。

8、用水設施採循環處理：為節約用水、強化環境保護與再生利用，訓練場所採各項用水均可經循環處理，在經處理後送入蓄水池供訓練持續使用。

9、控制中心：位於教學區域的三樓，以落地窗方式建造，可俯視整個訓練場地，並以光纖與各訓練場相互連通，傳遞各項操作訊息，也可將規劃建置的熱影像傳輸回控制中心進行操控與掌握。
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（四）設計規劃：

1、中心規劃之初便先成立設計小組（Design Team），由消防、工程、建築師、模擬設備供應商與學術專業人員共同組成，經過無數次溝通、協調與研商，實際前往各地訓練中心進行參觀訪問。

2、該小組不僅在發包前、施工時與完工後依然持續進行討論分享，藉以確定現場實際需求與施工作業方式，切合消防模擬訓練需求。
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（五）員工與食宿：

1、訓練中心目前共計有9名全職人員，負責中心各項行政、電腦、庶務、維護、管理等作業，73位兼職教官（由當地消防單位人員勤餘時間擔任），未來將配合容訓量逐步增加。

2、由於德州地區特性與居民習慣（德州牛仔），受訓學員均於當天開車往返，中心並未提供住宿服務，也未興建宿舍，食的方面也僅提供中餐簡易餐飲，也無餐廳的建置。

（六）容訓量：

1、成立的第一年共計有1800人次參加該中心所開辦的各項訓練班期，基於品質管理與規劃，初期並不大幅辦理訓練。

2、受訓學員將規劃以每年穩定成長，預計每年容訓量約以4000人次計算。

3、提供包括該地區、德州或鄰近州消防人員的教育訓練。

（七）訓練辦理型態：

[image: image27.wmf]1、師生比：一般教室課程以1：30為教官與學員比，於實火模擬訓練課程則以4：12（至16）比例為教官與學員比，務其讓學員充分學習到所要的內容，習到專業技能並能確保學員之安全。

2、由於該中心採用實火進行模擬訓練，因此特別強調安全確保作業，並確實依循美國國家防火協會對於訓練中心所列NFPA1402與NFPA1403基準辦理訓練，以確保中心之營運與學員之安全。

3、對於新進消防人員部分，給予16週基本訓練；專業訓練部分則視課程類型提供1-2週的訓練。

（八）實火訓練場：

1、對於設置於室內者，基於安全需求以採用天然氣（Natural Gas）為燃燒所需燃料，並輔以礦物油為煙霧產生媒介物。
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2、室外訓練場基於燃燒猛烈度、火焰顏色等需求，則以液化石油氣（Liquified Petroleum Gas）為燃燒所需燃料。

3、實火訓練均藉由電腦加以操作控制，該系統可以控制：悶燒與發煙，火產生位置，火在高度、成長與擴散，閃燃產生狀況，以時間與溫度為基礎進行滅火，滅火困難度，浸泡時間與重燃延遲時間。

（九）訓練課程：

1、侷限空間救助（confine space rescue）：3天課程，費用美金200元。

2、駕駛與邦浦操作訓練（driver/pump operator）：9天課程，費用美金275元。

3、救出脫困（extrication）：3天課程，費用美金150元。

4、第一級消防官（fire officer I）：5天課程，費用美金200元。

5、第二級消防官（fire officer II）：9天課程，費用美金250元。

6、危險物品處理技術員（hazard material technician）：12天課程，費用美金250元。

7、基本繩索救助（rope rescue-basic）：5天課程，費用美金350元。

8、進階繩索救助（rope rescue-advanced）：5天課程，費用美金350元。

9、激流救生操作（swift water operation）：2天課程，費用美金150元。

10、激流救生技術員（swift water technician）：5天課程，費用美金350元。

11、溝渠搜救（trench rescue）：3天課程，費用美金200元。

12、檢查員（inspector）：

第一階段：5天課程，費用美金135元。

第二階段：5天課程，費用美金100元。

第三階段：9天課程，費用美金200元。

第四一階段：14天課程，費用美金250元。

13、火災調查（fire investigator）：

第一階段：4天課程，費用美金100元。

第二階段：4天課程，費用美金100元。

第三階段：4天課程，費用美金100元。

第四階段：4天課程，費用美金100元。

14、講授方法（method of teaching）：5天課程，費用美金120元。

15、教學助教（instructional aids）：費用美金120元。

16、分析與課程決定（analysis and course making）：費用美金120元。

17、組織架構與訓練教材使用（organization and use of instructional material）：費用美金120元。

18、基礎養成訓練（basic academy）：五個月。

（十）室內實火訓練場設置的設施包括：

1、煙霧產生器（smoke generation）：藉由礦物質產生浮質煙霧，不會產生火焰與對環境產生危害。

2、滅火材料偵測器（extinguishing agent sensors）：可偵測到水、泡沫、乾粉、二氧化碳放射量與滅火情形。

3、熱感應器（thermal coupling）：感測火焰與室內溫度。

4、緊急停止裝置（emergency stop）：啟動後可在幾秒內火焰便撲滅、熱與煙會很快從排煙系統排除。

5、抗熱內襯（thermal lining）：對於會受火熱影響區域，可加裝矽酸耐火版（silica-based refractory paneling）或抗熱鋼板為內襯，使用有效時間可達5-10年。

6、排氣系統：可在訓練後或緊急事故發生時啟動，急速排除室內煙霧與高熱，每分鐘可進行兩次區間換氣。

7、燃氣供應模組（fire hardware module）：設於燃燒區域外，該區間有獨立燃氣探測器，控制採用天然氣或液化石油氣為燃料進行供應，在點火後可由燃燒器放射產生火焰，使用有效時間可達20年。

8、控制板（control panel）：包括點火（pilot）、火焰（flame）、暫停（pause）、煙霧（smoke）、效果（effect）、滅火藥劑（agent）、排煙（vent）、啟閉（on/off）、警示（alert）等按鍵，可在現場由教官操作。

9、模擬音效：可放出爆炸、燃燒物質、機械操控、電器火災電弧聲、呼救聲、火警警鈴等模擬音效，加強現場效果。

10、當室內訓練場溫度達到500℃時，排煙系統便會自動啟動，當溫度達到700℃則燃氣供應設施便會自動關閉，以維護室內模擬場操作人員之安全。

11、該中心所採用模擬燃燒控制設施規格如后：

（1）燃氣供應：天然氣或液化石油氣

（2）電力：120/240 VAC, 50/60Hz

（3）煙霧：每一次模擬火災每分鐘可產生10,000立方英尺煙霧量（相當於每分鐘產生283立方公尺），可見度於地板面高度3英尺（0.9公尺）可見距離達1英尺（0.3公尺）。

（4）排煙：每分鐘可進行兩次換氣。

（5）房間大小：12英尺（3.7公尺）*12英尺（3.7公尺），天花板高8英尺（2.4公尺）或設計產生閃燃效果時高度為9英尺（2.7公尺）。

（6）抗熱內襯：採用Padgenite II（矽酸鈣材質）或抗腐蝕鋼板。在起火處周邊之牆壁與天花板4英尺（1.2公尺）均應加裝；倘為鋼造建築物則應在燃燒區間應全部加裝抗熱內襯。

二、參訪心得

1、該中心所採用的電化教育器材、電腦軟體設施、實火訓練場控制中心電腦化操作、網際網路的運用、光纖網路的配置，制度化的因應處置，已大幅減省中心所需人力的投注。

2、中心的安全維護與操作完全依循美國國家防火協會NFPA1402與NFPA1403之規定，並據以進行實火的實際操作，兩項標準可提為我國建置之參循。

3、所建置的模擬河渠因應地形落差加以興築，所使用消防用水均再經循環回收與利用，極具環保概念，此外不僅可模擬各種水量水難救助狀況，而且可因時因地調整模擬災難救助與應用。
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4、建置之初便成立設計小組，結合各領域人員整合建置應用，使中心能切合消防訓練實際需求，此外該中心也以穩健方式逐步開發應用，留下更多思考與調整空間。

5、多重安全防護與緊急遮斷裝置、標準的操作程序，是訓練的成功基石，於建置初期便應思考如何達成安全防護需求，絕不允許訓練中所可能產生的意外事故。
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第三單元：達拉斯國際機場消防救災訓練學院參訪

一、達拉斯國際機場消防救災訓練學院簡介

達拉斯國際機場消防救災訓練學院（Dallas Fort Worth Internaitonal Airport, Fire Rescue Training Academy）設置於德州達拉斯機場內部，設置時間已有十年歷史，與機場現職消防人員力量相互結合運用，可提供消防救災人員針對航空器與室內建築物進行火災模擬訓練，也提供國際訓練課程，採用實火方式進行模擬操作訓練，使參訓人員有身歷其境操作訓練機會。
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（1） 機場內滅火訓練場包括：

1、實體模擬大樓：

（1） 整個訓練場的火災模擬器均由設於頂樓之兩部電腦進行操作與控制，透過無線電對講機進行聯繫通聯，並由操控人員輸入演練情境與項目，讓受訓學員進行模擬演練狀況之操作。
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（2） 大樓內部共有六樓，可模擬高樓火災搶救作業；大樓也配置有兩套自動撒水系統，可配合模擬情境進行訓練；設有電梯一座可配合進行受困操作訓練，室內消防栓供應演練所需救災器具，另配置有錄影系統一套，監看各模擬場所學員操作演練過程，錄下操作紀錄並可藉以確保學員操作安全狀況。

（3） 模擬訓練情境包括：貨物倉庫可結合閃燃訓練，再與裝卸區、通道、通往二樓樓梯相結合運用，可模擬為地下建築物意外事故搶救。商業用廚房模擬訓練設施、配電盤與分電盤模擬訓練可與搜尋迷宮相互結合運用。典型旅館房間，設有衣物間、浴室及臥房，用以模擬高樓火災，結合床鋪與牆壁火災及閃燃訓練。機械室與輪機房模擬各該區間火災搶救滅火訓練。現場所配置的各個場景，均可以火災、閃燃、冒煙等方式進行實際操演訓練。

（4） 使用液化石油氣進行燃燒模擬訓練，並可結合發煙器冒出模擬火場濃煙，其操控除由頂樓進行預設操作外，現場亦分別配置操控板與緊急停止鈕，實際進行現場的模擬與操作。
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2、模擬航空器由外部進行燃燒與滅火操作：設置模擬737飛機大小機型一架，以飛機迫降起火情景，訓練消防救災人員由外部，採取以消防車砲塔或以消防人員持水帶方式進行滅火操作訓練。除模擬飛機外，訓練場計有直徑152英尺，以液化石油氣進行模擬燃燒分為9區域、每區域4處燃燒孔、共計設有36處燃燒孔，再配置以煙霧產生器，可形同飛機迫降燃燒型態進行模擬訓練，讓受訓學員在面臨此一高溫、高熱的情境下，進行滅火、人命救助模擬作業，訓練過程並可藉由電腦預設進行火勢大小、強烈度、滅火時間、滅火藥劑類型的控制與訓練。[image: image11.jpg]



3、模擬全尺寸737航空器於各相關處所發生火災進行模擬搶救：可分別於機尾、輪胎、駕駛艙、行李艙、電器箱、座艙、廁所等處，分別配置以液化石油氣模擬燃燒器，可分別進行電器火災撲滅及模擬燃燒滅火操作訓練，其中座艙模擬火災更可進行閃燃訓練，讓受訓學員實際學習到飛機火災事故如何進行火災搶救與人命救助，訓練學員並需要藉由樓梯從艙門、機翼出口、尾翼窗戶及貨艙門等處進入搶救。

4、貨艙模擬訓練場：建置一截貨機貨艙模擬訓練場，讓受訓學員學習貨機火災發生時如何使用進入搶救、開啟貨艙艙門、移除艙內模擬貨物及從外部進行貫穿搶救作業。

5、由於該機場附近並無天然氣管線配置，因此興建有一處液化石油氣儲槽提供滅火訓練所需燃氣，周邊並以鐵絲網圍住以為安全維護，提供受訓學員實火模擬燃燒訓練所需。

（2） 機事故搶救與滅火訓練課程包括：

1、德州飛機事故搶救與滅火基本訓練課程（A-120）：課程符合聯邦飛航委員會及德州消防委員會標準，培訓航空器基本搜救消防員所應具備專業技能。訓練時間120小時、每人參訓費用美金1600元。

2、NFPA1003基本飛機事故搶救與滅火訓練認證課程（BA-48）：課程符合聯邦飛航委員會及美國國家防火協會NFPA1003標準，訓練航空器基本搜救消防員，包括課程訓練指導與實際模擬現場火災搶救與救助訓練。該課程同時也可以提供為在職訓練內容。每位參訓費用美金1000元，參訓者應先符合IFSAC第二級消防員資格。

3、基本飛機事故搶救與滅火訓練課程（BA-40）：符合最基本課堂訓練標準，只提供40小時課程訓練與指導，並不包括實際模擬現場火災搶救與救助訓練，此一課程也可以提供為在職訓練內容。訓練時間40小時，每梯次12名學員，所需費用合計美金1500元（每增加一位學員增加美金125元），參訓者應先符合IFSAC第二級消防員資格。

4、NFPA1003機場消防員/實際操作（BA-8）：課程符合聯邦飛航委員會及德州消防委員會標準基本飛機事故搶救與滅火訓練認證課程，包括三度空間燃燒、航空器內部與外部火災、燃料外洩燃燒與應用搶救，符合FAA139實火操作需求。訓練時間8小時，每位參訓費用美金875元，參訓者應先符合建築火災搶救消防員資格。

5、進階飛機事故搶救與滅火訓練課程（A-32）：參訓者可學習航空器意外事故，包括艙內火災、電器火災、過熱煞車、輪胎與引擎火災，教導以正壓排煙、旅客疏散，應採取之應變、決斷、技術、火災控制、搶救與滅火技能，以減緩飛機事故的傷亡。訓練時間32小時，每位參訓費用美金850元，參訓者應具備建築火災搶救消防員資格。

6、飛機事故管理（AIM）：提供指揮層級針對飛機事故必要研究、發展、運用與有效之航空器災害減災課程。課程將教導參訓者在不同災害事故中，扮演不同的指揮角色。訓練時間16小時，每位參訓費用美金250元，參訓者應為管理階層人員。

7、基本飛機事故搶救與滅火訓練車輛操作課程（EVOC）：提供救災車輛密集理論、實際操作與標準操作程序訓練，實做部分採一對一教導與操作訓練。訓練時間24小時，每位參訓費用美金1250元，參訓者應具有IFSAC駕駛或操作員資格。

8、航空器內部與外部實火操作訓練（SAFT）：課程符合聯邦飛航委員會規定，接受指導與參與機艙內部火災及閃燃控制與搶救，電器火災、盥洗室、艙板火災搶救，煞車輪胎冷卻、引擎火災滅火等內容。訓練時間8小時，每位參訓費用美金550元。

9、燃料外洩火災控制與訓練（FSBA）：課程符合聯邦飛航委員會規定，並以兩人為一組進行燃油外洩控制與滅火操作訓練。訓練瞄子手、使用適當滅火藥劑進行滅火。訓練時間8小時，每位參訓費用美金600元，參訓者應穿著防護衣物。

[image: image12.jpg]



10、救災車輛應用訓練（VMA）：課程符合聯邦飛航委員會規定，並訓練操作救災車輛進行趨近、控制與撲滅大型燃油火災搶救訓練，藉以訓練確保趨近墜落機身安全方式，如何保持機身完整並增加旅客與機組人員之存活率。訓練時間8小時，每位參訓費用美金700元。

（3） 結構物訓練課程

1、結構物火災滅火操作訓練（S-04）：提供結構物火災搶救訓練，訓練場景包括：貨物倉庫、高樓操作、工業廚房、變電盤、配電盤、汽車等火災搶救。參訓費用美金600元。

2、結構物火災滅火操作訓練（S-08）：訓練場景包括貨物倉庫、高樓操作、工業廚房、變電盤、配電盤火災訓練。訓練時間8小時，每位參訓費用美金1200元。

二、參訪心得

1、該訓練基地建置時間已達十年以上，因時空因素與現場並無天然氣配管，因此採用液化石油氣為模擬訓練所需燃料，其建置經驗、作法與時空因素，可提為本署建置參考。

2、交通部已逐步規劃未來將機場消防隊納編到消防署體系，對於機場消防人員之訓練與所需要裝備器材，確有參酌該國際機場與消防基地建置、訓練與運作方式，強化補強我國機場消防救災與運作能力。

3、規劃中的訓練中心亦將建置航空器模擬訓練設施，允宜結合航空器內、外模擬火災運作模式，予以整合建置與進行實體模擬操作訓練。

4、該訓練基地可提供各地機場消防人員教育訓練機會，並可於抵達達拉斯機場後專車接抵基地，隨即便可展開後續訓練作業，允宜擇派種籽教官前往接受專業訓練，據以強化、提供我國機場消防人員訓練之參循。
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第四單元：新加坡民防學校參訪
一、新加坡民防學校簡介

新加坡民防學校（Singapore Civil Defence Academy）於1999年3月26日正式開始營運，建造費用約一億美金，共計有450名教職員，其中有180名教官，廚師為國民役人員充擔，清潔則委外處理，每年容訓練最大可達39,000人。建置有提供實際狀況的訓練模擬器、視聽設備教室、收藏民防資料之圖書館、電腦輔助教學教室、394人座大禮堂等。該學院除予現職消防人員外，並擴及海軍、海巡、海事、警察人員等，甚至接受國際都市搜救隊之訓練及民間、團體防火管理所需之滅火、消防安全訓練，工業、危險物質災害之搶救救助及減災預防訓練。

表 新加坡民防學院成立後開班與受訓學員統計表
	年份
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	開辦班期
	337
	273
	277
	403
	625

	受訓學員
	15,875
	18,555
	23,275
	28,820
	38,376


（一）學院簡介


新加坡民防學院針對不同領域的訓練計分八個部門，由院長直接管理，並由主任教官室、行政室及後勤中心給予必要的支援（如圖），以下是該學院各部門的主要任務：
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圖 新加坡民防學院組織架構圖


[image: image14]
1、主任教官室（office of chief instructor）：確保學院內所實施的各項訓練皆能達到一定標準與品質，其下設訓練發展科、訓練協調科、電腦輔助教育科及圖書館。

2、行政室（administraion office）：設一般行政科、人事科、組織事務科，提供所有支援，使學院能正常運作。組織事務科負責所有課程召訓事宜，並為與外界溝通聯繫的管道。

3、後勤支援（service support uint, SSU）：提供所有訓練活動所需的後勤資源，包括器材、車輛、印刷、通訊、醫療及建築物維護等。

4、指揮與職員訓練部（command & staff training wing, CSTW）：提供初級與資深指揮官指揮、管制及行政管理之最高級的訓練，也提供初任軍官的基礎課程，及各級軍官升等與進階訓練。

5、專業訓練部（specialist training wing, STW）：提供內部及外部人員火災搶救各種型式的課程，亦負責危險物品應變及減災訓練課程，都市搜救戰術及戰技各項訓練，另亦參與進行各種研究發展工作。

6、職前訓練部（vocational training wing, VTW）：負責民防部隊職前的各項訓練，包括醫療、通訊、內勤及駕駛等，據以訓練技術與操作技能。

7、單位訓練部（uint training wing, UTW）：訓練政府各單位，俾使其能執行民防作業，其中包括救援營、重機營、醫療營、民防避難所分隊及迅速應變單位。

8、消防救災訓練部（fire fighting training wing, FFTW）：使新招募人員能成為訓練精良且專業之消防人員，課程包括救助訓練及各種重機械戰術、戰技的操作訓練。

9、防火安全與調查訓練部（fire safety & investigation training wing, FSITW）：針對不同學員提供多種防火安全訓練課程，訓練包括實務專業人員的複訓，已成為國家防火中心，藉專業發展以因應各種訓練的需求。

10、緊急計畫訓練部（emergency planning training wing, EPTW）：負責指揮課程及演習，已整備並確保緊急事故時各部會及直屬隊的待命狀況，該部現由內政部所屬中央緊急計畫室負責作業。

11、體能訓練部（physical training wing, PTW）：在民防學院內以不同的課程提供體能訓練，亦對新加坡民防部隊所有人員體能測驗。

（二）訓練課程內容

1、指揮與參謀課程：基本長官課程、連長級課程、高級長官課程、高級參謀與指揮課程、緊急緊急救護專業人員課程。

2、消防課程：消防員課程、消防緊急救援小組課程（建築）、消防緊急救援小組課程（加工廠）、船事消防課程（海軍與海警）、國際消防課程。

3、城市搜索與拯救課程：災難拯救專業人員課程、國際城市搜索與拯救課程、狹窄空間拯救課程。

4、化災處理課程：化災處理專業人員課程、工業化災緊急救援小組課程、化災事件管理課程、國際化災處理訓練課程。

5、消防安全課程：消防安全意識課程、消防安全經理課程、建築專業人員消防安全研討會、合格檢查員消防安全課程、消防安全工程碩士課程。

6、緊急救護課程：救護專業人員課程、救護員課程、救護車伴隨員課程、送院前外傷護理、國際緊急救護課程、心臟復甦法課程。

7、國際課程：國際城市搜索與拯救課程、國際消防與化災處理課程、國際緊急救護課程。

（三）各項訓練與設施

1、室內火災訓練：

（1） 基地面積約9公頃，將各類室內火災（住宅火災、商店火災、工廠火災）綜合規劃設於一棟九層樓高之各類火災模擬大樓內。該樓高為37.575公尺，以鋼筋水泥為主要架構，內牆披覆防火磚，約可抵抗1000℃高溫，耐火磚外部設偵測器（預設值100℃），排煙管道亦設置有偵測器（預設值350℃），一旦溫度超過預設值便可自動關閉模擬裝置。分樓層規劃各類空間配置如客廳、酒吧、工廠儲存間等，以液化石油氣火災模擬器之燃料，藉以模擬各種室內火災。

（2） 火災模擬器以位於一樓之中央控制中心進行電腦操控，設有火災生成控制儀表操作台、監視螢幕與操作手冊等。
（3） 二樓模擬成各類住宅內房間如客廳、廚房、臥室等，三樓以鋼材製成各式家具用品或鋼瓶、儲存桶等，模擬成廚房、酒吧、KTV、高壓鋼瓶儲存所、室內閃燃等火災，進行實際滅火操作訓練。


（4） 模擬火災房間內均裝置瓦斯偵測器及溫度偵測器，以防瓦斯洩漏造成意外，或因溫度過高損毀防火牆功能。另設有煙霧生成器以製造煙霧效果，並架設有紅外線攝影機，以觀察訓練情形。模擬房間外設有緊急停止按鈕，教官所使用遙控面板上也設有緊急停止鈕，中控中心也設有緊急控制停止鈕，於緊急狀況發生時，只要按下該鈕，則所有燃燒動作完全停止，以維護操作人員安全。

（5） 基於火災搶救與人命救助需相互結合運作，大樓外牆掛有各式梯子、繩索固定點、攀岩板等，練習各種救助動作。另於樓梯間安置與人體同重之假人，模擬於火場中如何發現、背負受災者等救助作為。


2、空氣瓶呼吸訓練：

（1）以鋼網模組組合而成，堆構成各種爬道，設計成各種不同方向及障礙，加上黑暗、煙霧、熱度、噪音等情境，訓練在生理及心理壓力下以感官辦識方向進行搜救，同時需練習控制呼吸量，在完成爬道訓練後，所配戴380Bar空氣瓶之使用量不可超過270Bar。

（2）在完成爬道後即進入另一耐力訓練室，該室內置有爬樓梯、踩腳踏車、拉繩等體能訓練設備，每一學員需在三分鐘內拉20公斤重物31下，三分鐘內爬12層樓梯高…，嗣後進行數學計算，以判斷頭腦是否依然清醒。


（3）為保障學員安全，於爬道中設有紅外線攝影機，熱及煙偵測器，俾於緊急應變時啟動通風系統，將煙霧快速抽離，將鋼網模組拉開，即時將學員拉出。於訓練場旁設有控制台、空氣瓶放置與充填處所及小型教室，使訓練流程一貫化。

3、流動油料火災模擬器：作為油類火災之基礎與進階滅火訓練用，訓練不可用水撲滅油類火災，應使用9公斤乾粉滅火器或二氧化碳滅火器進行滅火；基礎訓練為平面油料火災滅火，進階訓練則以二公尺高低差之流動燃油火災進行滅火訓練。

4、變電箱火災模擬器：提供學習電器火災滅火使用，內裝有開關閥，於滅火前需先關閉開關使進行滅火動作。

5、液化石油運輸槽及儲存槽火災模擬器：模擬液化石油儲存槽、槽車等發生洩漏、火災等情境，訓練學員以不同路徑接近火場、如何關閉開關閥、團隊合作滅火、及防止BLEVE發生，另練習如何將在旁已昏迷之工人救助出來。

6、液化石油及化學物質輸送管火災模擬器：訓練學生進行立體火災滅火，為增加訓練之效益，教官可依課程設計增設開關閥數量於其上，以增加難度及真實性。

7、穀倉救助模擬器：訓練進階的密閉空間救助，利用立坑救助技巧，架設A型架進行下降，將困於穀倉內民眾救出，由於穀倉內稻穀有如流砂效應，因此救助相當不易，需加以訓練，此外亦可將此比擬為陷入流砂之民眾救助。

8、工業火災模擬大樓：為三層樓簡易結構物，於一樓置各種工廠用儲存槽或鋼瓶等，以訓練化學物質外洩等處理作為，如觀察風向、使用偵測器、穿戴防護衣、劃定警戒區等。二樓牆面有各類型開關閥，以訓練消防人員裝著防護衣時進行各種開關閥之關閉動作。於三樓模擬化學物質火災情境，配合開關閥訓練與樓層別作組合型訓練。

9、汽車火災模擬器：於鋼造模擬汽車之前方引擎、後方車箱及乘坐處製造火及煙之效果，訓練學生如何接近著火車輛，進行汽車火災滅火與救助訓練。

10、交通事故搶救訓練區：於場內劃出道路外，並架設相關交通設施例如公共汽車站、路燈、交通號誌等，放置多輛汽車及摩托車，以演練車禍大量傷患救助與救護。

11、倒塌建築物及坑道救助區：利用四方型水泥坑道及水泥板，組合成各種房屋倒塌情境，及不同方向之坑道，以模擬地震與下水道等救助，訓練學員如何搭建支架、支撐、A型支架下降、坑道救助、破壞水泥牆、砂石挖掘、防止倒塌，使用生命探測器，及如何搜尋受災者及救出。其坑道設計成各種方向及角度，或下斜、或垂直、或平行，以訓練橫坑、立坑等救助技巧，於坑道內還也可灌入水，以增加挑戰性。


（四）輔助設施：

1、後勤補給：於訓練場旁為各類車輛停放處，訓練場之後方及側邊設有車輛及器材維修房。

2、教室：為應消防理論學習與技術演練，教室分為室內教室與室外教室。室外教室係配置於訓練場內，便於教官做技術演練時之講解。室內教室則依教學性質設有救護教室、火災實驗教室、通訊訓練教室、消防安全設備教室、電腦模擬教室等，另設多間一般電化教室，有些電化教室之地板作成高架地板，並成階梯式，方便學員觀看前方展示板資料，並可便架設電腦，將該教室轉換成電腦教室。

3、宿舍：分為通舖型寢室，提供一般學生住用，採取上下舖、共用衛浴方式。另有貴賓房，是三張單人床房間，內有電腦、桌椅、衣櫥等，且各自內裝衛浴設備。

4、餐廳：採用自助餐方式，以隔屏隔間，於節慶時可將其移除成為大的活動空間。

二、參訪心得

  1、該學院雖於1999年3月啟用，因佔地有限復因使用頻次相當高，各項設施呈現高度使用情形，學院內教職員工高達400餘人，更與英國Leicester大學風險危機災害管理科學碩士班相互合作授與碩士學位，相關作為可提為應用與運作參循。

2、新加坡地理環境、建築結構、都市人口特性與我國有諸多相似處，為因應災害所投注的努力與準備，尤其在消防救災人員所進行的教育訓練，更有參考運用價值。

3、所建置實火模擬燃燒訓練場所，係採用液化石油氣為燃料，並與煙霧產生器相互結合，以強化訓練效果，然因液化石油氣特性允宜適用於開放空間，頗值建置的借鏡。

4、對於消防人員的在職訓練，其體適能是否能達到任務需求，已因應年齡建立一套評估基準，定期進行消防人員訓練，對於不合格者並有相關複訓機制，頗值得我國消防人員在職訓練評核之參考。

5、模擬訓練設施均與新加坡社會需求相互結合，並建置與實景相同之場景，讓受訓學員身歷其境，發揮訓練與應用的效果。

第五單元　磋商亞洲消防首長協會第二十三屆年會事宜

一、磋商亞洲消防首長協會第二十三屆年會事宜

（一）拜會亞洲消防首長協會會長

拜會亞洲消防首長協會會長-日本東京消防廳總監白谷裕二先生，並與該協會相關人員針對第二十三屆亞洲消防首長協會年會於台北舉行之細節內容進行座談。

（二）協調事項及共識內容

1、總會對各項會議之分工

（1）總會主導：基準工作會議、理事會暨基準檢討委員會及大會年會。

（2）主辦國（中華民國）主導：歡迎晚會、學術演講、國際防災博覽會、防災演說、歡送晚會。

（3）檢討事項：大會開幕式、博覽會開幕式、各國消防首長演說、閉幕式等進行模式。
2、會議註冊(報到)：台北世貿國際會議中心
3、基準工作會議

（1）以英語進行(日方自備口譯，我方另備譯員)

（2）指定人員擔任司儀

（3）主席為IFCAA事務局 次長

（4）議案説明為IFCAA事務局國際業務課長

（5）會議進行要領由IFCAA制訂，並於事前送交相關人員。
4、理事會暨第二次基準檢討委員會

（1）採日英同步口譯(日英譯員由日方自備，我方備中英及中日)

（2）確認同步廂及同步設備

（3）司儀由IFCAA事務局 參事擔任

（4）主席為IFCAA 會長

（5）議案説明為IFCAA事務總長（檢討委員會由IFCAA事務局 次長）主持。

（6）會議進行要領由IFCAA制訂，並於事前送交相關人員

5、歡迎晚會：請留IFCAA 會長致詞時間

6、會議登錄作業

（1）地點：國際會議中心

（2）IFCAA 會員及其他參加人員之報到處分別設置

（3）IFCAA會議資料置於IFCAA 會員報到處，交付出席會員。
7、IFCAA大會開幕式

（1）採日英同步口譯(日英譯員由日方自備，我方備中英及中日)

（2）確認同步廂及同步設備

（3）司儀由我方負責

（4）主辦人致詞(IFCAA 會長、内政部長、内政部消防署長)

（5）來賓致詞

（6）IFCAA貢獻獎(馬來西亞消防署長)

8、國際防災博覽會開幕式及視察

（1）IFCAA事務局自備口譯員

（2）司儀由我方負責

（3）IFCAA 會長致詞

（4）確定開幕參加人員（我方負責）
9、IFCAA年會

（1）採日英同步口譯(日英譯員由日方自備，我方備中英及中日)

（2）確認同步廂及同步設備

（3）司儀由我方負責 (英文司儀)

（4）大會主席由主辦國理事擔任(黃署長)

（5）報告議案説明由IFCAA事務總長擔任

（6）政策議案説明及宣讀大會決議，由IFCAA理事會中之二、三名理事擔任。

（7）下屆年會主辦單位致詞(澳洲代表)

（8）下屆會議進行要領由IFCAA制訂，並於事前送交相關人員
10、閉幕式

（1）司儀由主辦單位負責

（2）日英同步翻譯(我方準備中英日譯員)

（3）由IFCAA 會長及黃署長共同主持。

（4）宣讀IFCAA宣言(由總會事務局委請一位理事擔任)

（5）安排IFCAA 會長閉幕致詞
11、會議資料整理

（1）總會主導之基準工作會議、理事會暨基準檢討委員會及大會年會，會議資料由總會事務局編制，於事前寄送至我方。
（2）送達之會議資料由總會事務局人員抵台後，於各會議時裝封。
（3）為編製定期刊物「IFCAA」（紅色本），有關下列事項，請於六月底前送交總會河野先生。

12、會議所使用之名牌，桌上立牌、看板等備品由我方準備。
13、開幕式、閉幕式等之致詞，及防災主題演說或消防首長演說之原稿，隨時傳送總會。
14、IFCAA事務局將於11月15日派四明人員來華協助開會之事前準備。

15、日本於5月27日召開全國消防首長會議，請代為廣宣IFCAA2004活動，並代轉贈我方提供IFCAA2004領帶夾及徽章紀念品，所需800份紀念品將於5月10日寄出。

16、為擴大宣傳此次活動，本署特別在國際雜誌刊登廣告，包括：NFPA-網站連結、APF Magazine-3/6/9月A4全版廣告+網站連結、Fire Magazine-5/7/9月A4全版廣告+網站連結+10月份來加強宣傳；希望總會亦能協助在日本各傳播媒體之宣傳。

17、日本團與會人數需至八月才會知道較詳實之參加人數，先前馬來西亞會議，日本參加的人數約為30人，另以往亦曾有過50人之組團，此次年會請總會盡力協助招募更多人員參與。

18、我方請確實掌握日本團人數，並考量是否協助安排專機及來台相關活動行程。
二、考察日本東京消防廳衛星微波通信系統及相關設施

（一）日本東京消防廳衛星微波通信系統簡介

１、因應防範美國九一一攻擊事件發生於日本國土，日本東京消防廳119救災救護指揮中心列為禁止攝影地點，以防止相關建置資料外洩。

 ２、日本東京消防廳119救災救護指揮中心任務：

受理119緊急電話報案，通報火災事故、災害救急情報及應變處理、就近消防隊之派遣、調度及指揮、緊急救護事件之救護車派遣及現場現況之追蹤、管制。 

３、日本東京消防廳組織簡介：

（１）預算：平成15年預算為2414億6,400萬日元（佔東京都總預算4.2﹪）

（２）組織：消防人員有17,991人；消防本部有8部、1學校、1消防科學研究所、8個消防方面本部、80個消防署、2個消防分署、207個消防出張所。

	東京消防庁
本　部
	
	総務部
	
	総務課・企画課・経理課
契約課・施設課・情報通信課

	
	
	人事部
	
	人事課・職員課・給与課
厚生課・健康管理室

	
	
	警防部
	
	警防課・救助課・特殊災害課
総合指令室・多摩指令室

	
	
	防災部
	
	防災課・水利課・消防団課

	
	
	救急部
	
	救急管理課・救急医務課・救急指導課

	
	
	予防部
	
	予防課・危険物課・査察課
調査課

	
	
	指導広報部
	
	広報課・生活安全課・指導課

	
	
	装備部
	
	管理課・装備工場、航空隊

	
	
	消防学校
	
	校務課・教養課

	
	
	消防科学研究所
	
	第一研究室・第二研究室・第三研究室・第四研究室

	消防方面本部
（10本部）
	
	指導係
	
	

	
	
	指揮隊
	
	

	
	
	消防救助機動部隊（第二、第三、第八消防方面本部に配置）

	消防署(80)
	
	総務課
	
	管理係・経理係

	
	
	警防課
	
	防災係・消防係・救急係
機械装備係

	
	
	予防課
	
	指導調査係・査察係・予防係
危険物係

	
	
	
	
	消防分署(2)

	
	
	
	
	消防出張所(207


（３）消防車輛：共計1849台各式消防車輛，包括幫浦車486台、救助車25台、救護車207台、化學車48台、消防救災機動機車20台、無人自走式放水車4台、消防直昇機6架、消防艇9台、緊急照明車9台、屈折放水塔雲梯車9台、直線雲梯車85台。

４、日本東京消防廳救災統計資料：平成15年共發生火災6643件、緊急救護663,765件。

（1）火災統計分析
	区分／年別
	平成15年
	前年比増減数

	火災件数
	6,234件
	－438件

	火
災
種
別
	建
物
火
災
	小計
	3,768件
	－71件

	
	
	全焼
	165件
	－32件

	
	
	半焼
	152件
	－27件

	
	
	部分焼
	862件
	5件

	
	
	ぼや
	2,589件
	－17件

	
	林野火災
	15件
	－2件

	
	車両火災
	659件
	－79件

	
	船舶火災
	2件
	0件

	
	航空機火災
	0件
	－1件

	
	その他の火災
	1,786件
	－288件

	
	治外法権火災
	4件
	3件

	焼損棟数
	4,520棟
	－274棟

	り
災
	世帯
	3,552世帯
	－264世帯

	
	人員
	7,818人
	－620人

	焼損床面積
	36,809[image: image15.png]



	－6,608[image: image16.png]




	焼損表面積
	12,969[image: image17.png]



	－2,919[image: image18.png]




	死者
	151（45）人
	23人

	負傷者
	1,151人
	10人


（2）緊急救護件数比較
	
	平成15年
	前年比増減数

	出場件数
	663,765件
	33,882件

	急病
	397,594件
	27,519件

	一般負傷
	96,650件
	5,376件

	交通事故
	90,116件
	－979件

	その他
	79,405件
	1,966件

	救護人員
	618,300人
	28,502人

	搬送人員
	616,996人
	28,494人

	現場処置人員
	1,304人
	8人


５、日本東京消防廳119救災救護指揮中心概況：

（１）值勤方式：分四班、８小時換班１次、同一班人員於吃飯時間輪流用餐。

（２）日本東京消防廳119救災救護指揮中心空間設計：分有四排、均面向災害應變處理電視牆；前二排為119電話優先受理人員、第三排為監督、協調、考核人員（2人）、第四排（最後一排）為總監督指揮人員（1人）；如此執勤設計係為發揮危機管理理論之雙重確認功能。

（３）119受理台與電腦手寫板：所有受理台均可切換共同使用、受理內容透過受理人員使用電腦手寫板立即將相關災害資料顯示於電腦銀幕上（以前係使用攝影機記錄受理情形，惟發現有攝影死角，導致功能仍有改善空間，故修改設計為使用電腦手寫方式），相關資料均可以立即清楚監視。

（４）警示燈用意：最前二排119受理台均有一個直立警示燈座，有四個警示燈，分別為紅燈表示「火災」、綠燈表示「火災」、黃燈表示「其他災害事故」、藍燈表示「溝通、協調」；當119電話進入救災救護指揮中心後，受理人員確認災害類型後，相關災害警示燈隨即亮起，受理人員隨即進行應變、處理，第三排監督人員亦隨即進行監督處理情形，發現需要協助或受理人員處理不宜時，立即進行協助處理。

（５）電視牆功能：能將受理之災害案件按時間先後次序立即登錄、展示於電視牆上，內容包括：時間、地點、災害類型、出動人車、到達災害現場時間、處理情形、追蹤處理。

（６）救護車追蹤管制：東京消防廳所有救護車均安裝有全球衛星定位系統（GPS）及地理資訊系統（GIS），能追蹤救護車動態，再結合地址顯示系統，可以分析到達災害現場所需時間。

（７）於轄區各相關高層建築物設有市區制高點監視系統，隨時掌握相關災害現場附近狀況；另結合派遣出動消防直昇機進行空中攝影，再將錄影畫面傳回救災救護指揮中心播放並進行研判；並結合交通單位將道路狀況、高速公路狀況等監視資料連結到救災救護指揮中心，以利消防車輛派遣路線之參考。

（８）目前東京消防廳救災救護指揮中心結合一般有線、無線電話公司，119電話均可以顯示地址顯示系統（ALI）及電話顯示系統（ANI），以利正確派遣及相關災情之查證；只有行動電話報案尚無法顯示相關資料，主要原因係行動電話屬於移動狀態，但目前仍在進行研究中。

（９）救災通訊微波系統管理：有關已建置之舊有系統逐年編列預算進行汰換，並不是一次全部更新，而且也有考量新舊設備的相容性；各消防外勤單位均設有光纖、微波、衛星及有線、無線等通訊系統，彼此間均有連接，互為備援；上開相關通訊設備維護及監視人員於東京消防廳約有五十人，均屬相關部門人員兼任，並無專任，平時係屬後端管理；現行較大問題是東京都內之高層建築物仍不斷興建，這些建築物多會影響微波通訊品質，另較大的風、雨及地震亦會影響通訊品質。有關日本東京消防廳衛星微波通信系統未來規劃架構詳如附件一；日本自治體衛星通信系統架構詳如附件二、三。

（二）心得及建議

１、日本東京消防廳119救災救護指揮中心列為禁止攝影地點，以防止相關建置資料外洩之機制，可列為本署及各消防機關之參考。

２、日本東京消防廳119救災救護指揮中心值勤空間之規劃、災害受理、管制、追蹤、協調、溝通之機制；救災車輛派遣、追蹤系統，可供本署及各消防機關之參考。

３、日本東京消防廳119救災救護指揮中心救災通訊微波管理系統，消防外勤單位均設有光纖、微波、衛星及有線、無線等通訊系統，彼此間均有連接，互為備援之通訊系統，可供我國災害防救規劃參考。

４、有關日本東京消防廳衛星微波通信系統未來規劃架構（附件一）、日本自治體衛星通信系統架構（附件二）等資料，可供我國災害防救通訊系統規劃案參考。

三、拜會日本北海道札幌市消防局

（一）該局由局長率副局長、相關組室主管就札幌市消防安全管理、危機管理、災害處理及救災裝備器材等進行說明與介紹。

（二）札幌市消防局組織架構及人員：

札幌市消防局（包括総務部、消防学校、予防部、警防部、防災部）、下有10個消防署、44個出張所及1個分遣所、消防人員合計約1,800人。
（三）札幌市消防局組織圖如下：
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（四）札幌市消防局平成１６年火災統計資料如下：

	成１６年の数値目標
	火災件数
	救急件数
	救助件数

	
	477件
	74，484件
	873件

	
	前年比１％減
	推定増加率の１ポイント減
	前年比１％減


	附件  日本地域衛星通信Network第２世代について
	（Networkの機能）

	１．概要
　地域衛星通信Networkは、平成3年(1991年)より運用が開始され、(1)防災行政無線機能の拡充強化　(2)行政情報の伝送　(3)地域からの情報発信　を主たる目的とし、国、都道府県、政令指定都市、市町村及び防災関係機関等の地球局を擁した4000地球局を超える世界最大規模の衛星通信Network Infrastructureであります。 

２．第２世代への機能拡充
（1）音声・FAX中心から高速Data伝送の実現へ

この10年、情報通信分野における進歩・変革は著しく、音声・FAX中心のSystem機能に加え、衛星通信による高速Data伝送の実現が求められている。

　　 （2）映像のDigital化

Digital化によって映像配信のMulti-Channel化が実現することにより、画像伝送の同時配信が可能となる。　

　　 （3）新たな地球局設置需要への対応

　　　　　増大する加入要望に対応し、Center局機能の増強を図る。
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附件二1. 日本における防災無線Systemの機能
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附件二2. 日本における防災無線System
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