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摘要

    美國「失業保險」（Unemployment Insurance, UI）有時名為「失業補償」（Unemployment Compensation, UC）；而其累積的「失業保險信託基金」（Unemployment Insurance Trust Fund, UITF）有時又名為「就業安全管理基金」（Employment Security Administration Account, ESAA），其運用範圍除失業給付外，即以就業與訓練為主；而美國當前就業與訓練主要以修訂的「勞動力投資法」(the Workforce Investment Act, WIA)為主軸。部分的勞動市場資訊調查、分析及研究，以及部分的退休軍人就業訓練服務等。基金餘額再支應分擔延長給付，及各州失業保險信託基金帳戶。
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九十三年度聯合技術協助訓練計畫

赴美國研習「就業安定（失業保險）基金管理與運用」報告

郭振昌

1、 緣起與目的

經濟部國際合作處九十三年度聯合技術協助訓練計畫支持下，筆者於民國九十三年六月五日至十九日，計十五日赴美國勞動部就業與訓練總署(U.S.DOLETA) 勞動力保障局(Office Of Workforce Security)、勞動力投資局(Office Of Workforce Investment)、勞動部就業與訓練署第五分局(芝加哥分局)(Region5, Chicago Branch, DOLETA)、麻州政府生涯服務局(The Massachusetts Division of Career Services, DCS)、麻州政府失業扶助局(Massachusetts Division of Unemployment Assistance，DUA)、依州政府就業安全局(Illinois Department of Employment Security, IDES)、加州舊金山單一窗口生涯中心(San Francisco Career Link)等聯邦、州、地方部門，考察「就業安定（失業保險）基金管理與運用」，藉供國內就業安定基金與就業保險基金管理與運用之參考。美國「失業保險」（Unemployment Insurance, UI）有時名為「失業補償」（Unemployment Compensation, UC）；而其累積的「失業保險信託基金」（Unemployment Insurance Trust Fund, UITF）有時又名為「就業安全管理基金」（Employment Security Administration Account, ESAA），其運用範圍除失業給付外，即以就業與訓練為主；而美國當前就業與訓練主要以修訂的「勞動力投資法」(the Workforce Investment Act, WIA)為主軸。茲將考察經過、內容與心得及建議分述如下。

2、 過程與內容

一、聯邦/州失業補償(The Federal-State Unemployment Compensation, UC)方案

美國失業保險是一種中央立法，地方執行的社會保險制度，即聯邦/州夥伴關係（federal-state partnership），不像勞工職業災害補償經常為州的責任，而老年遺屬殘廢及健康保險計畫則是聯邦的計畫。故該法案規定，各州可自由地發展自己的計畫，但須合於聯邦的最低標準。一九三五年的社會安全法（Social Security Act，SSA），鼓勵各州透過抵繳稅款或減稅(tax offset)的方式，來制定失業保險計畫，若雇主一年內僱用八人以上工作滿二十週以上，需課繳聯邦雇主稅，而州內有失業保險計畫者，則可減少90％的雇主稅，由各州加以應用，處理各州的失業問題，其餘的10％雇主稅交付聯邦政府發作失業保險管理費用，而未實施失業保險制度各州的雇主，便不利於與他州類似的企業競爭，因為他們要多負擔聯邦薪資總額稅，且其受雇員工也沒有申領失業給付資格。在強烈的財政誘惑下，到一九三七年，全國各州都制定了失業保險法律；而其中波多黎各 (Puerto  Rico) ，維爾京島(Virgin  Islands)，及華盛頓特區(District of Columbia)則建立

各自的計畫。
    現行聯邦於失業保險主要任務乃依社會安全法與聯邦失業稅法（the Federal Unemployment Tax Act, FUTA），規範適用範圍、給付要件、聯邦稅基礎與稅率（目前為每員工每年薪資7,000以上美元的6.2％），行政管理資格要件；而各州再另訂失業保險法規。

　　　(一)申請失業保險給付資格要件

　　　　　1.薪資要件：

　　　　　　(1)至少有兩季基本期的薪資；

　　　　　　(2)其中一季的基本期薪資至少1,300美元；

　　　　　　(3)全部基本期薪資至少1,950美元；

　　　　　　(4)全部基本期薪資必須為至少最高一季薪資的1.5倍。

　　　　　2.必須失業非由於自己的過失。

　　　　　3.必須有工作意願，隨時準備工作，意即有準備與願意接受依過去訓練、教育或經驗的適合工作。

　　　　　4.必須生理上具備工作能力，生病、受傷或身心障礙則不能申領給付。

　　　　　5.積極求職

　　　　　　(1)每週至少接觸兩種職業；

　　　　　　(2)定期向就業服務中心報告求職活動，並保存求職的紀錄。

　　　　　6.不合格或不給付要件：

　　　　　　(1)無良好理由自願離職；

　　　　　　(2)集體行為不檢遭解僱；

　　　　　　(3)非集體行為不檢的遭解僱；

　　　　　　(4)無良好理由，拒絕接受適當的工作；

　　　　　　(5)參與勞資爭議；

　　　　　　(6)無工作能力與意願；

　　　　　　(7)未直接向就業服務單位登記求職；

　　　　　　(8)未依指示作求職報告；

　　　　　　(9)未參與再就業服務；

　　　　　　(10)未參與經建議的訓練課程；

　　　　　　(11)未經核准工作的外籍人士；

　　　　　　(12)於合理的確保繼續工作期間。

　　　(二)失業保險給付

　　　　　1.給付額

　　　　　　依基本期最高一季薪資，周給付額為50至309美元。

　　　　　2.減額給付

　　　　　　如領取年金、資遣費、兒童援助義務(Child Support Obligations)、從事部分時間工作所得等因素，均可能減少給付額。

　　　　　3.此項給付需扣稅。

　　  （三）延長給付

　　各州被保險人失業率13周至少5％且較前兩年同期成長20％時，實施延長給付(Extended Benefits, EB)；如13周的失業率超過6％，不管以往之比較亦可延長給付13周；如最近三個月季節調整後的失業率至少6.5％，或與前兩年相較成長10％，亦可延長給付13周；如三個月的失業率至少8％，且與前兩年同期相較超過10％，其延長給付期間可由13周增加到20周。

（四）聯邦就業安全管理基金（Employment Security Administration Account）支付依據與原則：
1、州政府反應需求； 
2、勞雇政三方代表委員會決議。
聯邦失業信託基金（Federal Unemployment Trust Fund）流程
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聯邦失業信託（就業安全）基金之來源為企業雇主依過去二年解僱經驗所交的失業保險稅。此基金的主要用途為支付全部的失業給付、９７％的就業服務（含就業能力發展－職業訓練）、部分的勞動市場資訊調查、分析及研究，以及部分的退休軍人就業訓練服務等。基金餘額再支應分擔延長給付，及各州失業保險信託基金帳戶。

（五）麻州政府失業扶助局(Massachusetts Division of Unemployment Assistance)

過去一季中至少一位勞工工作一天或支付1,500美元薪資的雇主即適用麻州失業保險法。

失業保險信託基金(the UI Trust Fund )的經驗費率(experience rating)表在確保雇主穩定僱用減少解僱員工，通常工以二年為計算基礎。

麻州政府每週、每月均須向勞動部報告失業保險給付的工作量情況，用以決定資源配置。經評估每案通過標準為80％，必須有75%個案通過該標準。
2、 勞動力投資（就業與訓練）業務

　　美國過去的就業與訓練體制常常重複與分散，且缺乏足夠著重於勞雇雙方消費者的需求，美國一九九八年的「勞動力投資法」(the Workforce Investment Act, WIA)將聯邦原有的六十項就業與訓練方案整合成三種主要對象：弱勢青年就業與訓練、成人就業與訓練、及成人教育與家庭文盲識字方案等，以完成技能需求與勞工供給的重新組合排列。

（一）目標：增加參與者的就業、維持（就業安定）與薪資及職業技能，並因而導致增進勞動力素質、減少福利依賴、加強全國的生產力與競爭力。

（二）主要原則

　　勞動力投資法的七項主要的改革原則為：

１、透過單一窗口提供現代化服務的體系(Streamlined services through One-stop delivery system)—在基層整合各種不同的方案，使其服務對個人與企業更具可及性；

２、授權個人採取行動(Empower Individuals)—其方式包括：

（１）透過運用個人訓練帳戶(Individual Training Accounts, ITAs)，促使個人擁有財力來獲致合格機構的訓練；

（２）透過系統性的消費者報告，讓個人了解訓練提供者的執行績效，以確保個人訓練資訊的掌握及抉擇，並普及全部單一窗口的消費者；

（３）透過全國性的勞動市場資訊體系、專家諮詢與輔導，及單一窗口體系的支援，及參與夥伴辦理的活動，讓求職失業勞工更具充分抉擇的知能。

３、普及性的服務通路(Universal access to services)—允許任何人獲得有關就業的服務，如職缺資訊、生涯抉擇、如何求職、撰寫履歷表、或與雇主面談技巧等。

４、逐增的地方與訓練提供者結果的責任(Increased accountability for results by states, local, and training providers.)—建立挑戰性的執行績效評估制度，以作為獲得訓練基金的參據。

５、地方理事會與民間部門的策略性角色(A Strategic role for Local Boards and the private sector)—由企業所領導的地方勞動力投資委員會(Local Workforce Investment Boards, LWIB)，著重策略性規劃、政策發展及宏觀意見，而不是方案執行面。

６、州與地方的彈性(State and local flexibility)—允許州與地方社區建立基於現實需求面的改革與執行創新措施，綜合性的勞動力投資體制需與地方需求相結合。

７、改進青年就業方案(Improved youth programs)—其活動與服務與勞動市場需求更密切結合，創造校園與職業學習更強而有力的連結，聯邦相關部會包括勞動部、教育部、住宅與都市發展部等綜合網路連結，其青年協會(youth council)設於地方勞動力委員會(the Local Board)之下，以改進青年就業服務組織方案的協調聯繫。
（三）2003年勞動力投資法(Workforce Investment  Act, WIA)修訂案

１、修訂背景

(1) 全球化-增加與全球公司的競爭力與互動；

(2) 分歧化-增加少數民族參與勞動(亞裔成長率44%，西班牙裔36%，黑人21%，而白人僅9%)；

(3) 科技化-增加科技運用，因而增加對後中等教育高技術人力的教育與訓練，以改善技術落差；

(4) 高齡化-65歲以上人口從2000年的12%預估到2030年占20%。

2、 修訂目標-創造一個”需求導向”(demand driven)的勞動力投資制度，加強連結三E(就業Employment、教育Education及經濟發展Economic development)，投資110億美元公共勞動力保障資源。

３、修訂原則

(1)顧客導向與有效的單一窗口生涯中心（One-Stop Career Center, OSCC）服務：

a.由專人與電子服務增進顧客可接近性產品與服務範圍；

b.增進對被資遣失業勞工、身心障礙者、低收入戶、移民、季節農工、高齡者、中途輟學者等就業服務；

c.建立更簡易途徑，使合作夥伴分擔服務成本；

d.鼓勵各州與地方政府設計與操作共同的資訊系統；

e.增進公益與社區組織化與服務；

f.增進英語訓練；

g.創造嘗試新觀念與服務取向的機會。

(2)對雇主提供最多的服務

a.增加企業運用公共勞動力投資體系；

b.提供雇主有關勞動市場變動與所需的技術人力；

c.界定求職者所需的訓練與資格，促進企業進用與升遷決策；

d.簡化與企業界發展財物夥伴關係手段。

(3)釐清聯邦、州及地方政府層級的角色

a.簡化治理結構，並授權州政府運用勞動力資源當經濟發展工具；

b.擴展州政府建構績效執行權力；

c.提供鼓勵州與地方政府革新冒險；

d.增加經費補助整合與加強方案與財務監控。

(4)改善方案擴張績效

a.建立夥伴共同的績效量度指標，如就業率、就業期間、薪資水準等；

b.建立共同定義與報告格式，鼓勵州與地方政府合夥方案共同報告制度；

c.提供州與地方政府顯著誘因，協助個人與企業獲得所需的服務，以引導較高的執行績效層次。

(5) 提供個別化的訓練機會

a.提供達到產業標準需求技能水準的職業訓練；

b.簡化教育與訓練提供者分享個人成功就業或生涯晉升的資訊；

c.提供生涯改變獎學金（Career Change Scholarship），以個人訓練帳戶（Individual Training Accounts, ITAs）方式，促進所需技術的長期訓練，平衡公共訓練資源；

d.結合更開創性，更豐富化與更數業的服務目標與成果；

e.鼓勵不同訓練方案資源整合，避免重複浪費。

(6) 改善青年就業方案

a.廣開青年就業管道的結合，包括一般就業機構與青年就業機構；

b.結合地方勞動市場與青年社區服務資源，加強追蹤服務；

c.改善輟學就業者就業機會。

４.與1998年不同的取向

(1) 開始分析基於經濟與勞動市場，而非個別參與或標的人口；

(2) 視公共勞動力體系為辦理勞力與技術短缺的工具，並訓練符合經濟成長所需的職業；

(3) 注重企業、產業與經濟發展部門為勞動力發展的合作夥伴，而不只是顧客；

(4) 期待OSCC成為社區中反應地方雇主勞動力需求的觸媒劑。

５.對勞動力就業人力角色的新期待

(1) 從評量有限公共資源結合合格人群的個別方案，到整合公私部門方案與資源配合個人需求的成捆協調者；

(2) 從轉介有關特定方案領域資源與資訊，到廣泛安排服務與協助整合性方案與基本的勞動市場資訊；

(3) 從聯邦政府中個別需求導向的顧客處理，到設計地方勞動力需求優先訓練取向的顧客處理；

(4) 從對求職者與企業等的服務提供者，到解決求職者與企業等服務所需勞動力問題的創造者。

（四）麻州政府勞動力投資委員會(Workforce Investment Boards)

1. 組成一大多數為企業代表，其餘尚包括教育、勞動、地區組織、經濟發展機構，單一窗口生涯中心合夥伴等，並以民間企業代表擔任主席。

2. 功能

(1)研擬五年發展計畫；

(2)選定單一窗口生涯中心運作人員；

(3)選定訓練服務、青年服務及密集服務等之合格提供者；

(4)監督運作及協定績效評估標準；

(5)發展勞動市場統計體系；

(6)確保與經濟發展機構與企業雇主的聯繫；

(7)建立青年服務計畫，其中至少30%經費用於輟學青年。

（五）麻州政府勞動力訓練基金(Workforce Training Fund, WTF)

1. 目的-減少雇主部分失業給付（每位員工8.1美元），每年均約2,100萬美元，設立WTF作為雇主訓練與技術協助補助經費，並以中小企業無法支應訓練費用者為主要對象，以增進員工技術，維持經濟成長與活力。

2. 補助標準：

(1)訓練費從2,000至25萬美元；

(2)技術援助從5,000至2,5000美元。

3. 申請資格

(1)訓練費用-雇主、雇主組織、勞工組織、訓練提供者；

(2)技術協助費用-雇主、勞雇團體、社區學院、區域就業委員會，作為協助界定訓練需求之用；

(3)費用分配需兼顧地區，行職別的均衡。

4. 補助期間

(1)一般訓練不超過二年；

(2)技術協助不超過六個月。

5. 訓練費用支用內容包括訓練提供者成本，課程發展，鐘點費，設備費等，其中檢定與設備費用須超過20%。

6. 評估機制-由勞雇組織代表九人組成勞動力訓練基金小組(the Workforce Training Fund Advisory Panel)審議及評估－

(1) 訓練費用審議重點

1. 計畫的完整性與訓練師資格；

2. 目標清晰性與達成目標的可能性；

3. 預算的成本效果分析

4. 配合WTF的目標與優先順序－

（1） 有助於穩定就業、就業成長或增加薪資；

（2） 有助於提升企業生產力與競爭力；

（3） 承諾訓練期間與訓練後相對提撥訓練經費。

5. 對學員需求的反應處理完整規劃。

(2) 技術協助費用審議重點

a.勞雇雙方需求程度；

b.計畫設計與目標；

c.組織執行能力；

d.預算與成本效果的分析；

e.與基金目標與優先順序的一致性；

f.申請資料的完整性。

(3) 另均會考慮區域的均衡性。

（六）芝加哥市勞動力委員會(the Chicago Workforce Board, CWB)

CWB四個常務委員會(standing committees)的職務為：

1. 檢視雇主的需求，包括當勞動力發展體系的顧客與對地方經濟關鍵貢獻者的角色；

2. 強化顧客可接近性，提供模式及連結體系夥伴；

3. 改進青年相關就業服務的效果；

4. 提供持續改善就業與訓練服務品質，及顧客滿意度；

5. 透過結構性，運作性及服務提供政策，監督落實勞動力投資法相關規定。

所謂的四個常務委員會及其職能分別為：

1. 執行委員會（The Executive Committee）一對CWB與芝加哥市長負責界定與協助政府與行動決策；對CWB夥伴機構與市長提供建議政策與適當行動；監督委員會運作進度以增進CWB的運作功能；

2. 持續改善與責任委員會(the Continuous Improvement and Accountability Committee)-監督執行績效與對就業與訓練服務，以及顧客滿意度的品質持續改善提供建議維護；

3. 雇主需求委員會(the Employer Demand Committee)-著重檢驗雇主工作勞動力發展體系改善與對地方經濟關鍵貢獻者權重角色的需求，並協助就業需求供需間之落差；

4. 服務提供與整合委員會(the Server Delivery and Integration Committee)-著重勞動力發展供給面的議題，強調建構加強顧客可近性，提供模式及體系夥伴間的連結等之基礎，評估單一窗口生涯中心勞動供需服務的缺口與提出建議方案。

另外青年委員會(the Youth Council)是CWB的諮詢組織，著重青年勞動力發展課題，加強服務協調，青年就業相關服務效果，包括生涯認知與服務，特定青年的需求，增進企業與青年就業、教育、訓練與生涯發展活動等。

(七)單一窗口生涯中心及其夥伴組織

每個地方區域必須建立單一窗口制度；每個地方制度組成的夥伴，透過單一窗口制度提供核心服務；每個地方區域至少有一個充分完整服務中心(“full service” center)；對於被資遣失業勞工及低收入成人，單一窗口可提供：

　　　１.核心服務：包括求職、安置、生涯諮詢、勞動市場資訊(職缺、技能需求、地方、區域及全國就業趨勢)、初步技能與就業需求評估、可用服務資訊、就業後續輔導等；

　　　２.密集服務：包括綜合性評估、發展個人就業計畫、團體與個人諮詢、個案管理、短期職前服務等；

　　　３.訓練服務：包括直接與地方就業機會結合的訓練；

　　　　（１）訓練大部分透過個別訓練帳戶(Individual Training Accounts, ITAs)提供（但以下三種情形例外：a.在職與顧客化訓練(國內俗稱的企業訓練)；b.地區訓練提供單位不足者；c.由社區組織或其他服務多重就業障礙的民間組織所辦理的訓練方案等）；

　　　　　（２）訓練需為就業市場短缺需求的職業；

　　　　　　（３）提供訓練的資格條件

　　　　　　　　a.最初資格：

　　　　　　　　　(a)後中等教育機構(post secondary educational institution)（合乎高等教育法HEA）

　　　　　　　　　(b)學徒訓練機構（合乎全國學徒法National Apprenticeship Act）

　　　　　　　　　(c)其他州長設定的篩選標準

　　　　　　　　b.後續資格

　　　　　　　　　(a)執行績效達到最低標準；

　　　　　　　　　(b)提供所需的執行績效（結訓率、檢定及格率、就業率、薪資率）與訓練成本資料。

　　　　　　　　c.各州會列印合格的訓練提供者名冊

　　　　　　　　d.求職者可參考予以自由選擇需要者參訓

加州舊金山個人訓練帳戶（ITAs）者可選擇的訓練途徑如附下圖：
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　　　４.自由裁量服務活動(Discretionary activities)

　　　　(１)甄選與轉介服務；

　　　　(２)支援性服務（交通補助等）；

　　　　(３)貧民等福利給付。

芝加哥市計有四個單一窗口生涯中心(one-stop career centers, OSCCs)，其相關夥伴與任務如下：

1. 芝加哥印地安人力協會-負責執行美國原住民方案(Native Americans Program)；
2. 芝加哥高齡者局-負責執行高齡者社區服務就業方案(Senior Community Service Employment Program)；
3. 芝加哥職業營中心-負責執行職業營(Job Corps)－青年職業訓練業務；
4. 芝加哥人群服務局-負責執行相關福利業務；

5. 芝加哥社區學院-負責執行相關教育訓練業務。

三、勞動部就業與訓練署第五分局(芝加哥分局)(Region5, Chicago Branch, DOLETA)

DOLETA芝加哥第五分局業務區包括Illinois,Indiana,Iowa,Kansas,Michigan,Minnesota,Missouli,Nebraska,Ohio,及Wisconsin等十州，其任務在於協助州與地方勞動力發展體系的夥伴，促進雇主有競爭力，勞工擁有發展前展，具體任務包括：

（一）分析區域勞動市場資訊；

（二）分析與詮釋相關勞動市場法規；

（三）政策指導；

（四）評估制度與服務提供；

（五）提供方案設計管理的技術協助與支援；

（六）協調推動勞動力服務的夥伴；

（七）促進勞動力課題；

（八）提供相關資訊與研究發展。

參、心得與建議

1、 美國就業安全（失業保險）管理帳戶（Employment Security Administration Account）支出用途中，除了失業給付、就業服務之外，尚包括支應部分勞動統計業務，其實即為勞動市場資訊蒐集與分析，國內在就業安定基金運用上似乎較忽略此一環節，應可參考納入。

2、 美國勞動力投資法2003年修正案可加以參考者如：

（1） 少數民族參與勞動與較低勞動素質的議題，在國內大陸與外籍新娘逐漸增加（依內政部９２年統計資料已占２８％）之際，此一議題似亦宜即早因應，包括國語文之教育訓練。

（2） 以雇主需求為導向及連結三E的概念，另以民間企業界當地區勞動力投資委員會召集人)，在國內亦宜予以重視，如就業方案規劃標的群從弱勢族群轉向到雇主實際需求，並需注重與教育，經濟部門之互動。

（3） 州與地方政府角色的增強亦可參考，如就業方案儘量下放到地方作彈性因應，中央僅作原則性規劃與考核，並鼓勵地方與附屬機關多提列創新計畫。

（4） 績效考核指標除不同方案與對象有不同的就業率，如一般青年65％、職業營青年85%、失業成人70%、中高齡者40%、工作激勵獎助金Work Incentive Grant－相當於國內試用計畫或僱用獎助金70%)與就業期間之外，似亦可參考薪資水準的變異與提升狀況。

（5） 美國地方政府個人訓練帳戶（ITA）與２００５年聯邦要實施的個人再就業帳戶（Personal Reemployment Account, PRA）制度與國內正規劃的160億職訓提升方案似有可相互對照之處，建議可進一步研究參考。

（6） 特別注重青年就業方案，國內最近剛開始注意到此一議題，惟宜再進一步著重以輟學青年為主要的標的群。

（7） 麻州政府勞動力訓練基金（WTF）制度經費來源為失業給付經費之一部分，似與歐洲國家給付移轉方案（Benefit Transfer Benefit, BTP）精神類似，國內或可參考。另其費用補助除一般訓練經費外，尚包括評估訓練需求技術協助費用，國內似亦可納入補助範圍。

（8） 國內就業安定基金委員會似亦可參考設置針對重點議題設置次級委員會，以作較深入的研議基金的運用與配置。

（9） 單一窗口生涯中心（OSCCs）的合作夥伴除勞雇組織外，尚廣及原住民組織、高齡者組織、青年職訓、社會福利、教育及地方社區等部門，國內區域職訓與就服運籌中心或可參考；另區域運籌中心對區域勞動市場蒐集、分析與運用亦可進一步加強。

3、 於麻州政府訪問時，有討論到美國身心障礙者就業，據稱：美國身心障礙者法（The Americans with Disabilities Act, ADA）立法精神強調禁止就業歧視，而非如國內身心障礙者保護法的定額僱用制度，包括僱用15人以上之雇主（麻州為6人）即可適用；另所謂合格的身心障礙者界定標準為：能滿足一般技能、經驗、教育及與職業相關的條件，以及能執行職業的主要功能，包括適當與合理的職業調適（job accommodation，國內俗稱職務再設計 job redesign），有爭議時經由「平等就業委員會」（Equal Employment Opportunity Commission, EEOC）或「禁止歧視委員會」（Commission Against Discrimination, CAD）處理。此種另類的思考模式國內身心障礙者保護法修訂時亦可參考。

附錄

聯合技術協助訓練計畫出國人員實際行程表 
出國人員中文姓名：郭振昌

     
英文姓名：GUO Cheng-chang　　　　　　　　　　　　 

PIO/P No.: 484-C04-40325
服務機關中文名稱：行政院勞工委員會職業訓練局


    
英文名稱： Employment and Vocational Training Administration, Council of Labor Affairs

研習項目類別及中文名稱：就業安定基金管理與運用


    
英文名稱：
04- Administration and Utilization of Employment Security Fund

實際出國期間：民國九十三年六月五日至十九日，計十五日
實際行程表如下（中英文並列）: 

	研習日期、時間
(Visiting Time) 
	研習地點(Location) 
	實際研習機構及訪談對象
(Institutions &　Persons to be visited) 
	研習目的及討論主題
（Topics for Discussion） 

	 六月五日
  
	 台北-紐約
	 起程及轉機
	 起程及轉機

	 六月六日
  
	 紐約-華府
	 轉機
	 轉機

	 六月七日
  
	 華府

Washington, D.C
	 美國勞動部就業與訓練署勞動力保障局Office of Workforce Security, Employment & Training Administration, 

U.S. Department of Labor

200 Constitution Avenue, N. W. Washington, D.C.20210

Ms. Lynne Webb 
	 聯邦就業安定（失業保險）基金管理與運用Administration & Utilization of Federal Employment Security (Unemployment Insurance) Trust Fund

	 六月八日
  
	 華府

Washington, D.C
	 美國勞動部就業與訓練署勞動力投資局Office of Workforce Investment, DOLETA

200 Constitution Avenue, N. W. Washington, D.C.20210

 Mr. Thomposon Kevin
	 勞動力投資法規劃與評估（含最新年度報告）Planning & Evaluation on “Workforce Investment Act” 
Latest annual report of WIA；
勞動力投資法2003年修正案The Workforce Investment Act Amendments

	 六月九日
  
	 華府-波士頓
	  行程
	 行程

	  六月十日
  
	 波士頓

Boston
	 美國麻州政府生涯服務局Massachusetts Division of Career Services (DCS)

Mr. Michael Angotti

美國麻州政府生涯服務局Massachusetts Division of Career Services (DCS)

19 Staniford Street, Boston,

MA, 02114

Mr. Robert Collins
	 就業方案規劃與評估Planning & Evaluation on Employment Service Programs.

勞動力訓練基金管理與運用Administration & Utilization of The Workforce Training Fund.   

	六月十一日
	波士頓

Boston
	美國麻州政府失業扶助局Massachusetts Division of Unemployment Assistance (DUS)

19 Staniford Street, Boston,

MA, 02114

Mr. Edward T. Malmborg
	失業保險方案規劃與評估Planning & Evaluation on Unemployment Insurance Program. 

就業安定（失業保險）基金管理與運用Administration & Utilization of UI Trust Fund.

	六月十二日
	波士頓-芝加哥


	行程
	行程

	六月十三日
	芝加哥
	假日
	假日

	六月十四日
	芝加哥Chicago
	美國依州政府就業保障局Illinois Department of Employment Security, IDES

527 South Wells street, Suite 300, Chicago, IL. 60607

Ms. Cynthia Luckett
	就業與訓練方案規劃、管理與評估Employment & Training Programs Planning, Administration & Evaluations.

	六月十五日
	芝加哥Chicago
	美國勞動部就業與訓練署芝加哥分局Region 5, Chicago Branch, DOLETA

230 South Dearborn Street, 6th floor
Chicago, IL. 60604
Mr Byron Zuidema

Mr. Nicholas Lammers

Mr. Dominic Pavese


	就業安定（失業保險）基金管理與運用Administration & Utilization of UI Trust Fund and it’s Report. 
就業與訓練方案規劃與評估Planning & Evaluation on Employment & Training Programs.

	六月十六日
	芝加哥-舊金山


	行程
	行程

	六月十七日
	舊金山

San Francisco
	美國加州舊金山單一窗口生涯中心One-Stop-Center,

San Francisco Career Link

801 Turk Street, San Francisco, CA94102

Ms. Diane Grinsell

Mr. Wesley L. Dixon
	就業與訓練方案運作情況Employment & Training Programs Administration

	六月十八日
	舊金山-台北


	返程
	返程

	六月十九日
	舊金山-台北


	返程
	返程
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