行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書
（出國類別：考察）

    參加泰國曼谷「GCIO Forum 2004」會議並拜訪泰國政府e化相關單位
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姓名：        林輝誼
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                   出國期間：93年08月03日至93年08月07日
                   報告日期：93年8月
摘      要
當各國政府著重改善服務提供，致力提升其品質、數量和效率時，也同時面臨極大壓力，如何在最相同時間中，利用更少的資源創造更多的價值。所以，電子化政府是各國政府用以面對未來挑戰的重要工具，在不久的將來，各國政府都將面臨社會經濟和地理政治的改變，例如人口老化、服務需求的增加、安全考量等問題。儘快建立讓民眾和企業普遍接受的電子化政府服務，將是各國政府維持全球競爭力的重要課題之以民為本的服務，此外電子化政府必須為民眾和企業提供真正的福祉，所提供的服務項目必須符合使用者的需求。這些服務也必須經由有效率的行銷手法，提升並推廣其利用率。
此次參加於泰國曼谷舉辦的GCIO﹝Government Chief Information Officer﹞會議，參與的目的再於與各國交換電子化政府的規劃策略與實際應用經驗，綜觀東南亞國家中，泰國、緬甸、寮國及越南等均受限於寬頻網路的普及性與資訊科技人才相對的薄弱，其e化政府相關計畫對國內而言，均屬起步階段；僅新加坡的e 化政府較有新內容，新加坡政府為了提供更好的電子化政府服務而推動了一個計畫稱為 “.NetMySingapore” 。 “.NetMySingapore” 是新加坡政府部門 Infocomm Development Authority of Singapore 與 NTUC Income (新加坡唯一的Insurance Cooperative)的一個策略合作，以找出及實現網路服務科技所能帶來的機會。透過這個策略合作，政府的服務經由民間的媒體 BigTrumpet.com.sg 來提供給大眾，與國內研考會推動的e-Taiwan 計畫中e-Government所推動的36項創新e化的精神較為類似。經由主辦單位的邀請與安排，本人於8/5下午以「e-Government Common Platform in Taiwan - Implementation and Operation 」為主題，報告目前國內共通作業平台的開發與建置狀況，獲得泰國資訊與通信部門及泰國資策會相關人員一致的好評，會後除提出相關議題討論外並贈與紀念品，希望藉此次的演講與溝通，加強本公司與泰國資訊及電信相關部門與業界實質的關係。
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前言

當各國政府著重改善服務提供，致力提升其品質、數量和效率時，也同時面臨極大壓力，如何在最相同時間中，利用更少的資源創造更多的價值。所以，電子化政府是各國政府用以面對未來挑戰的重要工具，在不久的將來，各國政府都將面臨社會經濟和地理政治的改變，例如人口老化、服務需求的增加、安全考量等問題。儘快建立讓民眾和企業普遍接受的電子化政府服務，將是各國政府維持全球競爭力的重要課題之以民為本的服務，此外電子化政府必須為民眾和企業提供真正的福祉，所提供的服務項目必須符合使用者的需求。這些服務也必須經由有效率的行銷手法，提升並推廣其利用率。

此次參加於泰國曼谷舉辦的GCIO﹝Government Chief Information Officer﹞會議，參與的目的再於與各國交換電子化政府的規劃策略與實際應用經驗，綜觀東南亞國家中，泰國、緬甸、寮國及越南等均受限於寬頻網路的普及性與資訊科技人才相對的薄弱，其e化政府相關計畫對國內而言，均屬起步階段；僅新加坡的e 化政府較有新內容，新加坡政府為了提供更好的電子化政府服務而推動了一個計畫稱為 “。NetMySingapore” 。 “。NetMySingapore” 是新加坡政府部門 Infocomm Development Authority of Singapore 與 NTUC Income (新加坡唯一的Insurance Cooperative)的一個策略合作，以找出及實現網路服務科技所能帶來的機會。透過這個策略合作，政府的服務經由民間的媒體 BigTrumpet。com。sg 來提供給大眾，目前BigTrumpet 提供多種服務 包括 “MyCareer”， “MyClub”， “My Folder”， “MyMoney”， “MyHealth”， “MyMagazine”， “MyTravel”， “MyBill”， “MyChild”， “MyMaid”， “MyCar”， “MyRecreation”， “MyLearning”， “VIP Club”， MyMobile”， and “WillTrust”。 初期服務是免費的，但計畫一段時日後要針對某些服務收取大眾付的起的費用來支應營運費用及相關的投資。未來計畫要找到更多營利機構成為事業夥伴來加入這個入口網站 。
新加坡的執行方式與國內研考會推動的e-Taiwan 計畫中e-Government所推動的36項創新e化的精神較為類似，將政府以一個企業來經營，將民眾視為顧客，企業為提升服務品質，務必以最有效率的作業方式，提供顧客最大的便利。

個人因於九十二年參與行政院研考會「e政府服務平台建置與維運」專案，行政院研考會為持續參與並與東南亞各國交流e-Government實際規劃與建置經驗，事前經由中華軟協與主辦單位的邀請與安排，參訪泰國相關單位外，更安排研考會施處長及本人做專題演講，本人於8/5下午以「e-Government Common Platform in Taiwan - Implementation and Operation 」(目前更名為e-政府服務平台)為主題，報告目前國內e政府服務平台的開發與建置狀況，獲得與會同業、泰國資訊與通信部門及泰國資策會相關人員一致的好評，會後除提出相關議題討論外並相約訂後續合作計畫，希望藉此次的演講與溝通，加強本公司與泰國資訊及電信相關部門與業界實質的關係。此次參與會議相關行程、辦理單位及人員資料如后：

日    期：93年8月3日（二） 至 8月7日（六）
地    點：泰國曼谷

主辦單位：Software Industry Promotion Agency (SIPA)




and the Association of Thai Computer Industry (ATCI)
組團單位：中華民國資訊軟體協會  參加人員：凌國大副秘書長

邀請名單：行政院研考會管考處  施宗英處長

          中華電信數據通信分公司政府網路處  林輝誼科長

          凌群電腦股份有限公司業務事業群  黃建興總經理

宏碁股份有限公司電子化服務事業群  謝水興經理

目的

本案考察有下列目的：

1. 參與亞洲各國電子化政府e-Gov相關會議，藉與各國經驗交流及互動，宣揚國內e-Gov相關進展與優異的資訊技術。

2. 實地訪查各國電信網路、寬頻網路(ADSL與VPN等) 、資訊技術與業界標準趨勢。

3. 進行電子化政府相關演講，積極強化政府及本公司與東南亞國家之實質關係。

4. 加強與泰國台商互動，了解當地政府與民間及台商需要，拓展本分公司對資訊與寬頻ADSL技術輸出的市場。

行程

	日期
	內容
	地點

	8/3
	搭機直飛泰國曼谷
	集合地點：中正機場

	8/4
	拜訪泰國政府及民間相關資訊組織，交換政府電子化經驗：

Ministry of Information and Communication Technology 
Software Industry Promotion Agency (SIPA)
	泰國曼谷

	8/5
	參加GCIO Forum第一天會議

09.30 Registration of VIPs， guests， and media

09.45 Welcome speech

10。00  Keynote speech 
11。00  Keynote Address “SOA Application for the Thai Provincial e-Government， a case study”

12。00
Luncheon

13.30 Panel discussion on “One-Stop Service to Citizen， A Reality” By Representative of;

· Korea

· Taiwan 研考會施宗英處長
· India 

· Malaysia

15。30  Continuous of Panel discussion on “One-Stop Service to Citizen， A Reality”

16.45 Question & Answer

17。00   End of 1st day program

19。00
Joint “Gala Dinner”
	Meeting Room 10 at IMPACT， Muang Thong Than

	日期
	內容
	地點

	8/6
	參加GCIO Forum第二天會議

09。30  Joint Plenary Session of CEO & ICT Ministers in TELMIN Conference on “ ICT – Improving the Life Style of Our People”
12。30   Luncheon
13.30 Private Sector Presentation #1

By Dr。 Foong Wai Keong， President & CEO Ecquaria Technologies Pte Ltd。 (to be confirmed)

14.30 Private Sector Presentation # 2

By Korea or Israel (TBA)
15。45  Private Sector Presentation #3

Taiwan 中華電信數據分公司林輝誼科長
17。00   Program closing
	Grand Diamond Ballroom

	8/7
	返回台灣
	


考察心得

此次參與泰國GCIO會議，會議場地為泰國政府精心規劃的IMPACT Exhibition and Convention Center會場，位於國際機場旁，交通便利，相當於國內的世貿中心，泰國政府將三項會議一併舉行，相關考察心得略述如后：

2、 Bangkok International ICT EXPO 2004 

邀請亞洲各國部長級會員參與會議，以推動亞洲各國資訊與通信技術之應用為主，各友好國家紛紛簽訂雙邊加強合作協定，積極導入全世界相關經驗與技術，並結合政府與民間企業資源，強化國家資訊與通信技術，共同提昇民眾生活水準；但此會議的展示卻辦得像類似國內的資訊月，熱鬧有於，精緻不足，大拜拜的影子揮之不去，民眾關心的為新資訊產品，產業的技術及策略無法因此次展出而透明。
3、 GCIO(Government CIO)Forum

以交換東南亞各國會員eGov之經驗與技術為主要任務，東南亞國家資訊技術相較之下顯著落後，網路技術亦然，故東南亞國家相關部會均卯足全力，從資訊教育著手，每年藉辦理資訊相關獎項之評比與頒發，鼓勵大學投入資訊教育，再藉由一年數次的資訊相關會議與展示，吸收國外業界與產品知識，以提昇本國之資訊水準，GCIO除促成上述目標之達成外，更擔負與各先進國家相關部會之橋樑，藉由各項合作協議之簽訂，積極引進前瞻技術與經驗，大會期間，經由媒體獲知，中國代表與泰國政府資訊部已達成相關合作協議，並簽署合作協議書，因政治因素考量，本團隊成員均未被告知，誠屬意料中事。
4、 ICT CEO Forum

以交流(研討會)並以攤位展示世界各地資訊與通信相關產品與技術為主，由於民眾水準參差不齊，年齡不限，當地民眾扶老攜幼，熱情參與，亦有推娃娃車入場的，變成賣方與消費者喊價的市場，業界與廠商間相信無法達成技術的交換與執行產業的交易。

此次於IMPACT舉行之會議將上述三活動合併舉行，泰國總理卡辛也實際參與重要會議之舉行，對泰國雖然屬於資訊小國，頃全力投入大型會議之舉行魄力非常感佩，個人對東南亞國家，例如越南、寮國、馬來西亞等，全力開發e政府的未來市場充滿信心。

以下幾點為本人參與會議拜訪相關主管經驗，並將演講各主題之研討心得，整理如下，提供大家參考：
5、 8/4參與ICT EXPO 2004大會並拜訪泰國政府及民間相關資訊組織主管，交換政府電子化經驗

8/4 上午前往會場所在地IMPACT，參與上述三項會議之聯合開募儀式，個人與研考會施處長等五人被安排在貴賓席，惟座位不是很好，無法與各國主要參與首長(資訊部門主管)有機會交換意見，只能隨遇而安之，泰國政府非常重視此會議，聯合開募儀式由泰國總理卡辛主持，卡辛為近年泰國相當傑出的一位總理，由基層警察出身，升任高階主管後，為民間企業所網羅，服務於目前泰國著名的電子與通信公司，因績效卓著，轉入政界後，擔任總理作風強硬，推動建設不遺於力，雖為政敵所詬病，卻因建設有成，如曼谷高駕捷運，資訊與通信建設，並極力創造吸引外資環境，提昇泰國平均所得，故得到民眾肯定，預料在未來總理選舉中將繼續贏得民眾支持，卡辛英文流利，態度誠懇，其開幕演講詞內主要包含下列主題：

1. 東南亞各國數位落差(Digital Divide)情況嚴重，惟靠教育能縮短距離，並追求e-Socity理想早日實現。
2. 東南亞國協(ASEAN) 應該結合資源，互相協助，以資訊及通信技術為基礎，以交換數位學習經驗及互競互合為手段，達成提昇資訊教育水準的目標。
3. 曼谷ICT EXPO2004並不只是科技展覽櫥窗，而是ASEAN國家互助合作的象徵，歡迎包含中國，日本，南韓等國家的共襄盛舉。
4. 此次 ICT合作規畫中，Connect ASIA 為第一個合作計畫，將作為各國合作的指標，預期將會圓滿成功。
5. 泰國將以非常大的誠意與決心， 完成e-Socity的建構，希望東南亞國協(ASEAN)各國先進不吝指教，並積極共襄盛舉。
6、 拜會泰國資策會主席Mr. Manoo Oradeedolchest President of The Asian-Oceanian Computing Industry Organization (ASOCIO) 
Mr.  Manoo Oradeedolchest也是President of Software Industry Promotion Agency (SIPA). 

Mr Manoo是泰國非常專業的資訊先進，美國Oregon 州立大學電腦科技碩士，曾服務IBM及Datamat等公司任高級主管，他本身除了協助泰國政府推動資訊工業的成長外，也積極投入資訊教育的領域，8/5將有他本人的專題演講，主題為SOA Application for the Thai Provincial E-Phuket One Stop Services – A Case Study.他以建設普吉島的一站式服務為例，說明泰國e政府的建置策略與規劃，以國內的e-Gov經驗與應用來評估，泰國的資訊水準尙屬起步階段，故所謂交流，應稱之為我方提供過去的規劃與建置經驗較妥，因Mr Manoot籌備此次大會非常忙碌，故交談時間非常短，大家約定明日，Mr Manoo 演講時再詳談。
7、 8/5研討會第一天

Keynote Address  SOA Application for the Thai Provincial E-Phuket One Stop Services – A Case Study.

Mr. Manoo Oradeedolchest President of The Asian-Oceanian Computing Industry Organization (ASOCIO) ，President of Software Industry Promotion Agency (SIPA)
Mr. Manoo 的演說中，提出SOA架構，SOA(Service Oriented Architecture) 是以Web Services為標準介面，整合一個以上的服務的方式，將政府的服務連結起來，演說中，以提供普吉島外國人申請駕照與行照為實例， 建置SOA雛型系統，該系統委託新加坡顧問公司規劃開發，將普吉島的警察機關與監理機關作業整合，當外國人需要申請泰國臨時駕照時，必須由警察機關核對其護照居留狀況，但因警察機關目前尚未電腦化，也未有系統連線環境，故規劃以e-mail 作為聯繫管道，警察機關上網讀電子郵件，受理其申請，Off line處理該申請者的護照後，再以e-mail 回覆申辦狀況，由監理系統接下後續處理.此案例非常簡單，各單位作業也以非同步方式(Asynchronous)作業，故服務期間不易控制，但總算是一個一站式服務的起步。示意圖如下列圖一及圖二：
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圖一：前端為SOA架構，但後端是非同步甚至離線作業
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圖二:由步驟1,2,3,4組成的一站式服務的雛型
1.  Panel discussion on “Make Government One-Stop Service A Reality” By Representative of Taiwan 研考會施宗英處長參與會議者有：Korea代表、India代表 、Malaysia代表等，施處長的演講首先以國內e政府的願景在於運用資訊和通訊科技，一方面提高行政效能，提升便民服務品質，支援政府再造，邁向知識型政府；另一方面公務處理將藉助現代資訊及網路通信科技大幅改造，使得政府服務的組織更為精巧靈活，服務的速度更為快捷，時間更為延長，據點更為普及，選擇更為多樣，成本更為降低。電子化政府要讓政府機關、企業及社會大眾可以在任何時間、任何地點、透過多種管道，很方便地得到政府的各項服務，包括查詢資訊、申辦等，並且要提供政府創新的服務，為達成上述願景，施處長並以實際報告說明國內上網普及率及寬頻網際網路ADSL之普及率為佐證資料，強調經各機關通力合作經營，目前電子化政府已見成效；在網路基礎環境方面，政府骨幹網路經多年營運，各機關以寬頻固接資訊環境大致完備，經由政府骨幹網路所提供的應用服務（如虛擬電子信箱、虛擬網站、虛擬私人網路等），以及安全的信任機制如電子認證服務（如目錄服務、機關憑證、應用伺服憑證、自然人憑證等），已由大部分機關採用；在行政資訊應用方面，各部會及縣政府、鄉公所等均已設置網站，提供資料查詢服務，其中多數機關已開始提供網路申辦服務，網路報稅、電子採購、電子公文交換等運用逐漸普及；在法制方面，政府資訊公開辦法、電子簽章法、電腦處理個人資料保護法等法均已由權責機關分別訂定，刑法亦已配合修訂完成。我國電子化政府推動成效在國際間並已開始獲得重視。為加速推動電子化政府建設，行政院研考會在行政院科技顧問組支持下，會同行政院經建會及各業務主管機關共同規劃政府大型行政資訊系統，評估將需優先推動之標竿型系統。經行政院科技顧問組擴大為「e-Taiwan 計畫」，納入行政院「挑戰2008：國家發展重點計畫」，期透過「600 萬戶寬頻到家」、「e 化生活」、「e 化商務」、「e 化政府」、「e 化交通」[1]等五大構面計畫整合產官學研究各界資源，以建設台灣成為高科技服務島，並於民國九十六年我國政府成為世界前五大有效率及具創意之政府，為e 化政府計畫推動之目標。施處長的報告非常受到會場所有各國參與代表的激賞，會後均紛紛來致意表達祝賀，並對中華民國台灣政府的前瞻規劃均投以欽羨的眼光，且均希望能有更多的資料說明進步的實績，所以處長的演講非常成功。
8、 8/6研討會第二天

由於前面兩位參加人士均以推銷公司產品為主題，甚至一家澳洲廠商報告該公司產品為養雞控管系統(chicken house monitor system)與大會主題無關，故在此不必要著墨，以下此略述本人簡報的內容

1. 題目「e-Government Common Platform in Taiwan- Implementation and Operation」

2. e-Government Program：簡述e-Taiwan與e-Government Program之緣起與關係，e-Government 將會整合網路上超過1500機關服務，並作為約58萬公務員及全民之訊息交換橋樑。
3. Common Platform Project：利用GSN(Government Service Network)建構政府服務應用(G2G，G2B，G2C)，藉標準化的網路技術(Web Services)應用與發揮，提供每週七天，每日24小時之隨時，隨地及多元化服務通道，強化公共行政之施政品質，並提升政府服務效率。
4. Common Platform Roadmap：91-96年分四階段，以階段性的任務與成果，提供政府跨機關36項創新服務。
5. Architecture of Common Platform：涵蓋入口網站認證授權單一簽入整合服務資訊交換基礎服務及既有系統轉接介面等各模組功能。
6. Development of Common Platform：開發過程非常短促，各團隊集中火力，群策群力，終於完成合約既定目標。
7. Progress Status of Common Platform：規劃團隊與建置團隊及IV&V團隊充分合作，不僅滿足研考會的需求，也提供政府與民間最重要的服務平台。
8. The Next of Common Platform：報告未來共通作業平台的未來與建置重點，例如全國總目錄，註冊中心，訊息中介處理及後續的創新e化建置。
9. Benefit of New Architecture – An Example：以新IP/IR架構取代現有點對點電子閘門的應用實例，說明利用共通平台除可達成原電子閘門的功能外，更提供查詢人的身分認證與授權機制，未來更提昇各系統資料的共享的效益與目標。
9、 泰國ADSL/ISP目前使用情況
藉此行之便考察泰國ADSL/ISP目前使用情況為加深讀者對查訪內容之了解，以下將以問答方式說明：
1. 旅館之上網情形：方式（撥接或ADSL）、品質、價錢

Ans： 各大旅館均有固定的上網服務（撥接或ADSL），房間內上網品質不良，大部分房間無法提供正常上網功能，但飯店均另闢有上網專區，由專人提供服務，上網費用約每半小時200銖泰幣，約是街頭網咖的4倍費用。
2. 會議中心之上網情形：方式（撥接或ADSL）、品質、價錢

Ans： GCIO會議所在地為IMPACT會議中心，有一區為Internet Lounge，由泰國TOT所屬Wi-Fi(ISP)提供免費上網服務，惟需要先以Wi-Fi帳號才能登錄使用，上網品質較佳，因工作人員不諳技術細節，無法調查上網速率。
3. 網咖多不多：方式（撥接或ADSL）、品質、價錢

Ans：街頭網咖非常多，均以512/64為號召上網速率，因Game不普及，所以速度與品質尚可接受，費用最優惠的價格為每分鐘1銖泰幣，此外因泰國曼谷為國際觀光都市，其網咖與夜店複合式經營的型態為台灣所無的現象。
4. 若有機會遇到韓國KT，可技巧詢問KT於普吉島建設情形

Ans： 沒有機會遇到KT相關人士，不過泰國官方對普吉島的e 化建設非常投入，此次由泰國資訊與通信部委託新加坡建設一項整合性e化服務，其應用相當於目前國內研考會推動的一站式創新e化服務(例如外國人申請駕照，相關作業有公路監理與境管局業務連線等)，亦以服務普吉島的外國人為主。
5. 泰國人對ADSL上網之看法、：方式（撥接或ADSL）、品質、價錢

Ans： 大多數泰國人對ADSL之使用目前僅限於經濟效益，主要用來收送e-mail，娛樂目的上網者很少，惟官方非常鼓勵透過Internet作為政府與民間的橋樑G2C。
6. 泰國ISP業者之規模。TOT為何不經營ISP？

Ans： 目前泰國最大的電信業者為TOT，TOT所屬的ISP業務由Wi-Fi經營，目前全國ADSL客戶不超過2萬。
7. 政府單位上網情形（專屬網路。。VPN）：方式（撥接或ADSL）、品質、價錢

Ans： 大部分政府單位均以FR專線網路為主幹， VPN應用尙無遇到，費用因TOT目前尚有大部分公股，故政府單位不負任何費用。請參照附件二
感想與建議

10、 參與GCIO會議觀摩感想

總而言之，兩天之會議進行相當順利，惟各國參與程度僅限於產品介紹，如IBM的GRID Architecture，澳洲廠商的雞舍監控系統等，均與政府之e化有相當距離，相較之下，研考會施處長與本人的專題報告，反而成為會場內最吸引聽眾的主題與內容，因此泰國資策會主席Mr. Manoo Oradeedolchest

President of The Asian-Oceanian Computing Industry Organization (ASOCIO)

President of Software Industry Promotion Agency (SIPA)，為表達對本人演講內容的貢獻，特別來函致謝(詳如附件)，作為本次參與會議作最佳之註腳。


此行也兼負總公司網路處的任務，收集泰國政府寬頻網路的建設與應用狀況，特作相關報告提供總公司，作為參與競標泰國清邁ADSL建置案的前瞻資料提供，此為個人也與當地台商建立起非常順暢的管道，可與泰國政府資訊部門直接接觸，相信對日後雙分關係的增進，有非常正面的加分效果。


東南亞國家，民族性怠惰，投入資訊業界的青年不堪長期加班，故不易吸收優秀青年投入相關事業，雖然年薪收入較其他行業高，但當地人不因追求較高所得而犧牲享受，故外商在此行業應該有很大的成長空間。

11、 未來之展望

1. 國內英語教育實在應加強：此次會議接觸到各國的代表，及展覽會場的解說人員，深感國內英文教育應再加油，個人曾於1989-1991於美國NJ 貝爾實驗室研習，英文能力自認尚可，惟看到泰國等東南亞國家，英文程度竟高過國內，計程車司機大部分可以英文溝通，更遑論部會首長，考察期間曾參觀泰國古蹟，發現泰國觀光局利用大學英語系在學學生，作導覽服務，藉與外國人交談練習英文，並依服務時間計算實際學分，真是一舉兩得的制度。

2. 東南亞國協(ASEAN)對資訊教育之高度重視：ASEAN各國均以日、韓及新加坡為師，重視各階段資訊人才的培養，各國均已體認，資訊教育實力就是國力，有高品質的資訊人才，資訊與通信工業才有競爭力，ASEAN雖然起步晚，但企圖心強，加上建立起定期的技術交換與合作機制，深感國內將因長期孤立而邊緣化，應提早因應，利用各種接觸途徑，了解別人，定位自己。

3. 行銷推廣之強化：Marketing，Promotion，Communication為此次會議之宣示主軸，可見泰國官方對行銷推廣著力之深，長久以來，國內重理子輕面子的傳統造成今日不擅長行銷與推廣的風氣，此狀況將造成有好產品卻推銷不出去，例如共通平台為一非常有用的解決方案，應該透過強有利的推廣機制，普及與國內，更能技術輸出，發揚於全世界。

再接再厲擴大領先情勢：此次發表專題演講，才發現惟有自己爭氣將可取代嘆氣，別人才更會重視您的實力，國內電子化政府已取得世界領先地位，惟有再接再厲，保持領先優勢。

參考資料

[1] 電子化政府報告書，（九十一年度）電子化政府之挑戰與契機，行政院研究發展考核委員會，中華民國九十一年十二月。
[2] 電子化政府，行政院研究發展考核委員會，中華民國九十三年。
附錄一：泰國ADSL/ISP目前使用情況
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附圖一：泰國曼谷街頭網咖外觀之一





附圖二：泰國曼谷街頭網咖外觀之二，傳輸速率512K/64K





附圖三：泰國曼谷街頭網咖外觀之三，512K竟然誤為512M





附圖四：泰國曼谷街頭網咖外觀之四





附圖五：泰國曼谷街頭網咖外觀之五，平均每分鐘約一元泰幣
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附圖六：泰國曼谷旅館房間內上網接頭(分撥接與區域網路)


惟品質不良、故障率高大部分房間無法使用








附圖七：泰國ICT EXPO 2004展覽會場Internet Lounge


外觀之一，開幕第一天尙無法接通Internet網路





附圖八：泰國ICT EXPO 2004展覽會場Internet Lounge


外觀之二





附圖九：泰國ICT EXPO 2004展覽會場Internet Lounge


外觀之三，由DTK贊助上網設備，Wi-Fi 經營ISP





附圖十：泰國ICT EXPO 2004展覽會場Internet Lounge


外觀之三，開幕第三天總算能上網，但必須有Wi-Fi帳號與密碼才能登錄





附圖十一：泰國曼谷街頭網咖外觀之六，傳輸速率512K/64K





附圖十二：泰國曼谷街頭網咖外觀之七











PAGE  
7

