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壹、前言 

美國國際會議與觀光聯盟（International Association of Convention and Visitor Bureaus，簡稱IACVB）係成立於1914年之會展暨觀光推動組織。會員團體有1200個，主要來自美國本國各地方城市之會展局（Convention and Visitor Bureau，簡稱CVB），約佔90％；其餘則來自十餘個其他國家。

本聯盟每年定期於七月間舉行一次年會。年會上除了更換新的領導團隊外，近年來在年會上舉辦教育講習已成定規。因此，年會就成為會員年度交友聯誼及吸取管理新知識的場合。
貳、參加經過

本次年會屬第90次舉行。會期為7月13日至7月17日、會議在麻省波士頓Sheraton Boston Hotel舉行。會議主持人由即將卸任之主席Mr. Spurgeon Richardson（來自Atlanta）擔任。閉幕典禮上則將主席之職務交予新人Mr.Melvin Tennant（來自San Antonio）。

此次與會人數為400名。除了來自韓國、台灣、南非、巴西、蘇格蘭各一名，澳洲三名、加拿大六名及墨西哥八人外，餘均為美國各地與會展有關之人士。
本次活動除了選舉新的幹部外，援例規劃一系列教育訓練課程供與會人員自由參加。由於此一聯盟有所謂CDME（The Certified Destination Management Executive）及PDM（Professional in Destination Management）等資格講習，因此與會會展工作人員均能踴躍參與相關課程訓練。本次年會所規劃之課程重點置於會展之經營策略與方法、領導及協調技巧、品牌規劃及促銷方法等內容。講員及參與討論之人士約五十人，絕大多數均來自資深會員、旅館經理人及會展顧問公司重要幹部。
本次年會援例亦規劃有相關顧問服務業（宣傳廣告）之展示商談會。共計有86個參展攤位及一個拍賣會（籌措基金）。
參、觀感及建議

一、根據個人與會接觸，與會人員中屬第一次到波士頓者佔絕大多數；問及是否到過台灣，所得答案均是「未曾」。問及一般性美國人搭機旅遊的模式時，所獲印象為因工作關係出國可能較多，但如係純觀光，主要去處可能依序以其國內、加拿大、墨西哥、歐洲及中南美洲國家為多。基於這類資訊，建議日後開發美國市場時，除了主力之華人市場之外，似可減少一般性之觀光宣傳，將廣宣資源集中在以年輕學子之文化探討、亞洲歷史之研究、生態研究及台灣經驗（曾在台駐守之退役軍人或有台灣求學、工作經驗者）之回顧等具體主題，針對具體之特定對象團體進行促銷工作。
二、IACVB年會舉辦多種業者講習之做法值得我國參考。建議我在每年的觀光節上，除了表揚活動之外，亦規劃舉辦二天到三天的業者講習活動（或將平日所舉辦之零星講習活動加以整合），讓全國觀光有關業者選擇參加，增強互動與吸收新知。同時站在政府立場，也可透過這種活動整合業者之互動關係。
三、鑒於美國社會體系與我大不相同，其CVB之組織在台亦闕如，渠等所談工作經驗、面臨問題與思維方式均與我不同。參與此一組織及參加其年會活動並無太多參考意義，建議暫停參與。 

四、個人於會中曾與來自韓國會展局（Korea Convention Bureau）經理Ms. Kim, Jong-Sook交會參與意見。大家認為「遠親不如近鄰」，市場還是在週邊國家，如果台、港、星、韓、日間（或加入其他亞洲國家）能夠有類似年會的聚會，對亞洲國家將會較具參考價值。她同意共同努力，相機反應此一構想。
