1、 前言

香港與澳門是台灣第二大觀光市場，自年初以來，因SARS、禽流感疫情、國內大選紛擾及香港消費大陸內地化等因素，造成港澳來台旅客銳減。據統計，93年1至5月港澳來台旅客負成長14.66％。為加強吸引港澳旅客來台觀光，提振港澳市場繁景，並開發新客源，本局於6月8日起至6月14日組團參加「二○○四香港國際旅展」。
本次參展及觀光推廣活動由本局委由台灣觀光協會負責組團，由該協會董事/港澳觀光市場諮詢委員會召集人黃明銓先生擔任團長，本局主任秘書邱長光先生、嘉義縣縣長陳明文先生及該協會董事/小人國企業董事長朱鍾宏先生擔任顧問，並由該協會台北國際旅展執行長邵仲華先生及香港辦事處主任王春寶先生擔任副團長。代表團成員包括行政院農委會、地方縣市政府、台灣休閒農業發展協會、旅行業、旅館業者、遊樂園業及相關業界等計56個單位、117人參加；另邀請民俗藝術工作者1人及鄒族原住民樂舞表演團隊12人，一行共計130人。此外，南台灣觀光推動委員會代表團約30人參與。本屆代表團為歷年最大規模者，顯見國內業者對香港市場之重視與強烈企圖心。
本局今年租用展攤面積105平方公尺，同時佈置饒富特色之台灣館(展館編號：G09，HALL5，HKCEC)。旅展展場設在香港會議展覽中心，展覽期間自6月10日至13日。在旅展期間，台灣館除提供多樣且豐富的觀光旅遊資訊外，並舉辦各式各樣抽獎活動吸引參觀民眾。各單位同時利用此一參展平台，加強延伸參展與推廣之效益。

2、 香港旅展及觀光推廣行程

1、 代表團行程

	日期
	時間
	內容

	6月8日

【星期二】
	14:25-16:10
	CI613台北－＞香港

	
	16:40-17:20
	香港機場－＞華美酒店（灣仔）

	6月9日

【星期三】
	09:30-11:00
	2004 ITE代表團報到

	
	11:00-13:40
	參展資料開箱


	
	14:00-14:30
	由香港會議展覽中心出發至光華新聞文化中心

	
	15:15-16:00
	二○○四台灣旅遊發表記者會（光華新聞文化中心視聽室）

	
	16:00-19:00
	二○○四台灣旅遊業界交流聯誼會（光華新聞文化中心展覽廳）

	6月10日

【星期四】
	10:00-18:00旅展開放業內參觀時間

	
	10:30-11:00大會開幕儀式

	
	10:35-10:40
	開幕表演（阿里山鄒族原住民樂舞團/ITE旅展會場）

	
	14:00-14:15 
	業界推廣講座（台灣休閒農業發展協會）

	
	16:00-17:00
	台北旅遊推廣交流茶會（主講：台北市政府/香港會議展覽中心）

	6月11日

【星期五】
	10:00-18:00旅展開放業界參觀時間

	
	08:00-09:30
	與香港旅遊議會早餐會

	6月12日

【星期六】
	10:00-19:00旅展開放公眾參觀時間

	
	12:00-12:20
	台灣文化表演（阿里山鄒族原住民樂舞團/ITE旅展會場）

	
	12:30-12:50
	旅遊推廣講座（南台灣觀光推動委員會/南台灣驚奇）

	
	14:00-14:20
	旅遊推廣講座（台灣休閒農業發展協會/台灣休閒農場向您say Hello!）

	6月13日

【星期日】
	10:00-17:00旅展開放公眾參觀時間

	
	12:10-12:30
	台灣文化表演（阿里山鄒族原住民樂舞團/ITE旅展會場）

	
	12:30-12:50
	旅遊推廣講座（台北市政府/台北溫泉美食）

	
	14:20-14:40
	台灣文化表演（阿里山鄒族原住民樂舞團/ITE旅展會場）

	
	16:30-16:50
	旅遊推廣講座（本局香港辦事處/台灣的吃喝玩樂）

	6月14日

【星期一】
	10:00-11:15
	華美酒店（灣仔）－＞香港機場

	
	13:00-14:40
	CI606香港－＞台北


2、 旅展外之推廣行程

	日期
	時間
	內容

	6月11日

【星期五】
	09:30-10:00
	拜訪香港康泰旅行社黃董事長士心（本局邱主秘、小人國朱董事長）

	
	14:00-17:00台灣農產品展售中心開幕典禮（本局邱主秘與嘉義縣陳縣長率隊參與）

	
	14:00-15:00
	前往永安百貨

	
	15:00-16:00
	阿里山鄒族原住民樂舞團表演排練

	
	16:00-16:05
	台北貿易中心徐秋雄主任引言

本局香港辦事處王春寶主任引言

	
	16:05-16:10
	嘉義縣陳縣長明文縣長致詞（推介台灣觀光旅遊活動）

	
	16:10-16:15
	本局邱主任秘書長光致詞（推介台灣觀光旅遊活動）

	
	16:15-16:20 
	永安百貨公司洗家添董事致詞

	
	16:30-16:50
	阿里山鄒族原住民歌舞表演

	6月12日

【星期六】
	08:30-09:00
	赴香港星辰Radio進行電台專訪（本局邱主秘）

	
	16:15-17:15
	「尋訪阿里山之旅」推廣促銷會（與永安旅行社合作推廣阿里山之旅）

	
	18:30-24:00參加香港康泰旅行社千人晚宴

	
	21:00-21:10
	阿里山鄒族原住民樂舞團參與表演


3、 代表團活動紀要

1、 二○○四台灣旅遊發表記者會（6月9日）
本次記者會由代表團全體團員、南台灣觀光推動委員會於光華新聞文化中心視聽室召開。記者會一開始由阿里山鄒族原住民樂舞團開場，炒熱現場氣氛，嗣由本局邱主任秘書主持。於致詞及介紹與會嘉賓後，依序由本局駐香港辦事處王主任、台北市政府交通局林副局長、嘉義縣政府陳縣長、阿里山國家風景區管理處鍾處長、花蓮縣政府觀光旅遊局林局長、台灣休閒農業發展協會游秘書長，以及南台灣觀光推動委員會李文良先生等人向與會媒體進行各五分鐘之觀光旅遊資源、產品簡報。各簡報單位均大力宣傳台灣的好山好水，及各項有趣的觀光活動與美麗的景點，本局並將「二○○四台灣觀光年」各項優惠措施再次宣傳，並邀請香港民眾前來台灣觀光。

記者會現場出席之媒體計有東方日報、太陽報、蘋果日報、星島日報、香港經濟日報、都市日報、成報、新報、大公報、文匯報、中央通訊社、聯合報、鳳凰衛視有限公司、中國電視公司駐香港分社、東森新聞及TVBS等，於記者會後仍有多位記者深入採訪本局邱主任秘書及駐香港辦事處王主任，以了解台灣觀光特色及「二○○四台灣觀光年」的展望與各項優惠措施。

二、二○○四台港旅遊業界交流聯誼會（6月9日）
聯誼會於前述記者會後假光華新聞文化中心展覽廳舉行。代表團再次就「二○○四台灣觀光年」各項優惠措施向與會業者與媒體強力推銷台灣，並準備了12個套裝獎項供現場抽獎。於代表團黃團長致詞及介紹與會嘉賓後，依與會人士所投遞之名片進行摸彩活動，現場氣氛熱鬧、融洽。聯誼會中並安排交流餐會，與會人士互通觀光訊息，代表團並將備有台灣各項觀光旅遊資料之背包與台灣高級茶葉禮盒贈予與會來賓，賓主盡歡。

三、香港旅展（6月10日至6月13日）
本屆香港旅展於香港會議展覽中心新館舉行，使用面積約一萬平方公尺。根據主辦單位統計資料，此次參展國家/地區/城市計70個，參展單位計500個，買家及旅遊交易來訪人數合計8,400人，主辦單位邀請海外買家約500人，參觀民眾約55,000人。

（1） 參展訴求：
1． 宣傳「二○○四台灣觀光年」各項優惠措施。

2． 主推「美食小吃之旅」、「休閒農業之旅」、「節慶文化之旅」等台灣旅遊新產品。

（2） 代表團組成：

1． 人數：代表團計由56個單位、117人參加。另邀請民俗藝術展演1人及鄒族樂舞表演團隊12人，一行共計130人。此外，南台灣觀光推動委員會代表團約有30人參與。

2． 參與之行政單位：計有行政院農委會、本局、台北市、嘉義縣、花蓮縣政府派員參與。南台灣觀光推動委員會代表團並有高雄縣市、台南縣市、屏東縣、澎湖縣政府派員參與。
3． 參展業者：計有台北市旅遊業職業工會、台灣休閒旅館協會、台灣休閒農業發展協會、台灣鄉村民宿發展協會、錫安旅行社、康泰旅運社、和平旅行社、身心康泰旅行社、捷立旅行社、中春旅行社、長榮酒店、圓山大飯店、國賓大飯店、中信大飯店、住都飯店、華泰王子大飯店、台北凱薩大飯店、一樂園大飯店、麒麟大飯店、東南溫泉大飯店、水美溫泉會館、水都溫泉館股份有限公司、喜凱亞溫泉酒店、御之湯溫泉餐廳、荷豐館溫泉渡假飯店、春天酒店股份有限公司、天祥晶華度假酒店、香格里拉休閒農場、逢春園渡假別墅、娜路灣大酒店、小瑞士山莊、頭城休閒農場、劍湖山王子大飯店、漢來大飯店、小人國、六福村、維格食品有限公司、毛家公主古董藝品店、貔貅藝品行等。
（3） 代表團特色：

1． 休閒農場與民宿熱烈參與：此次代表團因行政院農委會之輔導，台灣休閒農業發展協會、台灣鄉村民宿發展協會，以及各休閒農場、民宿，如香格里拉休閒農場、小瑞士山莊、頭城休閒農場等均派員參與，全力促銷台灣休閒農業。
2． 參與縣市政府眾多：共計有9個地方縣市政府派員參與，人數多達20餘人，為歷年之最。

3． 觀光產業聯盟參與：計有台灣休閒旅館協會等4個協（公）會派員參與，表現同業合作行銷能力。
（4） 參展活動概述：

香港旅展於6月10日開幕時壓軸節目即以代表團之阿里山鄒族原住民樂舞團之表演開場，下午並有一場台灣休閒農業發展協會所舉辦的新旅遊路線/產品推介會。在該協會生動、豐富之資料展演下，吸引許多香港民眾之興趣。本屆香港旅展台灣休閒農場除獲得香港旅遊業界之矚目外，同時被大會評選為「最佳風情洋溢獎」（The Amazing World-New Travel Routes Contest 2004），獲頒獎牌乙面。

6月12日及13日代表團於旅展會場各舉辦二場觀光推廣講座。分別由南台灣觀光推動委員會、台灣休閒農場發展協會、台北市政府及本局香港辦事處分別就「南台灣驚奇」、「台灣休閒農場向您Say Hello!」、「台北溫泉美食」及「台灣的吃喝玩樂」等四大主題向參觀民眾直接訴求，場場均吸引大批參觀民眾前來，尤以詢答互動之進行方式，更是吸引民眾參加之利器，搶答聲此起彼落。
本屆代表團另由本局香港辦事處邀請民俗藝人陳土金先生於現場表演台灣民俗藝品，並分贈參觀民眾，包括畫傘（小型藝術美濃傘）、宮扇畫等，4日內共計送出800小藝品，甚受歡迎，每日均造成參觀民眾於作畫時間前半小時即大排長龍。
不同於其他參展國家，本次旅展代表團共有56參展單位隨團前往，均將其各式文宣提供予現場來賓，每日搭配文宣資料，贈送紀念品、童玩製作（休閒農業）、問券抽獎（6場）、戳戳樂（台北市政府）等趣味活動，讓台灣館每日參觀人潮不斷，觀光旅遊資料索取踴躍，現場詢問台灣景點資訊、旅遊方式的民眾亦多。另外，香港主要販售台灣產品之旅行社並於台灣館置放各式台灣旅遊套裝行程DM供民眾索取。於旅展結束前各主要景點摺頁及導覽地圖均已告罄，堪稱整個香港旅展人氣最旺的展館。
（5） 其他國家參展情形：綜觀本次香港旅展規模明顯縮小，計有70個國家/地區/都市參展，主要國家如后：

1． 亞洲：計有台灣、香港、大陸、泰國、馬來西亞、日本、韓國、澳門、新加坡、印度、不丹、以色列、土耳其、越南、汶萊、關島、柬埔寨、菲律賓。

2． 歐洲：英國、芬蘭、法國、德國、西班牙、瑞士、波蘭、俄羅斯、義大利。
3． 北美洲：加拿大。

4． 南美洲：祕魯。
5． 非洲：埃及、南非。

其中大陸設有60個單位之展館，分別宣傳北京、甘肅、廣州、海南島、上海、山東、湖南等地之旅遊商品。韓國則以偶像劇旅遊為宣傳主題，強打偶像劇明星。泰國旅遊局則以海灘休閒、花、美食與高爾夫為主題。馬來西亞以雙子星大樓，另外搭配熱帶度假景觀佈置，有吧台提供飲料，桌椅提供交談，整體上係以「休閒、放鬆」為形象主軸。又多數國家皆為旅遊局單獨參加，以形象宣傳為主，旅遊產品推廣較少。

台灣館位於旅展會場入口不遠處，參觀民眾一進入會場即可清楚看見，展館以白色與「二○○四台灣觀光年」CI為佈置主題，分別以休閒農業區、旅館區、溫泉區、各縣市觀光、民俗藝人作畫為區塊單元，陳列各式文宣品，於會場中格外明顯，並引人矚目。

4、 推廣活動紀要
1、 於香港旅展會場安排之推廣活動：

（1） 台灣休閒農業發展協會：分別於6月10日及6月12日以「台灣休閒農場向您Say Hello!」為推廣主題，針對旅遊同業與民眾各舉辦一場推廣講座。

（2） 南台灣觀光推動委員會：於6月12日上午舉辦一場旅遊推廣講座，以「南台灣驚奇」為主題。

（3） 台北市政府：於6月13日上午舉辦一場旅遊推廣講座，以「台北溫泉及美食」為主題。

（4） 本局：於6月13日下午舉辦一場旅遊推廣講座，以「台灣的吃喝玩樂」為主題。
2、 其他推廣活動：

（1） 台北旅遊推廣交流茶會（6月10日）
台北市政府此次除於旅展中舉辦一場旅遊推廣講座及抽獎遊戲外，並於香港會議展覽中心召開一場「台北旅遊推廣交流茶會」，會中除介紹台北目前現有知名景點外，並大力推介8月份即將舉辦的「台灣美食節」－台北打牙祭與中華美食展。另重點推介位於台北市政府內的台北探索館，並以馬市長為號召，希能吸引香港旅客。會中香港旅遊業界並提出下列建議事項，希能儘速解決，以振興港台旅遊。

1． 定居港澳之大陸新娘申請來台觀光旅遊簽證問題。
2． 請市政府協調捷運公司提供台北捷運免費一日票，藉以推動「美食小吃之旅」、「購物之旅」等，另可搭配自由行「機+酒」行程，並附上主要都市導覽地圖贈與旅客。
（2） 代表團拜會香港旅遊議會及拜訪香港康泰旅行社（6月11日）
為加強台港二地觀光交流，是日早上由本局香港辦事處安排代表團與香港旅遊業議會進行早餐餐敘，由該議會主席何柏霆先生及總幹事董耀中先生接待，現場氣氛融洽、交流互動熱絡，餐後並互贈紀念品。拜會結束後，由本局邱主秘、小人國朱董事長等人另至香港康泰旅行社參觀其作業模式與服務機制。
（3） 永安百貨Road Show（6月11日）
是日下午由嘉義縣陳縣長及本局邱主秘率隊前往永安百貨進行台灣產品週之Road Show活動，表演活動由阿里山鄒族原住民舞樂團12名舞者揭開序幕，氣氛相當熱鬧，亦吸引許多民眾駐足觀賞。地下美食街的台灣產品週展場，更是湧入大量購物人潮，顯見台灣美食在香港當地甚受歡迎。該台灣產品週係由香港台貿中心與行政院農委會共同辦理，本局透過此一行銷活動推廣台灣觀光與美食小吃，有事半功倍、相得益彰之效。
（4） 接受香港星辰Radio專訪（6月12日）

於本局駐香港辦事處王主任之安排下，是日上午8時30分本局邱主秘參加香港星辰電台節目錄音，於接受訪問時再次強調「二○○四台灣觀光年」各項優惠利多措施與台灣觀光吸引力，並鼓勵港人來台觀光消費。

（5） 「尋訪阿里山之旅」推廣促銷說明會（6月12日）

於本局駐香港辦事處王主任協助下，促成嘉義縣政府與阿里山國家風景區管理處與香港永安旅行社共同開發「尋訪阿里山之旅」的旅遊產品，並召開該產品之推廣促銷說明會，於說明會中安排「阿里山鄒族原住民舞樂團」之表演，計吸引50餘人之參與。
（6） 參加香港康泰旅行社千人晚宴

香港康泰旅行社成立於1966年，多年來致力拓展業務，以多樣化的行銷手法，達到旅遊普及化。每年組織各地旅行團達50萬人次，售出機票25萬張，營業額達港幣20億，為香港前三大旅行社之一。

至今，康泰旅行社之分支機構遍佈中港澳及世界各地，更設有機票酒店部、簽証服務部、中國海外旅遊發展部和工商旅遊部等部門，亦按消費者個別要求悉心剪裁各式合適的產品服務。

此次年度晚宴由該旅行社總部邀集各地分公司主要幹部，以及世界各國主要業務往來同業約計千人來港。我代表團部份成員亦獲邀與會，藉此晚宴場合，亦可與世界各國旅遊業界人士交流。是日晚宴在本局香港辦事處與阿里山國家風景區管理處之協助下，安排阿里山鄒族原住民舞樂團參與該晚宴節目表演，本代表團黃團長與本局邱主秘並獲邀上台抽出晚宴大獎，晚宴整體氣氛融洽、熱鬧。
5、 檢討與建議
1、 本屆香港旅展我代表團規模龐大，然因籌備時間倉促，各項準備作業略顯不足，諸如參展之主軸訴求，遲至參展前方由本局香港辦事處協助統合主推產品為「美食小吃之旅」、「休閒農業之旅」、「節慶文化之旅」等三大項，另加強宣傳「二○○四台灣觀光年」各項優惠措施。有鑒於香港旅展每年舉辦、展期固定，相關籌備事宜，實可及早規劃。
2、 本次香港旅展參與之地方縣市政府及旅遊業界眾多，惟除休閒農場、民宿外，未經輔導統合，共推主打旅遊產品，發揮整體行銷力量。因此，建議縣市政府可以北、中、南、東四大區域，共同行銷；旅館業界可以休閒渡假旅館、精緻商務旅館、溫泉旅館等同性質區塊，整合推廣。
3、 參加旅展之旅遊同業眾多，揆諸其參展目的，除藉由旅展場合推廣、行銷外，另一目的為與港澳同業交流。因此台灣館除主展館之規劃外，來年實可於展館中妥為規劃交流聯誼空間與設備，避免侷促與不便。

4、 於參加香港旅展之各項推廣、交流場合中，香港旅展業界多次反映台灣主推產品應朝向「精緻化之高品質」與「平民化之消費」。然而，在鄰近港澳之週邊國家激烈競爭之態勢下，香港同業推動台灣旅遊產品將更顯困難。因此，台灣旅遊業界唯有推陳出新、發揮創意，強調台灣旅遊產品之精巧、新奇、多樣與豐富性，方能求取勝出。
5、 台灣休閒農場發展協會對台灣休閒農業之推廣不遺餘力，惟香港旅行業者表示，台灣休閒農業旅遊產品普遍存在接待服務水準不一、無法大量操作，以及操作無法標準化之課題，實值得吾人深思。因此，台灣休閒農業旅遊產品可加強「機+酒」半自由行市場合作推廣，如此在市場中方能保有發展空間。

6、 本次旅展各國規模均不大，業者參展更少，多以形象宣傳為主，相較其他國家，我代表團聲勢浩大。明年香港旅展預料不可能擴大，惟鑒於香港地區依然為我國主要旅遊目標市場，且為國內業者所重視，建議仍續參展。
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