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內容摘要：

一 日本是台灣最重要的觀光市場，每年約有九十幾萬人次來台旅遊佔來台旅客37%以上。近年來因為SARS、禽流感、選舉動盪與日本經濟蕭條等因素，造成日本人來台旅客銳減，今年一至五月日本來台旅客為 309215人次；下降了1.95%。為加強吸引日本客人來台觀光，並開發新客源，本局繼一月三十一日在東京辦理大型推廣活動後，四月二十八日起至五月六日組團參加大阪國際旅展，並於展前到廣島、展後到神戶分別做一場街頭展演推廣活動。之後本次再組團前往北海道札幌市及東北地方之仙台市、花卷地區辦理推廣活動。

二、配合2004年台灣觀光年及我國籍航空公司於2003年三月開航台北---札幌定期航線及預定於2004年九月開航台北---仙台定期航班，針對廣大東北地區六縣及北海道地區居民為重要觀光市場客源地作直接的形象推廣活動，以加強宣傳推廣期能招來該兩地區旅客來台觀光。

三、本次組團赴日本北海道札幌市及東北地區(仙台市、花卷市)辦理觀光推廣活動，北海道地區辦理方式是邀集旅行業者座談、播放台灣觀光景點介紹(利用power point方式)及餐敘。仙台地區則選定JR仙台中央車站舉辦ROAD SHOW活動。花卷則於花卷溫泉飯店配合當地玫瑰花節邀請東北地區居民參加方式辦理。同時並委託台灣觀光協會負責組團，共結合本局、本局東北角管理處、旅遊業者、旅館業者、遊樂區業者、九族文化村原住民舞蹈表演團、中華美食團、民俗藝術表演團及配合北海道每年一次之YOSAKOI-SORAN祭之邀請，由中國文化大學組成七十餘人之表演團體參加。本團團長由本局蘇成田局長擔任。

組團赴日本札幌仙台花卷做觀光推廣
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壹、前言
一 日本是台灣最重要的觀光市場，每年約有九十幾萬人次來台旅遊佔來台旅客37%以上。近年來因為SARS、禽流感、選舉動盪與日本經濟蕭條等因素，造成日本人來台旅客銳減，今年一至五月日本來台旅客為 309215人次；下降了1.95%。為加強吸引日本客人來台觀光，並開發新客源，本局繼一月三十一日在東京辦理大型推廣活動後，四月二十八日起至五月六日組團參加大阪國際旅展，並於展前到廣島、展後到神戶分別做一場街頭展演推廣活動。之後本次再組團前往北海道札幌市及東北地方之仙台市、花卷地區辦理推廣活動。

二、配合2004年台灣觀光年及我國籍航空公司於2003年三月開航台北---札幌定期航線及預定於2004年九月開航台北---仙台定期航班，針對廣大東北地區六縣及北海道地區居民為重要觀光市場客源地作直接的形象推廣活動，以加強宣傳推廣期能招來該兩地區旅客來台觀光。
三、本次組團赴日本北海道札幌市及東北地區(仙台市、花卷市)辦理觀光推廣活動，北海道地區辦理方式是邀集旅行業者座談、播放台灣觀光景點介紹(利用power point方式)及餐敘。仙台地區則選定JR仙台中央車站舉辦ROAD SHOW活動。花卷則於花卷溫泉飯店配合當地玫瑰花節邀請東北地區居民參加方式辦理。同時並委託台灣觀光協會負責組團，共結合本局、本局東北角管理處、旅遊業者、旅館業者、遊樂區業者、九族文化村原住民舞蹈表演團、中華美食團、民俗藝術表演團及配合北海道每年一次之YOSAKOI-SORAN祭之邀請，由中國文化大學組成七十餘人之表演團體參加。本團團長由本局蘇成田局長擔任。
貳、推廣方式及行程

1、 北海道地區以邀集旅行業者座談、餐敘方式辦理。

2、 東北地區仙台部份選擇在JR仙台中央車站廣場人潮聚集的地方舉辦ROAD SHOW台灣觀光推廣活動。花卷部份則於花卷溫泉飯店一樓「胡四王之間」宴會廳配合當地玫瑰花節活動邀請北東北三縣(青森、宮城、岩手)居民參加。
3、 座談會及ROAD SHOW舉辦日期、時間、地點：
1. 93年6月11日(星期五)與北海道第一線旅遊業者座談、餐敘。

時間：11：00---12：00 座談會

      12：00---14：00 餐敘

場所：札幌市京王飯店

      (札幌市中央區北5條西7丁目)

2. 93年6月12日(星期六)ROAD SHOW
時間：10：00---19：00

場所：JR仙台中央車站廣場

3. 93年6月12日(星期日)ROAD SHOW

時間：10：00---17：00

場所：岩手縣花卷市花卷溫泉飯店

       (岩手縣花卷市湯本1---125)
4、 活動內容：
1. 札幌座談會會中包括有台灣觀光資源簡報、長榮航空簡報及雙方意見交流，餐會時邀請台灣九族文化村文化工作隊人員及民俗藝人隨代表團於餐會會場展現觀光特色。

2. ROAD SHOW現場活動，台灣九族文化村文化工作隊人員及民俗藝人隨代表團於ROAD SHOW現場展現觀光結合台灣藝文欣賞，有助於吸引消費大眾前來之意願與造勢，展現台灣特色，促進推廣宣傳招攬效果。
3. 邀請相關航空公司、日台雙方旅行社、飯店業者及觀光資源單位等現場販售產品共同促銷推廣。

4. 邀請當地媒體記者參與報導。

5、 代表團行程：

     啟程：93年6月10日(星期四)台北---北海道
     返程：93年6月15日(星期二)北海道---台北

第一天：93年6月10日(星期四)搭乘日本亞細亞航空公司包機EG-8252(0900/1240)自台北飛抵北海道札幌市新千歲機場。專車接往住宿飯店。
   住宿於札幌市HOTEL LIFORT
第二天：93年6月11日(星期五)於札幌市京王飯店舉辦業者座談會及餐敘。
        座談會：11：00---12：00

        餐敘  ：12：20---14：00  

        餐敘後民俗藝人、表演團體及部分工作人員搭乘JAL-2914(1630-1740)前往仙台

    住宿於札幌市HOTEL LIFORT

          仙台HOLIDAY INN飯店

     第三天：93年6月12日(星期六)搭乘日本國內線班機JEX-2904(1105/1215)；自北海道轉往宮城縣仙台市舉辦ROAD SHOW
             仙台ROAD SHOW：10：00---19：00

             住宿於花卷溫泉千秋閣

      第四天：93年6月13日(星期日)

              時間：10：00---17：00

              於花卷溫泉飯店舉辦ROAD SHOW。
              住宿於花卷溫泉千秋閣。

      第五天：93年6月14日(星期一)搭乘巴士移動至仙台市。

              全天仙台地區觀光資源參訪。

              住宿於仙台HOLIDAY INN HOTEL
       第六天：93年6月15日(星期二)搭乘日本國內班機JEX-2903(0925/1035)自仙台飛往北海道轉搭日本亞細亞航空公司包機EG-825(1135/1425)自北海道新千歲機場返回中正國際機場後解散。

參、推廣活動摘要
一、北海道札幌市與業者說明懇談會及座談會
台灣觀光推廣團一行於本(93)年六月十日搭乘日亞航包機由本局蘇局長成田率領，抵達札幌後隨即進行準備工作。六月十一日上午十一時於札幌市京王飯店開始辦理業者說明會及懇談會。基於對北海道來台市場，近年來的市場開發認知必須加強台灣整體的宣傳及針對旅行業者的推廣。因此本次所辦理的推廣活動乃分為兩個層次對象及方式辦理。針對旅遊業者的說明會及懇談會部分以及大量邀請北海道地區第一線的旅行產品銷售人員(特別是櫃檯銷售及營業企劃人員)及媒體人員方面合計九十三名(名單如附件一)前來參加。活動於十一時正式開始(詳如附件二活動程序表)，首先由蘇局長致詞，隨後介紹本次參加之團員後開始台灣觀光簡報主要以POWER POINT 的方式分北東南西四個區域全面的介紹台灣具有吸引北海道旅客的觀光魅力情報，內容並包括介紹溫泉、美食、休閒、及觀光年的各項優惠促銷活動與方案(介紹內容詳如附件三)。簡報後進行提問及答詢，業者提出北海道地區有關推廣台灣旅遊最大的問題為台灣觀光情報不足及團體機位不足問題，造成業者推廣不易；請本次推廣團是否能夠協助解決有關機位問題，經促請目前有直飛航班之長榮航空代表長榮航空東京本社直里谷課長答覆:因該公司一周僅飛三班且乘客機位大部分為台灣乘客，因此每班僅限四十個座位留給日方旅行業者販賣。另外長榮及中華航空另外尚有包機飛台，平均之後大約一天可有一班的航班，但仍嫌不夠。將來長榮航空考慮從每天三航班增為五航班，以解決機位不足的問題。本局蘇局長並補充說明，有關長榮航空機位不足的問題。可由長榮航空高層向我國交通部協調增加航班。本局亦會設法協調。另外,從2003年之台灣包機來北海道各地區之總包機數字加起來有數百架次左右，也有可能部份的包機預約並沒有達百分之百。台灣方面亦可協調讓部分的包機空位數讓日本業者使用。總之座位數不足的問題，我們會盡快來設法解決，將於近期內會有具體的答覆。問題答詢完畢後舉辦懇親餐會，本次餐會是由台灣美食師父藉由參加北海道札幌市大通公園參加台灣美食週展出的機會順道辦理本次的台灣料理懇親餐會，懇親會中除台灣美食外另安排民俗藝人之表演及九族文化村之原住民舞蹈表演，獲得在場日本業者一致的讚賞。懇親會後下午二時，針對北海道旅行業者送客的各項急需解決問題特別邀請了日本實際經營送客來台的五大旅行社負責人或其代理人及飛航北海道至台灣的航空公司負責人或其代理人(參加座談會名單如附件四)舉行面對面的座談會，並由本局蘇局長親自主持。期望藉由這樣的座談會提出問題一同研商具體可行辦法，來促進北海道地區旅客來台旅遊。會中首先由蘇局長致詞說明召開本次座談會的用意及目的並希望在座的業者能提出具體實際的討論意見俾共本局參考。座談會內容(詳如附件五) 。
二、組團參加北海道第十三屆YOSAKOI-SORAN祭街舞宣傳推廣活動
     座談會後，由蘇局長率領本團幹部成員前往札幌市大通公園參觀由北海道YOSAKOI-SORAN祭典委員會所辦理的第十二屆YOSAKOI-SORAN前十五名得獎表演團體包括我國組團前來參加之中國文化大學所組成之台灣新桃花源隊由該校系主任王士儀教授率領亦在受邀表演之列。本屆該祭典街舞計有日本全國33隊參加，舞者共計四萬三千人。參觀人數每年大約有二百萬人左右，現場並有北海道地區各大媒體競相採訪。包括NHK、北海道電視、北海道放送、北海道新聞、北海道各地方新聞、報社、雜誌….等。為一個最佳宣傳台灣的機會。本局本次委託台灣觀光協會組該表演團來日參與該盛會之表演並得到審查會特殊獎(專門頒給國外隊伍之獎項)是一次成功的宣傳方式(詳如附件六表演團行程及各媒體報導內容)。其中該祭典委員會於YOSAKOI-SORAN祭典中特別於大通公園最精華地區規劃台灣美食展售區，提供台灣美食展售(包括小籠包、台南擔仔麵、花蓮扁食、愛玉冰、杏仁豆腐…等)均有派人前來展售，據聞銷售成績非常好；同時於該展售會現場祭典委員會並免費提供一宣傳台灣觀光之攤位，由本局駐東京辦事處負責安排提供台灣觀光文宣資料免費提供給現場參觀之北海道居民，效果極佳。
     同時本局蘇局長亦利用此次機會透過祭典委員會的安排分別與北海道知事、北海道觀光聯盟、札幌市政府、高知縣副知事…等政府及民間單位進行觀光交流及意見交換，對於台日兩國的觀光交流具有實質的效益。

三、仙台ROAD SHOW
六月十二日推廣團搭乘日本國內線班機自北海道札幌轉往東北地區宮城縣仙台市，並租借仙台JR車站舉辦ROAD SHOW；該廣場佔地約100餘坪，位於該車站二樓中央入口處，周圍為商店街，每日出入人數約為二十萬人次左右，是辦理該項活動相當好的地點。本次ROAD SHOW活動現場佈置有台灣茶藝表演、民俗剪影、人體繪畫，高爾夫球練習、台灣地區拼圖、射飛鏢….等送小紀念品遊戲及九族文化村原住民表演…等以吸引消費者前來。另外並於現場設置國內各參與之旅館業者之宣傳攤位及販賣台灣旅遊之旅行社攤位及提供各類台灣觀光文宣品及諮詢之攤位。

    上午十時左右開始ROAD SHOW之熱場活動，現場除播放台灣觀光年之各項宣傳影片及原住民舞蹈演出。蘇局長因須於上午拜會北海道知事之後再搭機趕來仙台現場，局長抵達後首先於仙台JR車站站長室拜會仙台市副市長佐佐木政孝及西澤教文市議員等，隨後陪同該批當地政要人員親臨ROAD SHOW現場並致詞；蘇局長一再強調台灣為一個好山好水的觀光好地方之外，目前並完全沒有SARS與禽流感、總統選舉的紛擾已過，人民生活如常，請仙台地區日本朋友安心前來台灣觀光。隨後仙台市佐佐木副市長亦上台致詞表示，今年曾親自赴台宣傳吸引台灣旅客來仙台旅遊，同時見證了台灣的現況正如蘇局長所言，並表示將配合長榮航空九月一日台北---仙台的定期班機首航，將樂意再到台灣訪問。另外，仙台市議員西澤教文亦上台致詞並見證說明台灣的現況，呼籲大家可以安心的到台灣旅遊。相信透過仙台市當地官員的親身體驗證明，對於赴台旅遊尚有疑慮的當地居民，應有相當的說服力，並感謝日本友人之挺身相助。為宣傳本活動，本局東京辦事處委託電通公司仙台分公司辦理本次之公關活動及事前宣傳，現場並有多家電視公司及媒體來現場採訪。從現場的大量民眾參與及事後之報導，相信對於仙台地區的推廣將可達到預期的效益。
四、花卷推廣活動
    日本東北地區岩手縣極為重視台灣的觀光市場，近年來對於台灣市場，縣政府與縣觀光聯盟均積極投入吸引台灣旅客赴該縣觀光的宣傳工作。該縣除了具有日本知名的花卷溫泉及北國的自然美景外，並具有歷史名人；例如台日兩國均耳熟能詳的[北國之春]作者千倉夫即為岩手縣出身，台灣嘉南大圳、烏山頭水庫的設計者八田羽一亦是出身於岩手縣。岩手縣副知事、會計長橋田純一、花卷市市長渡邊勉等人均曾於去年來台並拜會本局，因此均與我國有深厚的情誼；本次選定花卷市花卷溫泉旅館做為本次ROAD SHOW場地，除了正逢該地玫瑰花季以外，與該縣長期的觀光良性互動，該旅館同意全力配合亦是本次選擇該地辦理的主要因素。
    六月十三日上午預定九時開始辦理本次的觀光推廣ROAD SHOW活動，沒想到八時三十分左右，當地的花卷市及鄰近縣市的居民就大排長龍，扶老攜幼的前來想一睹本次活動的盛況，原因是岩手縣屬農漁業縣，當地較少有大型的推廣活動在當地舉辦，更何況是國外地區來辦的推廣活動。再加上本局事前於五月二十日邀請岩手電視、岩手放送兩家電視台及岩手日報、河北新報等當地重要媒體來台採訪預作台灣的觀光報導並預先告知台灣將於六月十三日於該地辦理台灣觀光推廣活動，同時於六月十二日預先於NHK岩手支台以一分鐘左右告知岩手縣民此項推廣活動，再加上於六月十三日當天日報購買長寬各20公分左右台灣觀光推廣活動廣告刊出，造成相當的震撼效果。由當日負責控管人員發出3500張整理卷(憑卷入場)仍不敷使用看來，當日進場人數約在五千人左右，在寧靜的農業縣來講，應算是一次轟動盛大的推廣會。
    本次推廣會首先由蘇局長致詞，同時蘇局長為了引起在場所有縣民的共鳴，致詞近尾聲時臨時唱出了由該縣出身的千倉夫所作詞作曲，台日兩國人民均耳熟能詳的「北國之春」，引起非常熱烈的掌聲迴響並一起大合唱，活動一開始即拉近了兩國人民的感情與互動的橋樑。隨後岩手縣政府的代表會計 長橋田純一及花卷市市長渡邊勉、觀光聯盟的阪保理事長並以親身的經驗來介紹台灣的觀光、美食、人情味及安全的旅遊環境推薦給岩手縣民、花卷市民赴台旅遊觀光。同時歡迎台灣的觀光推廣團此次能前來花卷推廣，並預祝推廣會順利成功，獲得現場的民眾一致的認同。雙方致詞完畢後開始播放簡短的台灣觀光介紹影片及九族文化村的原住民舞蹈表演，同時展開台灣美食小吃的試吃活動(包括肉粽、扁食、新竹米粉、小籠包…等)另外民俗藝人的現場剪影及人體素描活動亦一併展開。另外台灣的旅館攤位、販售台灣旅遊產品的攤位、長榮航空的介紹攤位、台灣的觀光諮詢文宣品提供的攤位，在很短的時間內資料均被索取一空，此一現象在多次的對日推廣及促銷活動中很少碰到，可見本次推廣活動的用心籌畫再加上當地旅館的配合，及當地政府單位協助，媒體的協助….等因素；綜合而言應屬非常成功的推廣活動，將來等九月一日開始飛航仙台---台北定期班機之後，對於日本東北地區的市場擴大應是指日可待。中午十一時左右並於該溫泉旅館的頂樓召開當地之記者發表會以擴大宣傳效果(記者會內容如附件七)
肆、檢討與建議
1、 本次組團赴北海道札幌、東北地區仙台市、花卷市舉辦台灣觀光推廣會期間同時又籌組參加第十三屆日本北海道YOSAKOI-SORAN街舞加上同一時間又於札幌市大通公園辦理台灣美食展及設置台灣觀光推廣攤位因人數龐大，同一時間內同時辦理多項宣傳推廣業務，因此事前籌組頗費心思；且發生參加台灣美食展之器材、食材等無法通關之憾事。將來對於同一時間辦理多項推廣業務時，應加強橫向聯繫。
2、 本次赴日辦理觀光推廣工作，台灣觀光協會依經驗法則已做好準備工作，惟現場之佈置及規劃由本局駐東京辦事處規劃委託當地公關公司協助，惟未充分掌握北海道地區之旅遊商情資訊，因此所邀請之旅遊業者說明會北海道地區，僅邀請札幌市旅遊業者，其餘地區均沒有受邀參加，將來再辦理時應設法研究改進。
3、 六月十一日下午二時與北海道地區重要旅行業者及航空公司之負責人之座談會，當地業者提出不少建言，惟未能於事前取得建言內容又限於座談時間緊湊，無法立即於現場清楚且完整的答覆，稍嫌可惜。
4、 本次於仙台及花卷兩地，針對消費者辦理ROAD SHOW活動，因事前規劃媒體來台採訪報導，再加上前一日、當日之媒體適時報導及廣告披露以及現場採訪，事後之報導…等一連串的動作，使得本次的ROAD SHOW媒體宣傳活動達到預定的宣傳效果，頗值得肯定。

5、 另外本次赴札幌、仙台、花卷等三地之觀光推廣活動因台日雙方不管是政府單位、協會、委員會經長期的合作，彼此所建立的溝通管道非常暢通並經充分發揮後，已達相當的推廣效果。尤其是以日本地方政府首長或重要人士願意放棄休假親自以親身體驗來介紹台灣、推廣台灣，更屬難能可貴。且所發揮的效果一定比我們自己所做的宣傳效果要好。
6、 北海道及東北地區之來台旅遊市場尚有很大的開發空間，特別是基層的旅遊業第一線人員對台灣尚不太了解，日後應多邀請他們來台熟悉旅遊，以強化其銷售台灣旅遊產品能力，同時繼續提供旅遊產品摺頁製作及廣告之分攤金額，以強化銷售台灣旅遊產品的競爭力，並提高業者銷售意願。並協助業者解決來台機位不足之問題，應屬當務之急。
