赴美國出席ASTD國際訓練會議

摘要報告

1、 目的：瞭解國外的訓練發展和人力資源發展的趨勢，以供中華電信訓練所未來訓練發展和中華電信人力單位人力資源管理參考。

2、 過程
1. 2004年ASTD國際訓練會議和展示會於5月23日至27日在美國華盛頓(Washington, DC)的Convention Center舉行。22日辦理報到。

2. 本次ASTD國際訓練會議有包含人力發展趨勢的9 大領域，每個領域每天均安排不同層次的多場演講，每場時間約一小時二十分鍾。9 大領域如下：

(1) Careers

(2) E-Learning

(3) Leadership and Management Development

(4) Learning as a Business Strategy

(5) Measurement and Evaluation

(6) Organizational Culture and Change

(7) Performance Improvement

(8) Personal and Professional Effectiveness

(9) Training and Specialized Training Programs

3. 此次ASTD國際訓練會議亦舉行盛大的訓練和人力資源發展的產品展示會，各攤位分別介紹和展示訓練顧問公司或訓練機構的訓練和人力資源管理的產品。

4. 25日晚上8:00~11:00，ASTD亦舉行慶祝晚會。

5. ASTD於會場亦設有書店，銷售ASTD和其他出版廠商出版的暢銷訓練和人力資源管理的書籍。

6. 此次會議以聽演講為主，但也參觀展示會瞭解訓練發展的方法和工具，並到ASTD會場書店選購相關的訓練書籍，供訓練所未來訓練發展和研議人力資源管理的參考。

3、 心得
本次ASTD國際訓練會議，主要參加的演講和研討如下：

1. Connecting Organizational transformation and the Maturity level of Executive Leaders.

探討高層主管的個人成熟程度(價值、態度和世界觀)對組織成為領域主導者和持續變革有決定性的影響。

2. From Training to Learning: From Learning to Performance.
以在UK和Australia的研究為例，說明組織的訓練重點必須要由一系列之由上而下干預式的訓練轉移至個人和團隊持續的學習活動，而此種學習會與最前端之工作場所的績效密切聯結。

3. View from the CLO: Adding value to the organization
探討CLO(The Chief Learning Officer) 是一個能夠增加無限價值的唯一職務，其重要的角色是驅動價值，焦點主題是營運管理、資源管理、發展ROI和顧客管理。其挑戰是將這些價值以有效易懂的方式展示給領導者和管理者瞭解和應用。

4. The fully engaged organization
探討組織要能有效地驅動生產力和獲利，且能獲至成效的唯一辦法是個人的最佳能力與組織的使命和願景結合。完全結合能發生僅在於領導者有技巧地招募和管理組織最重要的資源，即人員活力。

5. More needs analysis=less T&D
大部份訓練需求評估和分析的研究結果顯示缺乏訓練和發展(T&D)，本文主要討論有技巧地執行訓練需求評估和分析是必要的，但過程並不充分，主要是因為組織的目標和結構會對其產生障礙，因此為有效執行訓練需求評估和分析，組織和結構本身必須改變才能產生T&D的結果和縮短訓練需求分析的時間。

6. The innovation edge:Training that creates the future
強調創新已成為一種策略議題，每個人均需要發展本身的創新能力，本文提出一種架構來幫助組織中的人們更具有創新的思維，設立創新團隊和促進創新的專案計畫。

7. The dark side of success: Business and Emotional complexities of growth
當一個組織快速成功發展後將會發生什麼？是否能夠同時滿足個人和組織的需要？本文以Global Health Council的發展，提出整合組織學習工具和方法而成功地成長和改變的經驗。利用系統映像技術(systems mapping techniques)幫助人們捕捉在時空中已分離之因果關係的聯結。同時強調在學習的過程中，領導者角色對提供適切內容和個人支持的重要性。

8. How to evaluate hard and soft data
許多的訓練決策均依據軟性資料(如意見、感覺和期望等)，而少用硬性資料。本文主要提出一種評估的模式和工具，以幫助學習者選擇適當的方法以獲取軟性和硬性資料，並評估它的適切性和有效性。

9. An anatomy of performance
作者是Geary Rummler博士，他是一位專研績效分析和工程已有四十多年的專家，本文強調要改善績效前，應先瞭解決定人和組織績效的相關變數或因素，作者提出一種剖析績效的架構，幫助釐清相互影響的因素。而績效的剖析是應用瞭解(Understanding)、假設(Hypothesizing)、試驗(Testing)、診斷(Diagnosing)和處置(Treatment)的方法。

10. Linking management development and organization improvement
本文以加州大學(UC)的實務個案，解說如何讓一個龐大的機構，單位間能彼此合作而提升組織績效的方法。其主要的經驗是設計一套為中階主管學習的策略，並提供廣泛系統化的訓練和發展，同時為高階主管提供強化有效管理的資源。

11.GoFast！ & Leading Change
以美國通用汽車公司營運變革（Driving Change at General Motors---）為例，說明通用汽車毫不懈怠地改革步驟，並以幾乎100%的調整經營決策團隊（CEO’s team），宣導世界競爭壓力增加，並充分的溝通，使員工瞭解面對激烈的全球競爭，須以快速行動和改變領導之運轉來改善經營績效。在變革獲得主要高級主管充分支持與增進員工參與規劃和決策，改變通用汽車傳統是慢的認知。以走動學習，研發最佳技術、經營策略和解決方案，持續適時成本效益分析和資源最佳使用，並以利害相關預防抗拒，創造可分享的願景和需求，經營策略聯盟與全世界接軌。終以GoFast！ & Leading Change，使公司之運轉更有效地成功完成任務，達成 ROI和ROR。 

12. Employee Ownership + Accountability=Competitive Advantage

主張以勤奮的學習型組織對抗挑戰，優異的績效＝人＋產品＋產程。人：有責任、高績效、成長訓練、對的人、顧客導向、領導 ；產品：新產品研發、掌握市場時機、製造設計、成本、品質設計、製程管理；產程：產程控制、高效率的管理、目標發展、不斷地改良。人、產品、產程能持續不斷地學習、成長，則組織可對抗外在環境激烈的挑戰，收入和獲利亦即能持續成長。

13. Developing Employee Resilience 

提出強化員工彈性能力適應組織變革之重要性及了解改變對情緒的反應。組織如能加強員工彈性因素，可給員工在一個激烈的環境變動中能生存甚至有好的成就的能力。彈性因素（Resilience Quotient）包括：自信（Self-Assurance）、清楚的個人願景（Clarity of Personal Vision），變通方法（Flexible Approach）、組織性（Organized）、問題解決者（Problem Solver）、人際關係能力（Interpersonal Competence）、社交能力（Socially Connected）、前瞻積極行動力（Proactive）。組織加強訓練員工具備越高的彈性因素越能適應變動的環境。

14. The Business of Your Passion（guide your）

主要在宣導人們如何掌握自己優勢，為你自己生涯規劃。而從人們為何開始創業、思考開始創業，考慮（1）什麼是你熱忱的（2）什麼會是你最擅長的（3）你做什麼是人們願意付費給你。你思考定義三個部分再去注意和具體地將自己的熱忱轉變為能有成就的事業。運用創業所必要的銳利的洞察力轉變成一種財務上成功的投資，利用新的資源去發展自己開放概念和建立你的事業。然後投資你的智慧、時間、注意力、能力和金錢去創造用心你的事業業務。

15. Developing Extraordinary Leaders at the IRS

強調偉大好的領導者讓組織有很大不同，以IRS 公司領導風格之特性是具備：適應性（Adaptability）、溝通能力（Communication）、果斷力（Decisiveness）、廉潔/忠誠（Integrity/Honesty）、服務動機（Service Motivation）、策略思考（Strategic Thinking）等能力為例，研議塑造好的領導者可使公司員工和顧客滿意度提高，並能在事業上解決問題，創新技術，成就公司目標。

16.”Developing Managers，Not MBAs”
管理大師Henry Mintzberg 在他的新著作裡，以為一個管理者不能從教室塑造。MBA課程不是讓很少或無工作經驗者上課，而是讓一個已是主管者經由他們自己經驗在課堂上相互影響研討的課程。這理論將使管理發展和特別是管理教育將須要一個大變革，因此以為MBA最好以大學畢業後有二年以上工作經驗來就讀，可應用他的工作經驗，再做研究探討好的管理模式，較可訓練好的管理者。

17. “Reinventing The Enterprise”
演講者Richard Teerlink 是在組織轉變、領導改變和願景的權威，在他擔任Harley-Davidson 的chief financial officer、president和CEO時，將公司由虧損狀態轉變成嶄新的有爆發力的事業，Teerlink 處事原則、新制度和創新回應是就是公司再造和奇蹟的轉變。你在公司工作時要想到：我所做的某些事將會導致人們將公司名稱（company logo ）印在他們心靈中。Teerlink’s 的哲學思考考慮消費者的想法具有競爭利益。當他改變公司文化和建立信任領導風格，他創造一個熱愛工作的環境，構建公司的成功。

4、 建議
由於美國的公司對於訓練相當重視，所以ASTD每年均舉辦國際會議，一方面向美國和世界各國的企業分享有效的實務訓練經驗，另一方面也展示其本身的研究成果，此成果均會出版書籍和刊物，內容相當豐富，這是國內所不及的。此次日本和南韓就組龐大的團參加ASTD國際會議，顯見其對吸取最先進訓練理念和方法的重視，由於國內對於訓練的研究和資訊不如先進國家，因此建議國內每年應有系統地組團參加類似的國際會議。

另中華電信公司面臨即將民營，在企業組織文化須隨民營化腳步逐漸因應變革之際，ASTD對組織變革、企業文化之塑造、領導能力、領導者塑造，組織績效等都有持續的探討，可參考以構建公司成為一個全新企業文化並邁向國際化具競爭優勢的民營電信公司，因此值得派員參加此類國際性會議。
報告人：中華電信電信訓練所管理行銷科主任講師  陳景堂

 中華電信公司人力資源處科長  邵秀華
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