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1、 前言

美國勞資關係協會（The Industrial Relations Research Association IRRA）於1947年成立，該協會是由一群在勞資關係及人力資源領域的學者專家所組成，目前會員超過四千多名。該協會主要之業務，係針對包括勞資關係、勞動與就業政策、人力資源、公共政策、工會運作、訓練與發展、爭議解決、勞動市場與經濟等議題之研究，辦理相關教育訓練，並通常於每年一月初召開一年一度之年會，邀集國會議員、勞工行政人員、勞資團體代表及相關專家學者，發表相關論文、交換勞資關係與人力資源方面資訊。

本會於1985年申請成為該協會會員，自1986年起均有派員參加年會。本次除參加年會，參與各項會議報告與聽取說明；並拜會加州勞工廳調解及協調處（California Mediation and Conciliation Services, CMCS）處長Macki Callaham及與美國國家勞工關係委員會（NLRB）洛杉磯辦事處副主任James Small晤談，就勞資關係相關議題交換意見。

貳、會議議程與內容

1、 會議名稱： 美國勞資關係協會（The Industrial Relations Research Association,IRRA）第五十六屆年會

2、 會議時間：二ＯＯ四年一月二日-五日

3、 會議地點：加州San Diego 市Holiday Inn on the Bay旅館

4、 與會人員：本次會議由美國社會安全協會（American Social Security Association, ASSA）主辦、勞資關係協會（IRRA）及美國經濟學會（American Economic Association）協辦，分別進行會議。計有美國、英國、加拿大、日本、韓國、波蘭、德國及我國等國著名大學勞工關係、人力資源管理、工業關係、企業管理等學系知名教授，智庫及研究機構、美國聯邦國家勞工關係委員會（NLRB）、聯邦調停暨調解委員會（FMCS）等行政單位、美國勞工聯盟（AFL-CIO）、美國汽車工人工會（UAW）、美國聯合鋼鐵工人工會（United Steelworkers of America）等工會代表等，計五百餘人參加。本會本年由主任委員辦公室主任唐專門委員雲騰、本會駐美代表處經濟組李秘書集國及勞資處勞資爭議科王科長厚偉參加。

5、 主要議題

本次會議主題為：「產業關係與民主」（Industrial Relations and Democracy），計分成國際/產業關係之比較（International /Comparative IR）、勞工經濟及勞動市場（Labor Economics/Labor Markets）、工會及職工心聲（Unions and Employee Voice）、產業研究/人力資源（Industry Studies/ Human Resources）、勞資關係（Labor- Management Relations）及相關議題會議（Related Meetings）等六大議題進行分組討論。

本次會議由美國勞資關係協會（IRRA）主席，Rutgers University大學教授Paula B. Voos擔任年會主席，Cornell大學Rosemary Batt及經濟政策研究所（Economic Policy Institute）Larry Mishel擔任副主席。

6、 會議主要議程

本次會議除一月二日召開理事會分組會議及相關領域博士班學生小組討論外，其餘每日議程分三至四組同時進行分組報告及討論，有關議題如下：

一月三日： 

08：00a.m.-10：00a.m.

1.1  勞動市場下層之生涯（Careers at Bottom of Labor Market）

1.2  產業民主及政治參與（Industrial Democracy and Political Participation） 

1.3 社會資本之未來展望（Perspective on Social Capital）

10：15a.m.- 12：15p.m. 分組討論議題：

2.1 勞動供給過度？過度就業（Labor Oversupply？Overemploy）

2.2 集體談判及工資水平（Collective Bargaining and Levels of Wages）

2.3 高科技勞動力就業關係/人力資源關係（ER/HR Practices High-Tech Workforce）

2:30 p.m.- 4:30 p.m.分組座談會：

3.1 公司、勞工新證據及勞動市場之變動（New Evidence on Firms, Workers, and Dynamics of Labor Markets）

3.2  工作場所爭議解決制度：研究與教訓（Workplace Dispute Resolution Systems：Research and Lessons）

3.3 勞工/就業法，工會/勞工研究，及國際/比較論文（Labor/Employment Law, Unions/Labor Studies, and International/Comparative Refereed Papers+?）

4：45p.m.-5：45p.m.：傑出演講人Richard B. Freeman, Harvard University

6：00 p.m.-8：00p.m.IRRA大會全國歡迎晚會

一月四日

8：00a.m.-10：00a.m.

      4.1 工業關係與亞洲民主（Industrial Relations and Democracy in Asia）

4.2 連結勞工與地區經濟發展：關於社會資本之討論（Bridging Labor and Local Economic Development: A Discussion About Social Capital ）

4.3 論文討論

10：15a.m.-12：15a.m. 分組座談會：

5.1 財務、企業管理及勞工間之關係：國際透視（The Relationship between Finance, Corporate Governance and Labor：An International Perspective）

5.2 加州勞工關係：（Industrial Relations in California）

5.3 驗證工業民主：危機期間之集體談判（Putting Industrial Democracy to the Test：Collective Bargaining During a Crisis）

1230p.m.-215 p.m.  

IRRA主席Paula B. Voos午宴及專題演講：「產業關係與民主」（Industrial Relations and Democracy）。

2：30p.m.-4：30p.m.分組討論：

       6.1全球工作場所的勞工民主權利：夢想或偉大之使命？（Workers’ Democratic Rights in the Global Workplace: Pipe-dreams or Mission to Mars？）

       6.2 西班牙裔就業與所得（Hispanic Employment and Earnings）

       6.3  美國工作場所民主之未來─歷史之教訓（The Future of Workplace Democracy in the USA- Lessons from the Past）

4:45p.m.-5:45p.m. 傑出小組委員會

6：00p.m.-7：00p.m.IRRA 會員大會

一月五日

8：00a.m.-10：00a.m.分組座談會：

7.1 加入歐盟後之中歐工業關係（Central European IR Upon Entry into the EU ）

7.2 IRRA工業及職業小組討論會I- 太空工業及鋼鐵工業（IRRA Industries and Occupations Panel-Part  I-Aerospace Industry Session and Steel Industry Session）

        7.3 IRRA 最佳論文競賽（AILR/IRRA Best Papers Competition）

10：15a.m.-12：15p.m.分組討論：

        8.1 工會在現代英國之未來（The Future of Unions in Modern Britain）

8.2 IRRA工業及職業小組討論會II- 醫療業（IRRA Industries and Occupations Panel-Part II-Health Care Aerospace Industry Session and Steel Industry Session）

        8.3 就業歧視之新問題（New Arena of Employment Discrimination） 

12:00p.m.-3：30p.m.：New Jersey州參議員Jon Corzine專題演

講：重振美國產業：勞資雙方之角色（Revitalizing American Industry: The Role of Labor Management）

        9.1 在不安全世界尋求安全：平衡工作場所安全與職工權力（Being Safe in an Unsafe World: Balancing Workplace Security with Employee Rights）

        9.2 勞工經濟學/勞動市場及人力資源論文報告（Labor Economics/Labor Markets and Human Resources Refereed Papers）

9.3 IRRA 二ＯＯ四年研究數量先驗：理論上之展望及就業之關係（IRRA 2004 Research Volume Preview: Theoretical Perspectives and the Employment Relationship）

參、訪行程與心得

一、主要參訪行程
九十三年一月一日 台北至洛杉磯轉聖地牙哥

九十一年一月二日   整理拜會資料

        一月三日   出席會議

        一月四日   出席會議

        一月五日   出席會議及會晤美國國家勞工關係局洛杉磯地區副主任James  Small
        一月六日   飛抵舊金山

        一月七日   拜會加州勞工廳爭議協調處處長 Micki Callhanr  及搭機返台

二、參訪心得

一月五日   出席會議及會晤美國國家勞工關係局洛杉磯地區副主任James  Small
李秘書邀約美國國家勞工關係委員會（NLRB）洛杉磯辦事處副主任James Small與唐主任及王科長共進早餐，討論洛杉磯世界日報勞資糾紛如何解決。Small副主任確認世界日報三年前之員工投票贊成成立工會一事確有瑕玼，因部分具有管理職之主管亦參加投票於法不合，因此渠將正式發proposal 建議工會再舉行一次投票，以確定員工對成立工會之態度，此將有助於順利解決該報社持續已久之勞資爭議。Mr. Small 並與王科長討論NLRB之執掌與洛杉磯地區辦事處之功能，雙方會談約四十餘分鐘。在晤談中王科長問及Mr. Small，就我國而言，因勞工循司法途徑救濟之管道常常成本相當高，所耗時間亦相當長，對勞工而言，往往不願意循司法途徑解決，就這個現象，Mr. Small很明白簡短回答，在美國亦是如此，司法本身就是要求慎重與公平，程序上不可能簡便。事實上，在美國所需之司法救濟費用更為可觀，因此，一方面是由於費用太高，另方面，亦因為NLRB人員之從中斡旋緣故，有將近百分之九十四於NLRB審議有無涉及不當勞動行為之案件，均以和解收場。初聞此一回答，不禁思及我國目前所研修之勞資爭議處理法修正草案中所建制之不當勞動行為裁決機制，未來可否由勞工行政人員於審議不當勞動行為時能透過勞工行政人員之力量從中斡旋之議題。未來因該法修正草案中係明定由中央成立一勞資爭議不當勞動行為裁決委員會，該委員會之未來運作，勞工行政之幕僚單位可否有一定之權責進行協處或審查，有助於消弭爭議之持續，將深深影響該制度之運作能否成功。

一月七日   拜會加州勞工廳爭議協調處處長 Micki Callhanr 
李集國秘書陪同唐主任雲騰及王科長厚偉拜會加州勞工廳調解及協調處（California Mediation and Conciliation Services, CMCS）處長Macki Callaham了解加州協調制度、調解員之甄選及待遇、調解及協調處之編制及預算等問題，雙方並交換台美制度差異之原因及執行績效，此次會談約一小時，我方收穫甚多。問及該國協處勞資爭議之政府主要負責單位，Macki Callaham表示，在美國，主要負責調解勞資爭議之單位有下列幾個，包括聯邦調停服務署、美國仲裁協會、及各州之州調解委員會，我們本次所拜訪之單位即為加州之州級調解委員會，該州目前調解委員計由十餘位，其挑選與培訓之過程均相當之嚴格與慎重，通常需經過一年之試用期考驗，當期滿合格後才會正式進用，協調員自我要求亦相當高，他必須獲得勞資雙方絕大多數之支持與信賴，否則，其調處之工作將不易進行，即便是於調處間，獲知勞資雙方有若干違法之事實，亦不致於向政府提出檢舉。該等調解委員領有相當高之給付，且為專任，而該服務係完全免費，亦相當受勞資雙方之歡迎。

一般而言，調解員之任務，與我國之調解委員機制與運作略有其不同，在美國，調解人並無權作任何事，他甚至不能向當事人提出解決問題之方式，然而在事實上，調解人在解決勞資糾紛上，常扮演相當創新與重要之角色，雖然在某些情形下，他們（調解員）僅是負責把咖啡遊勞方端到資方去而已，甚至連傳話都不可以。但以第三者居於旁觀者清之立場，往往能夠將爭議明朗化，而利用說服力之藝術，來投合雙方當事人之論點，在經過當事人之授權下，亦可以提出具體可行之解決方案，從而快速與經濟地解決勞資爭議。

此外，Macki Callaham亦提及，雖然絕大多數州並不保護農場工人（farm workers）從事集體談判交涉，但因加州情況較為特殊，加州南部有相當廣大之農場，其所種植之柑桔或葡萄等，佔該州相當大之產值，亦執世界之牛耳，從事之勞工數目為不少，故該州亦特別針對農場勞工訂定一套範圍相當廣之勞工法律來保護之，其保障之程度，甚至超過國家勞工關係法所規定者。復因為加州之地點較為特殊，有相當多之非法外籍勞工出現，亦因為該等非法外勞為求工作得以有保障，其甚少與主流之勞工組織有所接觸，更不希望參加勞資之協商而引起大眾注意，往往有賴於加州勞工廳調解及協調處所提供之協助，此部分係加州較為特殊之處。

公務人員從事集體談判交涉，以及聯邦、各州及各級地方政府各種保護公務人員籌組工會之法律，可說已成為該國勞工法牢不可破之一部份，目前逐漸呈戲劇化之增長，其人數之增加速度超過民營企業之領域，而員工之加入工會之比例，亦遠遠超過私人產業部門，而該等領域之勞資爭議即由加州勞工廳調解及協調處負責調處，與一般民營領域有所差別。

肆、本次會議較為重要之報告摘要

第一場參加「亞洲之工業關係與民主」（Industrial Relations and Democracy in Asia）討論會，由University of Minnesota教授Mahmood Zaidi主持，我國中央大學管理學院院長李誠教授、日本Waseda University教授Hiromasa Suzuki、韓國Korea University教授Dong-One Kim及菲律賓University of Philippines教授Maragtas S.V. Amante 分別提出論文，報告台灣產業民主發展、日本工會是否仍是勞工合法代言人及工會危機、韓國政治之民主是否能帶動產業民主，及菲律賓產業民主與全球化之關係。李誠教授於論文中提出我國勞工運動由受國民黨之控制，到獨立自主、多元化之發展，促成政治民主化與民進黨之執政；全國性之總工會由一個變成四個，對產業民主有相當之貢獻，而政治民主化相對有助於產業民主之實踐，以勞資會議而言，其成長相當快速，即便是趕不及民主化之速度。整體而言，本專題提報之報告，均相當深入剖析亞洲之勞工運動與政府間之微妙關係，也某種程度表達出，在較為威權政治體制下，勞工運動往往需藉由政治體制之運作，方才可能有所突破之現實狀況，而大環境之變遷，特別是經濟狀況之演變，諸如金融危機之出現，亦往往會壓抑勞工運動之發展，與先進國家相較，雖仍有段距離，惟已在逐漸縮短中。

一月五日上午參加「加入歐盟後之中歐工業關係（Central

European IR Upon Entry into the EU ）座談會，由University of Oregon教授Marc Weinstein 主持，由Free University of Berlin-Germany 教授Michael Fichter 、Warsaw School of Economics教授Julius Gardawski、Kazimierz Kloc 等人發表論文，報告德國企業在匈牙利從事生產，產生之國際化問題；波蘭團結工聯之崛起及共產主義之瓦解、波蘭政勞資三方參與制度對經濟民主之可能性影響、後共產時期波蘭制度性之產業衝突，及東、中歐工會社會運動與民主化等問題。

伍、結論與建議

1、 在我國，勞資爭議之處理往往有一特殊之現象，即勞工如有勞資爭議時，動輒會至勞工行政機關陳情抗議，行政機關於處理勞資爭議時亦會有相當大之壓力，勞工常會動用人海戰術，要求政府妥為處理，以至於勞工行政人員必須在第一線直接處理爭議，因人力有限，爭議量大時不易得到勞資雙方之滿意，相較美國之勞資爭議處理機制，係透過專業與專職之勞資爭議調解員居中協處，提供勞資雙方一快速之協處管道，避免政府立即處於協處爭議之困境，實有相當之差異。目前我國勞資爭議處理機制正朝向多元化與充分運用民間資源方式推動中，以期發揮訴訟外處理機制功能。惟目前各民間勞資爭議中介團體囿於人力及財力之限制，不可諱言，確實並無發揮出應有之協處勞資爭議功能，因此，借鏡美國之經驗，如何培育專業之勞資爭議調解員，使其類同美國之調解員將調解或斡旋之工作視同個人之生涯職業，及健全有心與有能力協處爭議之中介團體之運作，將攸關未來勞資爭議處理機制功能之能否發揮。

2、 預防性協調制度之研究，在美國，有針對一些較亦發生爭議之行業或事業單位，引進預防性協調之整套計劃，透過包括集會或分別集會、鼓勵雙方定期聯絡、指定專人居中隨時提供諮詢與顧問服務等之方式，進行預防性協調工作，就經驗而言，此服務對小公司與協商經驗不足之工會幹部而言，特別珍貴，亦並能發功效，亦對於勞資關係會有較為長期且深刻之影響。此種制度，反思是否能於國內實施，經就教於潘世偉教授表示，預防性協調計劃之一，就是將曾經發生爭議或是勞資關係長期不和諧之事業單位勞資雙方，帶到偏僻之渡假聖地，關起們來進行溝通，其中上包括角色交換扮演及協商等課程，訓練中透過一位專業之調解員從中帶領與進行，一般而言，如果課程設計得宜與帶領之協調員具備足夠之專業之知識時，確實能發揮消弭爭議於無形之效果。

3、 勞資爭議處理法修正草案如經立法院審議通過，裁決機制之建立與運作將非常重要，美國不當勞動行為之判斷與處理已有相當長之經驗，惟迄今負責之單位或法院仍不斷反省與思考，不當勞動行為之範疇與樣態，隨時依整體勞資關係與經濟架構之演變，會有所不同與調整，整體而言，美國有關不當勞動行為之處理機制已相當成熟且為勞資雙方所信賴與遵從，為求他山之石，可以攻錯，在勞資爭議處理法修正草案尚未修正通過前，可請美國不當勞動行為之判斷有所研究之學者專家就美國所出現之不當勞動行為判斷案例作一有系統之整理與分析，俾利於未來裁決委員及勞工行政人員於執行該機制時之重要參考依據。

7、 附件

1、 會議議程

2、 台灣之政治與工業民主論文------中央大學李誠教授

