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「二００四年台灣物流業新加坡貿易訪問團」出國考察報告

壹、緣起：為增進臺、星物流業者交流，提升台灣物流產業競爭力，經濟部國貿局特於本（九十三）年五月二十四至二十七日籌組「二００四年台灣物流業新加坡貿易訪問團」赴星參訪，並邀請本會派員參加。鑑於本次貿易訪問團主要行程，包括新加坡物流協會及新加坡物流主管單位（國際企業發展局、海關等），參觀不同型態物流公司及物流園區，並舉辦台星物流研討會，以新加坡物流發展極具國際水準，對於本會刻正推動之自由貿易港區、流通運輸服務業發展綱領，以及全球運籌高階人才養成班等業務，極具參考價值，本會遂指派本人隨團參訪。
貳、成員名單及行程表：詳附件。
參、重要參訪內容：

一、新加坡國際企業發展局 (International Enterprise Singapore，簡稱 IE Singapore) 
前身為新加坡貿易發展局（Singapore Trade Development Board），2002年為配合「協助星國企業走向國際」的全新國家發展目標，而調整組織架構並重新命名。IE Singapore從厚植企業實力、建立聯絡網路、協助爭取融資三個角度切入，積極協助新加坡企業突破市場疆界，開拓區域性及全球性商機及尋求策略聯盟伙伴。推動以來成果豐碩，目前在全球各地設有三十六個辦事處。

新加坡採「小國家、大政府」作法， 諸多國營企業皆由一名為”Temasek”的控股公司所監管，舉凡新加坡航空、新加坡電信、新加坡港務集團、勝科物流等各式大型企業皆在監管之列。依照新加坡國際企業發展局（IE Singapore）企業部署長胡美祿表示，星國下一階段經濟發展策略即是推動企業朝大型化發展，並鼓勵企業以併購方式躍登國際舞台。

二、新加坡海關
新加坡進出口報關係由承攬業透過TradeNet或ASP上網向海關申報。TradeNet是以單一窗口作業型態存在，由國營公司轉投資之CrimsonLogic經營與維護。新加坡沒有報關行這一業種行業，進出口報關一般由承攬業辦理。進出口證明書、產地證明書可以直接上網列印。TradeNet維護合約每五年更換一次，由於合約期限長，且為唯獨佔事業，CrimsonLogic 可在技術上充分投資發展，無須耗費心力與其他業者競爭，此點讓我國同類型業者─關貿網路公司頗為羨慕。另，在新加坡申設物流中心，沒有資本額限制；進口貨物繳稅採用銀行自動扣款機制，沒有先放後稅制度，相較之下台灣海關繳稅較多元化。
三、新加坡港務集團 (Port of Singapore Authority，簡稱PSA)
PSA為世界第一大貨櫃轉運中心，全球約五分之一的貨櫃在此轉運。至PSA碼頭實地參觀發現，貨櫃拖車經閘門進入管制站前，該拖車公司需先將車號、櫃號、封條號碼、司機姓名、行動電話等資料透過PORTNET申報。PSA港務作業單位接到相關資訊後，馬上回應預約進站時間。每一拖車皆裝RFID無線射頻識別器，拖車進站時系統會自動辯識車號並影像攝影貨櫃號碼。司機刷卡後電腦出現司機行動電話號碼，管制站工作人員約於30秒內通知司機，將貨櫃送至幾號碼頭吊櫃區，同時也用電腦通知跨載機人員做吊櫃準備。整套作業流程順暢，拖車進站因此不致發生堵車情形。此外值得一提的是，每座碼頭跨載機充足，由於拖車板架特殊設計， 40呎貨櫃不僅可以並排而且可以重疊堆放（即裝載4只40呎櫃），比起其他港口，拖車板架只能並排無法重疊裝運（一次僅能載運兩只40呎櫃），效率足足高出一倍。

四、勝科物流有限公司(SembCorp Logistis)
勝科物流為標準第三方物流，以BOT方式接受陸軍單位委託，在陸軍營地建置倉庫，處理軍需品（軍服、軍糧等）配送業務，並協助軍方採購必需品，也負責維修車輛，另將部分倉庫轉為儲備民間物品之用。個別軍人如有需要，可直接上網採購，或於營區便利商店購買軍需品。該集團為新加坡國營控股公司Temasek Holdings集團中之一員，除新加坡本土外，另積極進行跨國投資，台灣分公司於2002年6月成立，目前在北、中、南設有五個倉庫，全力朝高附加價值服務發展。
五、Crimson Logic Pte Ltd.
該公司創立於1988年，由新加坡民航局、海關、新加坡電信以及新加坡國際企業發展局共同投資成立。除報關線上作業外， 該公司尚涉足貿易與物流、司法（網路傳輸訴訟狀至法院）、醫療、數位簽章及遠距教學等線上服務。該公司於產品發展成熟後，即將其所發展之各種軟體，努力輸往世界各地，如加拿大、巴拿馬、模里西斯、中國大陸即採用該公司報關線上系統。
六、台星物流合作研討會
舉行台星物流合作研討會，由IE Singapore代表、駐星經濟組陳正棋組長、新加坡物流協會林輝煌理事長等致詞，台灣國際物流協會楊庶平擔任引言人。會中並安排交通部高雄港務局鄭旭明科長簡介高雄港自由貿易港區招商利基，好好物流公司蕭龍潭副總經理簡介該公司全球經營狀況，新竹貨運由黃世鈺協理簡介新竹貨運集團多元經營及跨國經營說明。會後則由台、星企業自由交流。
肆、感想與建議：

一、自由貿易港區招商，應國內外並重，不宜單打獨鬥，需有總體規劃。建議以下列方式完成：
(一)自由港區推廣說明會─由經建會出面組成一個自由港區推廣說明會(road show)廣宣隊。說明會中首先介紹政策背景、計畫特色，台灣優勢、租稅減免、然後才切到各港區介紹及其利基。介紹部分可由一人擔綱，問答部分則可請各港區代表支援。若因欠缺完善的宣傳，導至原先辛苦規劃的計畫，無法接觸到目標客戶，將十分可惜。

(二)文宣資料─招商所用的宣傳品應儘速完成。建議做成套裝文宣資料，其中包含：

1.中英文自由港區brochure（或做成folder形式，每一主題規劃一頁，各港區簡介亦是一港區一頁）

2.各種運籌相關經濟數據

3.台灣物流產業簡介及名錄（可請公會或物流雜誌製作）

4.台灣的國家簡介、地圖及旅遊資料

5.小禮品

二、新加坡鼓勵企業朝大型化發展。由於國家輻員狹小，許多企業多以獨佔（monopoly）方式經營，惟在國內欠缺競爭狀況下，卻能直接登上國際舞台，以同類型世界級企業為競爭對手，努力改善品質、提升效率、降低成本、開拓市場、整合上、中、下游業者，擴大營業範圍，讓該企業具備極佳之國際競爭力。我國企業型態雖以中小企業為主，惟鑑於企業走向大型化已是現今發展趨勢，我國政府似有必要思考如何在法令、租稅優惠等方面，建置適於企業朝大型化發展的環境，以鼓勵現有企業朝此方向發展。九十一年通過之「企業併購法」，致力排除企業併購時所衍生之障礙，即為一良好範例。
三、此次有業者提出”Twin Hub”主張，建議整合台灣與新加坡物流業者，以策略聯盟方式經營全球物流業務，即運往美洲貨物交由台灣統籌，運往歐洲貨物則交由新加坡打理。本議題似有深入探討之必要，建議委託學者作進一步研究。研究結果若可行，應可列入台新雙邊會談議題。
四、此次行程接觸到之星國人士，除極少數例外，其餘大都極為年輕，整個國家充分展現出年輕與朝氣。新加坡負責接待我方之「新加坡國際發展局」處長黃春順小姐，雖僅三十出頭，但所展現之幹練、自信、熱情令人刮目相看。無論跟外賓介紹該國物流環境、或主持大型研討會，皆可掌控全局游刃有餘。新加坡政府以開放心胸，提供中階主管獨當一面機會，其培養年輕一代全球視野及獨當一面才能之作法，似可供台灣政府參考。
五、新加坡政府致力於將政府業務委外經營，此次參訪行程中，新加坡國家控股公司（Temasek）旗下之勝科物流，敘述接受新加坡軍方委託，以BOT方式在陸軍營地建置倉庫，處理軍需品（軍服、軍糧等）配送業務，並協助軍方採購必需品，另將部分倉庫轉為儲備民間物品之用。其活用各種資源作法，頗值得我國在軍需品採購、配送方面借鏡。
附件
一、成員名單

1.台灣國際物流協會  楊理事長庶平

2.駐新加坡台北代表處經濟組  陳組長正祺

3.拓航有限公司  陳總經理木枝

4.弘茂運通股份有限公司  李總經理明雅

5.行家股份有限公司  林總經理允超

6.新齊發報關有限公司  劉總經理陽柳

7.關貿網路股份有限公司  郭副總經理雅行

8.飛馬運通股份有限公司  游董事文光

9.好好國際物流股份有限公司  蕭副總經理龍潭

10.大榮汽車貨運股份有限公司  陳執行董事澤宗

11.新竹貨運股份有限公司  陳執行副總榮泉

12.新竹貨運股份有限公司  黃協理世鈺

13.科學城物流股份有限公司  張總經理新發

14.財政部關政司  莊專門委員水吉

15.交通部民用航空局  周分析師定國

16.交通部基隆港務局  林副處長福港

17.交通部台中港務局  陳組長宏義

18.交通部台中港務局  馬科長勁

19.交通部高雄港務局  鄭科長旭明

20.外貿協會  施組長玉霞

21.行政院經建會法協中心  李組長秀琴

22.行政院經建會法協中心  陳經理百宏

23.經濟部國貿局  馬專員桂蘭

二、行程表

(2004.05.24-2004.05.27)
	時間
	行程

	5月24日(星期一)

	
	07:40-12:00
	搭乘長榮航空BR-225抵達新加坡

Marina Mandarin Hotel

Tel:002-65-6845-1000

Fax:002-65-6845-1001

Add: 6 Raffles Boulevard Marina Square 0103 Singapore City Singapore 

	
	16:00
	拜會IE Singapore(International Enterprise Singapore) 

	5月25日(星期二)

	
	09:30
	拜訪新加坡海關

	
	11:00
	拜訪星港務集團(PSA)

	
	12:30
	IE Singapore 宴請全體團員

	
	14:00
	拜訪Singapore eLogistics Companies

	
	16:00
	拜訪SembCorp Logistics Ltd

	5月26日(星期三)

	
	09:30-12:30
	台星物流合作研討會

Ballroom, Marina Mandarin Hotel

	
	09:30-10:00
	報到

	
	10:00-10:05
	IE Singapore代表致詞

	
	10:05-10:10
	駐星經濟組陳組長正祺致詞

	
	10:10-10:20
	新加坡物流協會林會長輝煌(Mr. Stanley Lim)致詞

	
	10:20-10:30
	台灣物流業簡介

引言人：台灣國際物流協會楊理事長庶平

	
	10:30-10:50
	高雄港自由貿易港區簡介

交通部高雄港務局鄭科長旭明

	
	10:50-11:00
	休息

	
	11:00-11:20
	好好物流公司簡介

好好物流(股)公司蕭副總經理龍潭

	
	11:20-11:40
	新竹貨運公司簡介

新竹貨運(股)公司黃協理世鈺

	
	11:40:12:30
	意見交流(Q&A)



	
	12:30-14:00
	貿訪團團員與星方與會代表餐敘

	
	16:00
	拜訪Crimson Logic Pte Ltd 

	
	18:00
	駐星經濟組宴請全體團員

	5月27日(星期四)

	
	09:30
	參觀樟宜第三期海空航運計畫

	
	13:10-17:30
	搭乘長榮航空BR-226返國
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