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內容摘要:
本次出國主要是參加在英國倫敦召開的2004年國際科技資訊聯盟(ICSTI)年會，藉以瞭解世界各國資訊機構資料處理及網際網路新技術發展，吸收其寶貴經驗，以供本中心提升資訊服務品質及促進國際合作之參考。今年年會在英國倫敦召開，會議主題為「科學資訊在技術與經濟上面臨的挑戰」(Technical and Economic Challenges of Scientific Information: STM Content Access, Linking and Archiving)，主要探討電子資訊資源網上免費檢索，網站的連結及存檔與長期使用等相關的議題。總共有來自21個國際重要資訊機構的30位會員代表與會。同時本中心利用開會期間，藉機與加拿大科技資訊局(CISTI)負責人洽談續約問題，並就合約修正草案內容達成共識，有利於雙方後續合作業務的推展。
此次行程中並順道參訪蘇格蘭奈米科技研究中心 (The Institute of Nanotechnology, ION)，藉此學習歐洲奈米科技產業界與學術界的互動經驗，並瞭解英國奈米科技的發展與應用，進而建立科資中心與ION的國際合作與交流關係。
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摘 要

本次出國主要是參加國際科技資訊聯盟 (The International Council for Scientific and Technical Information, ICSTI) 2004年會，藉以瞭解世界各國資訊機構資料處理、檢索及網際網路新技術發展，吸收其寶貴經驗，以供本中心提升資訊服務品質及促進國際合作之參考。本次年會在英國倫敦召開，會議主題為「科學資訊在技術及經濟上面臨的挑戰」(Technical and Economic Challenges of Scientific Information: STM Content Access, Linking and Archiving)，主要探討電子資訊資源網上免費檢索、網站的連結，及存檔與長期使用等主題在技術及經濟上面臨的問題。 本次年會總共有來自21個國際重要資訊機構的30位代表與會，除了研討會外，並有由會員組成的各委員會分別討論相關議題。同時本中心利用開會期間，藉機與加拿大科技資訊局(CISTI)洽談雙方續約問題，並就合約修正草案內容達成共識，有利於雙方後續合作業務的推展。
此次行程中並順道參訪蘇格蘭奈米科技研究中心 (The Institute of Nanotechnology, ION)，藉此學習歐洲奈米科技產業界與學術界的互動經驗，並瞭解英國奈米科技的發展與應用，進而建立科資中心與ION的國際合作與交流關係。

最後所提出的心得與建議將可做為科資中心未來提升資訊服務品質之參考，並促進國際合作管道更為通暢。
重要活動日程

	日 期
	行 程 說 明
	接待人員

	5月12日(三)
	前往英國倫敦
	路程

	5月13日(四)
	至ICSTI會場報到，並參加歡迎酒會
	1. Ms. Eva Dimmock
(主辦單位IEE)
2. Ms. Kathryn Johnson
(ICSTI助理秘書)

	5月14日(五)
	參加 ICSTI年會
	開會

	5月15日(六)
	參加 ICSTI年會
	開會

	
	前往英格蘭
	路程

	5月16日(日)
	參加 ICSTI年會
	開會

	
	整理資料
	

	5月17日(一)
	參加 ICSTI研討會
	開會

	
	參訪蘇格蘭奈米科技研究中心 (The Institute of Nanotechnology, ION)
	1.Mr. Andy Garland （資訊部主任） 

2.Mr. Del Stark（業務開發部經理）
3.Mr. Andrew Stewart（資訊部經理） 

	5月18日(二)
	英國倫敦返回台北
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壹、目的

一、出席國際科技資訊聯盟 (The International Council for Scientific and Technical Information, ICSTI) 2004年會
ICSTI為國際間科技資訊服務領域的重要組織，其主要任
務在於提升科技資訊對全球經濟、學術研究及社會進步的影響力，同時增進國際科技資訊機構間的瞭解與合作。ICSTI會員包括歐洲、北美及亞洲等地的重要科技資訊機構。
科資中心自1990年起即加入成為其會員，歷年皆由中心主任率領同仁或派員參加年會，藉以瞭解國外主要科技資訊服務機構之最新發展，並與各國資訊服務單位建立良好互動關係，進而推動國內資訊服務使達到國際水準，提升台灣在國際的學術地位。
本次會議於93年5月13日至17日假英國倫敦電機工程學會(Institutions of Electrical Engineers, IEE)舉行，出席會員將以『科學資訊在技術與經濟上面臨的挑戰 (Technical and Economic Challenges of Scientific Information)』為主題進行研討及意見交換，並尋求國際合作的管道與空間。
二、參訪蘇格蘭奈米科技研究中心 ( The Institute of Nanotechnology, ION)
ION成立於1997年，前身為『蘇格蘭奈米科技中心』，並於2002年7月贏得歐盟的四年期專案委託計畫『奈米論壇』。由於ION長期以來不僅扮演歐洲地區產業界與學術界間的橋樑，與世界先進國家例如美國日本的奈米研究機構與產業界亦有緊密的連結與互動。而奈米科技政策研究與創新服務係本中心近年來之重點推動業務，藉由此次參訪行程學習歐洲奈米科技產業界與學術界的互動經驗，並瞭解英國奈米科技的發展與應用，進而建立科資中心與ION的國際合作與交流關係。

貳、過程

一、出席國際科技資訊聯盟(ICSTI) 2004年會

國際科技資訊聯盟(ICSTI)為國際間科技資訊服務領域的重要組織，成立於1984年，主要任務在於提升科技資訊對全球經濟、學術研究及社會進步的影響力，以及增進國際科技資訊機構間的瞭解與合作。目前共有41個會員單位，均為歐洲、北美及亞洲等重要科技資訊機構，今年增加印度及韓國兩個會員國。
科資中心自1990年起加入成為其會員，主要目的是瞭解國外主要科技資訊服務機構之最新發展，並加強與各國資訊服務單位建立良好互動與合作關係，今年由孟主任率領中心二位同仁參加。
ICSTI 2004年會在英國倫敦舉行，由電機工程學會(The Institutions of Electrical Engineers, IEE)主辦，本次大會討論議題為「科學資訊在技術與經濟上面臨的挑戰」(Technical and Economic Challenges of Scientific Information: STM Content Access, Linking and Archiving)，主要探討電子資訊資源網上免費檢索、網站連結及存檔與長期使用等主題在技術及經濟上面臨的挑戰。總共有來自國際21個重要資訊機構的30位代表與會，其中亞洲即有中華民國、日本、韓國及印度等會員國代表8位參加。年會共分為兩個主軸：(1)會員大會及各委員會小組會議，(2)舉辦對外研討會 (Public Conference)。
會議的前段首先由各會員單位報告其最新業務發展，再由會員分別組成專門技術合作委員會 (Technical Activities Coordinating Committee, TACC) 、資訊政策委員會 (Information Policy Committee, IPC)、財務委員會 (Finance Committee)、網站與行銷委員會 (Website & Marketing/PR Committee)及會議事務委員會 (Meeting Committee)等小組討論相關議題，並報告已完成與正在進行中的計畫。綜合各委員會討論的重點結論為:
1. 通過下一任的會長由European Patent Office (EPO) 的主任Mr. Gérard Giroud 擔任。
2. 2005年ICSTI年會將在莫斯科舉行，由俄國科技資訊局 (All-Russian Institute of Scientific and Technical Information of Russian Academy of Sciences, VINITI)主辦，會議的主題包括 (1) Abstract Journals in Contemporary World: Role and Meaning, Technologies and Distribution; (2) Provision of Fundamental and Applied Sciences with Information Services; (3) Standardization of Information Services as a Mean of Integration and Cooperation 。同時並決議2006 ICSTI年會將在德國慕尼黑舉行，由European Patent Office主辦。
3. ICSTI的會員有逐年減少的情形，希望能利用ICSTI網站推廣尋求更多新會員加入。

4. 歐洲專利局(EPO)將與美國專利局(U.S. Patent Office)及日本專利局(Japan Patent Office)共同擬訂國際專利分類法IPC (International Patent Classification)，未來會綜合世界專利局(World Intellectual Property Organization, WIPO)的分類法，完成一套大家都適用的新專利分類法，提供各國使用。
5.去年由加拿大CISTI主導的「Socio-Economic Impact of STM Information研究計畫」已執行並完成報告撰寫，若有經費，將會印製成書。
科資中心孟主任在會上除了報告本中心最新業務發展動態外，並提出增加ICSTI新會員的構想，建議應考慮邀請產業界來參與ICSTI年會，但要給他們一些誘因(Incentive) (例如使用各資訊機構的資訊時給與優惠)。同時孟主任亦利用會中各種場合與各國資訊機構負責人交換意見，拓展交流合作管道，例如與會單位中來自美國能源部的科技資訊機構(US Department of Energy, Office of Scientific & Technical Information)，表明樂於與本中心建立合作關係，雙方將先從機構簡介及出版品清單的交換開始，未來期望能有更進一步實質合作與交流。
此外，開會期間我們順便藉機和與本中心訂有長期合作協定的加拿大科技資訊局(CISTI)主管Dr. Bernard Dumouchel討論協定修正案一事，新版協定草案將大致維持原狀，僅作小幅修正，例如今後CISTI同意在北美地區強化中心科技政策創新研究相關出版品的推廣（如奈米科技專利分析系列等），以提升科資中心在該地區的能見度；同時，雙方互訪及訓練所需經費，包含來回機票、住宿費或日支費，將改為由接待方負責；另外，雙方將在合作研究案與共同舉辦國際或地區性研討會上作進一步協商與推動，最後科資中心也願意接受CISTI的委託進行研究計畫等。此項協定修正案目的在推動科資中心與CISTI未來的合作關係能更具體落實，跳脫科資中心被動性的資源提供角色，達到主動在國際資訊服務社群中發聲的目標。

會期的最後一天則是舉辦研討會，議題為「科學資訊在技術及經濟上面臨的挑戰 (Technical and Economic Challenges of Scientific Information: STM Content Access, Linking and  Archiving)，主要探討電子資訊資源網上免費檢索、資訊網站的連結及存檔與長期使用等主題在技術及經濟上面臨的問題。參加的人員共有50多位，包括ICSTI 20多位會員及來自英國、荷蘭、澳大利亞、日本等國的30多位專家。本次研討會共分成下列三個主題進行，總共發表16篇報告(請參見附件)，簡單摘要如下 :
Session 1: Open Access (免費檢索網上電子資訊資源)
最近英國國會已針對免費上網檢索e化的研究論文提出關切質詢，可見此議題已引起大家重視與討論。本場次是探討已將e化的期刊置於網上且提供免費查詢的出版商及資料庫製作商其新的商業經營模式的利弊得失及在經濟上及技術上面臨的問題。
Session 2: Easily Accessible Content and Linking (簡易檢索電子資訊資源與網站連結)
由於越來越多資料在網站上出版，造成很多查尋及連結的問題，因此資料庫製作商必須快速將期刊的書目上網並與全文資料庫系統自動連結，同時亦需要與其他相關資訊系統連結，才能滿足使用者即時的需求。例如美國的AIP (American Institute of Physics)和英國的CABI Publishing，就將其書目資料置於網路上，再利用Google, Scirus等搜尋引擎(search engine)，以提高其書目被使用率，進而連結全文資訊庫系統，提供全文下載或列印等服務。同時亦與Web of Science, Chemical Abstracts及CrossRef等資訊系統連結，以提供快速的高品質資訊服務。 
Session 3: Archiving, Content Preservation and Long Term Access (電子資訊資源的存檔與長期使用) 
科技資訊數位化的結果也帶來其存檔(Archiving)及長期使用等相關問題。本場次首先由IEE公司報告其執行「Inspec過期期刊(1898至1968年)全文電子化計畫」的情形，包括處理的內容、數量、遭遇的困難及問題(例如書目控制、原稿錯誤、格式不一及分類索引等)，可作為未來有意執行類似計畫的單位參考。
其次由Institute of Physics (IOP)介紹其將全世界最重要的物理研究過期期刊(1874-2003)數位化的情形，及未來面臨的商機及挑戰，同時亦報告其推廣促銷產品的管道(例如利用e-marketing，網站及電視廣告，或直接e-mail給潛在客戶(Potential User)等及其針對不同的客戶擬訂的收費方式)。單是2003年就有20萬篇文章被下載或列印，可見其推廣頗為成功。
最後由Elsevier公司報告其e-journal及e-contents的存檔(Archiving)及長期使用的政策，同時介紹其「回溯過期期刊數位化計畫(YOAS)」的執行情行。
二、參訪蘇格蘭奈米科技研究中心(The Institute of Nanotechnology, ION)

蘇格蘭奈米科技研究中心成立於1997年，其前身為『蘇格蘭奈米科技中心』(Centre in Scotland for Nanotechnology)，為世界上專門整理奈米科技資訊與提供奈米科技相關服務的創始機構之一。藉地利之便，ION長期以來不僅扮演英國地區奈米產業界與學術界間的橋樑，與歐洲、美洲甚至亞洲地區先進國家的奈米研究機構與產業界亦有緊密的連結與互動。為此，ION於2002年7月贏得歐盟的四年期專案委託研究計畫『奈米論壇』(Nanoforum)，總預算為270萬歐元，任務為領導大歐洲地區的奈米連網，除了普遍提升該區域奈米科技的科普教育之外，同時也將強化歐洲奈米科技研究的互動與合作，替產業界與學術界尋找有利的互動模式。
為達成上述目標，ION建置了一套完整的服務機制，其提供的服務內容如下：
1. 提供最新而且完整的資訊給社會大眾

2. 舉辦新興科技相關議題的國際型研討會

3. 蒐集市場情報

4. 宣傳與推廣商機

5. 制訂研究方向與協調合作研究案

6. 提升奈米科技的教育與訓練水平

參訪過程一開始，先由孟主任以『中華民國奈米科技產業先期規劃工作』為題作大約20分鐘的簡報，讓與會的三位ION主管（Mr. Andy Garland/資訊部主任，Mr. Del Stark/業務開發部經理，Mr. Andrew Stewart/資訊部經理）對台灣的奈米科技發展有初步的認識。孟主任除了介紹台灣的奈米國家型科技計畫之外，更將科資中心近年來在奈米科技政策研究與創新服務方面的成果，向與會的三位ION主管作扼要的說明。
由於ION目前掌握的資訊資源大半來自於歐洲大陸與美國等先進國家，對於亞洲地區的情形並不清楚。因此三位主管在聽了孟主任的簡報之後，即刻對於開發亞洲的資訊市場表示高度的興趣。除了提出許多有關台灣奈米科技發展現況的問題之外，也表示ION下一步希望能將歐洲的奈米科技資訊和亞洲甚至紐澳地區接軌，完成全球性的奈米科技相關資料庫。
為此，ION當場提出與科資中心簽訂合作備忘錄的建議。ION業務開發部經理Mr. Del Stark表示，由於科資中心的奈米科技創新服務內容與ION在歐洲地區提供的服務非常相似，因此若透過備忘錄的簽訂，整合兩機構的資源及服務經驗，將有助於雙方未來的業務拓展。

Mr. Del Stark進一步表示，ION將在近日內擬定一份備忘錄草稿，待孟主任回國之後，雙方再以電子郵件的方式進行內容修訂，待達成共識之後便可以進行簽訂儀式。經初步討論，雙方同意備忘錄內容將至少包含下列合作項目：
1. 資訊交換

2. 資料庫內容交換以及雙方願意擔任該地區產官學界的聯絡橋樑以利業務推展

3. 人員互訪

4. 舉辦雙邊研討會

5. 合作研究案的執行
參訪行程的最後，ION資訊部主任Mr. Andy Garland表示計畫在十一月份的時候訪問台灣奈米科技相關的研究機構與廠商，希望屆時科資中心能夠協助相關聯繫事宜。
參、心得與建議
一、 ICSTI為國際間科技資訊服務領域的重要組織，每年都是由來自世界各國著名的資訊機構負責人參與，共同討論最新科技資訊服務發展相關議題，對增進國際科技資訊機構間的瞭解與交流合作有所助益，本中心參加亦可藉機拓展資訊交流合作單位。

​二、 網上免費檢索e-journal (Open Process)是未來的趨勢，技術上不會有問題，但是實質上將面臨製作成本及版權的相關問題。
 三、網上技術如此進步，一站服務到底(One stop shop)的方式是必然的趨勢，期刊全文將隨時隨地可獲得，這將會影響各國資訊服務機構提供全文服務的業務。

四、未來e-journal將會慢慢取代紙本的期刊，因此各館在訂購e-journal時，必須同時兼擁有其存檔權(Archiving)及使用權(Long term access)才不會喪失權益。
五、由於愈來愈多的User利用網上查尋研究資料，因此有些出版機構(例如美國物理學會AIP)已尋求與Google商業搜尋引擎合作，增加其研究資料被查詢的機會，使其廣為大眾使用，成效不錯，值得學習。
六、科資中心應加強推廣促銷產品的管道，例如利用e-marketing，網站及電視廣告，或直接e-mail給潛在客戶(Potential user)等方式，拓展產品銷售服務。
七、主辦單位IEE費盡心思安排招待的英國中古世紀style的Council Dinner，非常具有該國特色，建議本中心未來如舉辦類似國際會議應安排具台灣特色的節目如觀賞山地舞等。

八、由於ION地處歐洲核心地帶，與歐洲大陸和英格蘭都有密切的互動關係，加上ION的業務與科資中心的部分業務同質性相當高，因此若能善用雙方未來的合作關係，相信能將科資中心的國際策略聯盟擴張到歐洲地區，以補強科資中心國際版圖的空缺。
九、由於ION是一個由13名員工組成的小型機構，並沒有培育自己的研究人才，大部分都是透過專案委託計畫，與外界的產學研界互動後，再將研究成果轉換成加值的內容，進而服務外界。類似模式值得小型企業或財團法人如科資中心這樣組織精簡的機構作參考。

十、若ION資訊部主任Mr. Andy Garland真能在十一月成行赴台訪問，科資中心除了允諾扮演聯繫的角色之外，也可以藉機積極參與ION與其他類似工研院等研究單位的互動，尋找拓展業務方向的可能。
肆、附錄
ICSTI Public Conference Theme: Technical and Economic Challenges of Scientific Publishing:STM Content Access, Linking and Archiving) 

Programme and Papers:

SESSION 1: Open Access

Open Access: Sustainable Business Models and Ethical Imperatives

Hugh Look, Senior Consultant, Rightscom Limited


Open Access – who pays the piper?

Robert Campbell, President, Blackwell Publishing

Taking a Leaf out of Houdini’s Book

Jan Velterop, Publisher, BioMed Central

Open Access – One more challenge, one more opportunity

Mark Furneaux, Managing Director European Operations, CSA Europe 

The Technology Behind Redistributing the Cost of Online Publishing
Geoffrey Bilder, Chief Technology Officer, Ingenta Ltd


Is Open Access the Solution?
Prof Charles Oppenheim, Professor of Information Science, Loughborough University

SESSION 2: Easily Accessible Content and Linking


Links Add Value to Research Publications
Tim Ingoldsby, Director of Business Development, American Institute of Physics

The Role of Bibliographic Databases in the Resource Discovery and Linking Process
Andrea Powell, Product Development Director, CABI Publishing

CrossRef: Virtual Integration for Scholarly Content
Ed Pentz, Executive Director, CrossRef

Digital Identification – the new ISBN

Shane O’Neill, Managing Director, m Parliaments, Assemblies & Official Publishing Edivision TSO (The Stationery Office)



Full Text Linking at Loughborough University Library– a User Perspective
Chris Bigger, Academic Services Manager (Engineering), Loughborough University

SESSION 3: Archiving, Content Preservation and Long Term 

Access

SESSION 3:

      The Past is a Different Database – They do things differently there
Jeff Pache, Inspec Electronic Product and Service Development Manager, The IEE

An archive of Physics: 130 years of scientific research online
Tony O’Rourke, Assistant Director, Journals

Institute of Physics Publishing Ltd.  Bristol, UK


Digital Archiving at Elsevier
Joep Verheggen, Managing Director, ScienceDirect

Archives, Repositories, and the Effects of Library Time
David Seaman, Executive Director, Digital Library Federation
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