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觀光統計之所以受到各國重視的主因在於全球經濟的持續成長和個人所得不斷增加，觀光需求激增的全球性趨勢，相關資訊必須透過統計方法來釐析。因此，如何提升觀光統計的可用性、有效性，提供決策者精確的訊息，以便於做出適宜的決策，便是觀光統計專業組織與專家學者間共同努力的方向。

本屆論壇有來自全球40餘國160人參與，這也是我國第一次參與此論壇。在會議過程中，除了吸收各論文內容精華，並與各國與會者就觀光發展整體性問題交換心得與意見，收穫豐碩。反思我國觀光統計作業，雖然在觀光統計的專職人員上不若其他國家有專業機構、組織的編制，但在觀光統計資料產出與蒐集努力上，已有相當之成果，不下歐洲先進國際，相關心得與建議如後：

1、 我國觀光統計內容及水準不亞於世界觀光大國，可透過研討會中之論文發展與國際接軌。

2、 透過各國所發表之研究成果反思我國觀光統計來發展方向。

3、 建設強化觀光統計人員與組織，或由成立觀光研究專責智庫整合觀光資訊，提供決策者進行觀光政策制定及決策之依據。

4、 觀光衛星帳已成為世界觀光產業發展的重要評估及比較標準，我國觀光衛星帳建置工作應急起直追，加速完成。

5、 勇於變革的主辦單位，塑造出有價值的研討會。
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7、 相片集
壹、前言
1、 背景說明

「觀光統計國際論壇」（International Forum on Tourism Statistics）自1994年起至今已舉辦7屆，起源係經濟合作發展組織（The Organization for Economic Co-operation and Development，簡稱OECD）為強化會員國觀光統計之效能及相互比較性，藉論壇之舉辦蒐羅新的觀光統計方法及技術提供給各會員國參考，以便於解決觀光事業發展在經濟面向上的問題。其後，OECD與歐盟統計單位合作，擴大整個觀光統計的範疇，從歷屆論壇所新增的主題來看，觀光發展已非僅止於觀光產業結構面的問題，舉凡勞力市場（labour market, 1995）
、環境議題（environment, 1996）、當日往返型旅客（the same day visitors, 1998）、季節性（the seasonality, 1998）到消費者調查（the consumer surveys, 2004）、資訊社群（the information society, 2004）等都已納入研討的範疇中。
觀光統計之所以受到各國重視的主因在於全球經濟的持續成長和個人所得不斷增加，人類對觀光活動(包括個人休閒和商業行為)的需求也快速提高，根據世界觀光組織(World Tourism Organization，簡稱WTO)的統計，2000年全球觀光旅行達到6億9800萬人次，比1999年成長約7.4%，而觀光支出的總金額也高達4,760億美元，約比前一年增加4.5%。這種對觀光需求增加的全球性趨勢，相關資訊必須透過統計方法來釐析。再者，如何透過國際間的合作與交流，提供有效的、可比較的、永續的觀光統計方法也是各國在發展觀光統計策略上的ㄧ致目標，因此，如何提升觀光統計的可用性、有效性，提供決策者精確的訊息，以便於做出適宜的決策，便是觀光統計專業組織與專家學者間共同努力的方向。
歐盟與OECD為免除其會員體重複地浪費精力與經費在相同的觀光統計問題上，進而開辦此論壇，以期透過該組織所發展出之研究成果，轉化運用於其所屬會員國，更進一步地期望各會員體間能有一共同比較的依據，因此，歐盟及OECD主導了前幾屆的議題及討論。隨著各會員體主辦國的自主性及籌辦會議能力提升，目前，在此論壇角色扮演上，歐盟與OECD已逐步退居幕後協助的角色，由主辦國主導會議的進行。參與的國家由原來的20國激增為來自全球40餘國，這也使本論壇由原來歐洲區域性論壇的色彩較為淡化。而參與人員背景也涵蓋了政府、業界，學界各層次及跨部門（觀光、統計、金融、運輸等）的人士，可謂統合廣義觀光產業的各面向。在論文發表的數量上，由20篇增至50篇。不過主辦單位思考大量的論文發展將淪為論文競賽的迷思，因此在本屆的會議議程上做了大幅度的變更，將原來大堆頭的論文發表，簡化成5個子題，論文篇數也銳減至25篇，提供更多的時間讓與會人員進行互動與討論。本屆的改變最後獲致所有與會者的認同，也成功地將此論壇定位與轉型。

表一  歷屆觀光統計國際論壇一覽表

	屆數
	時間
	國家
	地點

	1
	1994年
	奧地利
	維也納

	2
	1995年
	義大利
	威尼斯

	3
	1996年
	葡萄牙
	里斯本

	4
	1998年
	丹麥
	哥本哈根

	5
	2000年
	英國
	格拉斯哥

	6
	2002年
	匈牙利
	布達佩斯

	7
	2004年
	瑞典
	斯德哥爾摩


二、參加緣由

出席本屆論壇亦出於巧合，我國刻正推動「觀光衛星帳（Tourism Satellite Accounts，簡稱 TSA）」建置工作，目前已完成88年（1999年）台灣TSA之建置，亟需吸取國外相關經驗之輔助，適逢本屆論壇子題之一即針對觀光衛星帳進行研討，也承本局各級長官支持，克服預算上的困難，核派本人出席本次會議，這也是我國第一次參與此論壇。在會議過程中，除了吸收各論文內容精華，並與各國與會者就觀光發展整體性問題交換心得與意見，收穫豐碩。反思我國觀光統計作業，雖然在觀光統計的專職人員上不若其他國家有專業機構、組織的編制，但在觀光統計資料產出與蒐集努力上，已有相當之成果，不下歐洲先進國際，相關心得與建議將於後續章節中提報。

貳、本屆論壇內容簡介

1、 主辦單位：

（1） 瑞典統計局（Statistics Sweden）

（2） 瑞典觀光署（The Swedish Tourist Authority）

（3） 經濟合作發展組織（The Organization for Economic Co-operation and Development, OECD）
（4） 歐盟統計室（The Statistical office of the European Communities [Eurostat]）

二、會議時間：

2004年6月9日至11日

三、會議地點：

瑞典，斯德哥爾摩（Sweden, Stockholm）

四、會議主題：
「有用的、可比較的、永續的觀光統計」
”For Usability, Comparability and Subtainability”
五、會議子題：

（1） 觀光的永續發展（Sustainable Development in Tourism）
（2） 資訊群組與觀光統計（Information Society and Tourism Statistics）
（3） 觀光衛星帳（Tourism Surveys）
（4） 消費者調查（Consumer surveys）
（5） 新統計方法（New Statistical Methods）

六、參加人數：

40國160人。（出席人員名冊詳如附件一） 

七、會議議程：（詳如附件二）

	時間
	內容

	6月9日
	1.報到

2.開幕式

3.子題一：Sustainable Development（SD）

4.子題二：Information Society（IS）
5.綜合討論

6.歡迎晚宴：Stockholm City Hall

	6月10日
	1.子題三：Tourism Satellite Account（TSA）
2.子題四：Consumer Surveys（CS）
3.綜合討論

4.參訪及晚宴：Vasa Museum

	6月11日
	1.子題五：New Statistical Methods（NSM）
2.綜合討論

3.結論與閉幕式


叁、研討主題與參與心得

一、觀光的永續發展（Sustainable Development in Tourism, SD）
越來越多的國家在發展觀光時已經注意到「永續」的概念，而永續發展也成為觀光政策制定以及觀光統計發展的重要依據。近年來「全球永續觀光」概念如火如荼地開展，在各重要國際會議也都將「永續觀光」納入重要議題。就如同台灣2002年所推動的「生態旅遊年」即是以永續為主要標的，「觀光客倍增計畫」亦是以永續觀光發展為主軸。而「永續」應如何測度？如何表現？如何監測？在本子題發表的論文中，從WTO、義大利、澳洲等重要觀光組織及國家皆提出永續觀光之測量指標，提供各國參採之依據，例如：WTO由社會文化、經濟、環境、觀光政策與經營，以及對全球事件之反應等幾個面向來探討，試圖釐出重要之永續觀光指標。
義大利學者更以「IDES系統」（The Interactive Destination Evaluation System）來評估觀光的永續性。澳洲則以環境的認知為主軸來採究如何評估永續觀光。當然，這些指標的訂定仍需符合可持續性的測量、明確成果、合理性及可操作性等條件。
台灣目前對於「永續觀光」的議題皆具相當的認知，惟在指標的發展上尚未見有相關的研究。尤其台灣地小人稠，且觀光資源豐厚但也相當敏感，如何建構一套永續觀光指標來做妥未來政策擬定、環境開發監測、觀光發展與環境共榮之依據，當是未來亟需觀光統計發展之方向。

2、 資訊社群與觀光統計（Information Society and Tourism Statistics, IS）

觀光統計資料的蒐集並非僅只於彙整相關的資訊，而是要透過這些統計資料建構出正確的決策。在未來觀光統計資訊的發展上，已逐步趨向縮短資料蒐集及資料訊息發布的時間。因為影響觀光產業的因素甚多，而且來的又急又快，如何透過短時間所蒐集具高品質的資訊來增加其決策參考價值，當是觀光統計界急需思考的方向。
在本次研討中，瑞典觀光統計單位及挪威統計局發表其旅館統計資訊系統，其透過IT技術，蒐集線上訂房相關資訊。匈牙利學者介紹匈牙利旅館住宿監測系統，並於2003年正式納入該國國家統計項目中。該系統所遭遇之問題在於旅館資料取得不易，必須要與旅館業者建立良好的關係才能蒐集到相關資料。相對於前二篇論文的介紹，我國觀光旅館管理系統前已於2002前上線運作，經過二年的運行，大幅縮減原有人力填報，公文往返之手續，當然，我國資料蒐集的優勢在於依「觀光發展條例」觀光局主管「觀光旅館」業務，並督導「一般旅館」相關事宜，因此，旅館營運資料皆可順利蒐集。而如何運用這些資料發展成為”有用”的決策資訊，例如：各地區旅館住房率分布情形，如何透過這樣的統計資料，協助業者進行淡季之行銷；那些區域那類旅館供不應求，國外觀光客對不同地區旅館的偏好等，唯有將資料便成有用的資訊，才能使觀光統計更具意義。
另外，檢討國家觀光統計資料內容來源，補足不足的資料，亦是國家觀光統計單位刻不容緩應即刻執行的工作。澳洲及紐西蘭觀光單位不約而同地針對該國目前所作的觀光統計進行剖析，並就未來統計發展的方向及內容詳盡檢討。主要將觀光統計做系統化的整理，並與政府各單位的研究、統計資料串連起來，建構教完整的資料庫，而其值得借鏡的地方在於其對時效性事件的掌握，適時提出預測，供決策參考。
在單位組織上，澳洲觀光單位發現入境觀光客持續負成長之現象，因此提出了振興計畫。其中在組織調整上，為加重觀光統計之功能，特別重組觀光統計研究單位，期望透過專責的研究機構提供更迅速、高品質的統計資訊。
由上述二國檢討其統計資料發現，在觀光統計資料的擴充上，下列數項是值得各國注意（關注）的項目：

1. 遊客推估的擴大。

2. 觀光衛星帳的建立。

3. 擴大遊客住宿調查。

4. 增加國民旅遊及外國觀光客動向調查。

三、觀光衛星帳（Tourism Satellite Accounts, TSA）之發展

觀光衛星帳的發展，已成為各國與全球觀光接軌的一項重要工具，各國在發展TSA之初，仍是以其分析與使用為主。近年來，TSA的主要發展趨勢在於如何運用TSA所建構出來的成果，來進行國家觀光政策的制定與檢討。而本次研討中，也藉由部分機構或國家建置TSA的成功案例來探討TSA如何運用於政府的決策。
觀光的經濟利益經常被低估，觀光衛星帳即以詳細且定期的方式評量國家經濟中觀光產出、花費、附加價值以及就業的結構與範圍。利用各方資源以及觀光商品供需情形獲得資訊，而資訊轉換成詳細的概念化架構可將觀光產業與其他產業在國家經濟中做一比較，更重要的是可將觀光對經濟的貢獻予以具體量化。
觀光衛星帳之建置已受各觀光先進國家之重視，在APEC會員經濟體中，加拿大及新加坡最先開始執行觀光衛星帳，墨西哥、紐西蘭及智利亦已跟進，澳洲、韓國、菲律賓、泰國目前正在發展觀光衛星帳。我國於九十年度由本局委請專家學者進行建置觀光衛星帳之先期研究，以衡度觀光的貢獻，惟搜尋國內相關論文、文獻尚無相關研究可資依循參考；亟需藉由各國建置經驗與建議並蒐集相關資料，以為我國建置之參考。
WTTC（世界觀光及旅行協會）是與WTO（世界觀光組織）並稱國際間重要之觀光組織，在WTO制定TSA的操作手冊時，WTTC已率先推算出世界重要國家的TSA，然而在WTTC所公佈的TSA評估中，多與各國所推算出之TSA有相當的落差。例如：本次研討中，WTTC發展其對中國大陸所試算出之TSA，其以聳動的標題敘明未來10年間，中國大陸將會創造出4000萬個觀光就業機會，這樣的結論係依據其對TSA之推算，暫不論此數字的可信度，就台灣觀光而言，是正面的效益，抑或負面衝擊值得關注。然而，與會代表所熱烈討論的，是大聲躂伐該機構所發布的TSA資料常造成各國國會議員質詢政府單位的焦點。因為其估算TSA之結果多與各國依據WTO編製標準算所得之TSA落差懸殊，例如：WTTC估算台灣觀光衛星帳為GDP 10.7左右，而我國能建置以1999年為例為GDP 3.4，其差異在於WTTC係透過其本身所蒐集之統計資料庫資料推算TSA，而非全然由國家帳中釐出。這樣的落差，在各國間普遍發生，如德國、法國、英國等皆提出質疑。在一連串熱烈的討論後，WTO代表為TSA的建置與爭議給予一明確的方向。
TSA的建構須與國家帳結合，即應由國家帳中與觀光產業相關者抽離出來計算而得，倘非以國家帳為基礎的計算方式（成模式）所得到的資料，似無法稱為觀光衛星帳（TSA）。
這樣的註解完全釐清各國對WTTC所提出之”TSA”有了解套的依據。
另外，在此單元的研討中，西班牙對TSA的應用在不變的價格及區域估計上有所詮釋；而土耳其也在觀光統計及TSA的聯結上有精闢的分析。最受與會者所津津樂道的是，澳洲學者比喻TSA的建置就像是處理洋蔥料理般，由國家帳中一層一層的剝開，了解其中的問題，細細地思考建置的方式。

五、消費者調查（Consumer surveys）及新統計方法（New Statistical Methods）
在觀光統計中，消費者調查是提供TSA及其他統計分析重要資料來源。而在本次研討中主要係針對消費者調查的有效性及調查效率之發展。由義大利學者的報告中提出了現代科技的發展造成電話抽樣調查（Computer Assisted Telephone Interview, CATI）現存重要的課題，例如：行動電話的盛行，家用電話使用的式微，造成CATI在抽樣上有所偏誤。如何去解決這些抽樣上的誤差，取而代之的是逐步興起的電子郵件調查（E-mail Survey）及網路調查（Internet Survey）的可行性。
另外，在歐陸地區對於Inbound旅客的統計及抽樣遠較台灣來得複雜，台灣進出門戶可由國際航站中正、高雄及各國際港口來取樣，其樣本效果及抽樣代表性較佳。而歐陸各國在調查抽樣上，對邊境調查（Border Survey）的研究就更顯重要。因此，在消費者調查及新統計方法上多以此內容計行討論。

肆、結論及建議

1、 我國觀光統計內容及水準不亞於世界觀光大國，可透過研討會中之論文發展與國際接軌。
我國長期以來對觀光統計的重視及資料庫的完整性，在發展台灣觀光衛星帳時已逐漸展現成果。因觀光衛星帳的建置所需資料繁雜，需要搭配相關調查資料予以釐定，所以在建置過程中，過往資料的完整性便成為觀光衛星帳精確建構的依據。

在來台市場調查部分，每年執行之「來台旅客消費及動向調查」其執行結果除為我國觀光外匯收入之主要依據外，透過每年問項的交替使用，檢測長期性來台旅客之特性及消費動向，以作為觀光政策、國際宣傳之重要參據。對國內業者而言，更可透過資料分析所得之結果，了解市場特性，以作為其經營管理制度變革之參考。在調查方法及技術上，經過每年不斷地修正調查統計技巧，承辦單位亦發展出新的抽樣統計方法於國際期刊中發表，可為成果豐碩。

在國人旅遊動向上，本局於90年度成功將原每年一次之「國人出國旅遊消費及動向調查」及二年一次之「國人國內旅遊狀況調查」整合成「國人旅遊狀況調查」每年一次，其保有原兩項調查之精華並增加調查頻度，更重要的目的是探討國人進行國內外旅遊活動之交互作用影響，以便於開拓國民旅遊市場客源，刺激國內觀光產業景氣，活絡市場經濟。
另外，在於觀光資料庫建置上，本局已完成「觀光統計資料庫」系統（2002）、觀光旅館管理系統（2002）、觀光遊樂業經營管理系統（2003）、一般旅館管理系統（2004）等並上線運作，經過多年的運行，大幅縮減原有人力填報，公文往返之手續。
這些成果已不下於國際間觀光大國在觀光統計上的努力，為爭取台灣的國際能見度，應可考量將這些成果於國際間相關研討會、論壇進行發表。或許本局人員受限於外語能力或學術專業上之考量，亦可考量與相關案件受託委辦之專家學者合作發表，透過其語言及學術上之專業，結合本局人員實務經驗及策略發展之經驗，當可於國際觀光統計界爭取曝光空間。
2、 透過各國所發表之研究成果反思我國觀光統計來發展方向。
在本論壇討論中，部分國際間重要議題多次被提及，例如：「永續性」、「可用性」及「有效性」。如何透過這些討論來重新檢視台灣的觀光統計是未來應進行之方向。譬如：台灣目前對於「永續觀光」的議題皆具相當的認知，惟在指標的發展上尚未見有相關的研究。尤其台灣地小人稠，且觀光資源豐厚但也相當敏感，如何建構一套永續觀光指標來做妥未來政策擬定、環境開發監測、觀光發展與環境共榮之依據，當是未來亟需觀光統計發展之方向。
而如何運用已建置完成之資料庫資料發展成為”有用”的決策資訊，例如：各地區旅館住房率分布情形，如何透過這樣的統計資料，協助業者進行淡季之行銷；那些區域那類旅館供不應求，國外觀光客對不同地區旅館的偏好等，唯有將資料便成有用的資訊，才能使觀光統計更具意義。

3、 建設強化觀光統計人員與組織，或由成立觀光研究專責智庫整合觀光資訊，提供決策者進行觀光政策制定及決策之依據。
從澳洲觀光單位發現入境觀光客持續負成長之現象，在組織調整上，為加重觀光統計之功能，特別重組觀光統計研究單位，期望透過專責的研究機構提供更迅速、高品質的統計資訊來看，觀光統計專責單位作為觀光政策發展之幕僚諮詢角色日趨重要。本局日前亦提出透過觀光專門研究機構之設置（如：於台灣經濟研究院下設一所專責進行觀光產業相關研究）來提升觀光產業資訊之深度與廣度，以作為觀光政策制定之參據。
4、 觀光衛星帳已成為世界觀光產業發展的重要評估及比較標準，我國觀光衛星帳建置工作應急起直追，加速完成。
當全世界注意到觀光已是21世紀最富生機產業的同時，WTO公佈觀光衛星帳的建置標準，其主要目的，是希望透過這項國際共同標準，來了解觀光發展的潛力、世界經濟變化的趨勢，試圖以較有系統的方式針對觀光活動的生產、消費、投資、就業等經濟內涵進行統計調查，以瞭解觀光活動(或是觀光產業)在整體經濟活動中所扮演的角色。而觀光衛星帳的建置，也將跳脫出以「國家」為單位的建置計畫，而以「區域性」的經濟體系作為發展的目標，例如：歐洲共同體、亞太經合會、南美洲聯盟等。當然，這對於已完成觀光衛星帳建置的國家，這將是持續發展的目標。
檢視APEC經濟體各國，加拿大及新加坡最先開始執行觀光衛星帳，墨西哥、紐西蘭及智利亦已跟進，澳洲、韓國、菲律賓、泰國目前正在發展觀光衛星帳。新加坡於1995年開始建置1990年觀光衛星帳，目前已近完成階段，其他國家多停留在先期研究，或針對較小區域進行建置，例如：中國大陸廈門地區。
回顧我國對觀光衛星帳的發展，本局早在1995年後期曾了解觀光衛星帳建置的重要性，研議建置計畫，惟因時空背景、環境因素等，觀光並非為主流產業，也未受重視。檢視國內相關文獻、論文，未有以「觀光衛星帳」為基礎的研究，甚至在200年本局研擬「21世紀台灣發展觀光新戰略」將發展觀光衛星帳建置計畫列為重點項目推動時，相關學者對「觀光衛星帳」仍是一知半解。
本局於90年度開始逐步發展建置觀光衛星帳工作，與先進國家相比，似乎落後甚多，觀光衛星帳是一項持續性的工作，期望藉由交通統計中長程計畫中以四年期間，將我國建置觀光衛星帳的定義、範圍、資料來源、發展期程及目標作一完整規劃。

5、 勇於變革的主辦單位，塑造出有價值的研討會

就如同本次大會的主題「有用的、可比較的、永續的」三大理念，未來全球觀光統計亦朝向此概念發展，從本屆論文的數量與品質而言，都擺脫過去大堆頭的發表，據主辦單位指出本次論文投稿數量不下往年，但接受的數量卻只有歷年的1/4，除了讓發表者能有更多的時間來說明論文的內容外，更重要的是特別安排與會者詢問的時間，期透過相互的答詢，釐清論文的內容，並加深與會者對論文的理解及參與感。大會能勇於創新與變革，更能便觀光統計界發展出更新、更有用的觀光統計方法與統計內容。當然，這也擺脫全球觀光統計論壇淪於「大拜拜」的迷思，便其更具實用性、學術性，並吸引全球關注觀光統計者共襄盛舉。

陸、結語

對我國而言，據悉本屆是我國第一次派員參與，有幸加入全球觀光統計這個領域，獲取相當多寶貴的經驗，雖然不是完全能夠應用於台灣，但部分理念及操作手法卻是我們可以導循的。期望我國未來能持續參與國際觀光統計相關研討會並爭取論文發表機會，除透過研究討論提升我國觀光統計水準外，並以提升台灣國際能見度。









� 括弧內數字代表西元0000年該屆會議中所提新主題。
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