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出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話
蔡明玲/交通部觀光局/企劃組/組　長/23491640
出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□ˇ5.其他

出國期間：民國93年5月9日至民國93年5月16日

報告日期：民國93年6月30日
出國地區：德國法蘭克福
分類號/目：
關 鍵 詞：觀光、會議展覽
內容摘要：IMEX展最大特色在於廣泛運用IT為介面，除了提供Kiosk讓與會者自助報到，以簡化報到作業並縮短等候時間，主辦單位為延續參展者在展後仍能繼續藉由IMEX爭取買主，在IMEX網站上設計IMEX 虛擬展（The IMEX Virtual Exhibition），參展者一年內可藉由IMEX網站，隨時上傳最新旅遊資訊，包括圖片、摺頁資料下載及進一步聯絡資料等，供買主參考，所有買主名單亦於展後以e-mail送各參展單位參考。

    本展共有144國、252個攤位，超過3000名以上單位代表參加，邀請2750位買主參與。本年我國係首度參展，並委由台灣國際會議推展協會辦理包括攤位承租、設計、組團參展、資料準備與運送，同時以該協會名義（Taiwan Convention & Exhibition Association）參展。與會人員建議事項包括：一、參展資料宜以地圖、綜合簡介摺頁及CD或DVD為主。二、攤位設計應考量團體簡報及個別洽談之需求。三、IMEX展較EIBTM展對參展單位而言，所獲附加價值較高，建議應持續參展。四、我國推展獎勵旅遊遭遇之困難，宜適度反應。
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壹、前言
    國際獎勵旅遊暨會議展（IMEX, The Worldwide Exhibition for incentive travel, meetings and events）本年為第二屆，主事者Ray Bloom （IMEX Chairman）原為具十六年歷史之歐洲獎勵旅遊展（EIBTM）負責人，深具會展經驗及產業人脈，EIBTM易主後三年（即2003年），於德國法蘭克福創辦IMEX展，以其「全球性」之訴求及德國強勢的Outbound市場，吸引世界各國買主及參展者前來參與，由於其性質與EIBTM相近，迫使EIBTM將展期延至十一月（歷年皆為五月），並移至西班牙巴塞隆納舉行。
      IMEX展最大特色在於廣泛運用IT為介面，除了提供Kiosk讓與會者自助報到，以簡化報到作業並縮短等候時間，IMEX主辦單位更將買主與參展者資料事先建檔上網，讓買主與參展者自行依雙方意願，於展前約定洽談時間（至少成功配對二萬筆以上之約談），使雙方均能在最有效率的機制下達到互動，進而完成交易。此外，主辦單位為延續參展者在展後仍能繼續藉由IMEX爭取買主，在IMEX網站上設計IMEX 虛擬展（The IMEX Virtual Exhibition），參展者一年內可藉由IMEX網站(www.imex-frankfurt.com/virtuales.php），隨時上傳最新旅遊資訊，包括圖片、摺頁資料下載及進一步聯絡資料等，供買主參考（如附件一），所有買主名單亦於展後以e-mail送各參展單位參考。
    IMEX更與MICE產業相關之國際性協會結盟，訂定IMEX開展前一天為協會日（Association Day），邀請各協會主要執行者出席，包括ICCA（International Congress）、SITE（Society of Incentive & Travel Executives）、MPI（Meeting Professionals International）、IAPCO（International Association of Professional Congress Organizers）、IACVB（International Association of Convention and Visitor Bureaus）、PATA（Pacific Area Travel Association）等國際性知名MICE組織，出席代表約200人，並在協會日舉辦教育訓練課程。
貳、展覽概況

一、展期：2004年5月12-14日

         (每日上午8:45–9:45各安排二場研討會，10:00-17:30為展覽時間) 

二、地點：德國法蘭克福展覽中心（Messe Frankfurt）第三館

三、規模：本屆共有144國、252個攤位，超過3000名以上單位代表參加。共邀請2750位買主，除來自歐洲各國外，約有10％（250位）買主來自美、加、中、澳、墨、中東等地，由IMEX主辦單位負責食宿及陸上交通，德航、西北等航空公司贊助機票，以突顯該展「國際性」的特色。與上一年相比較，展覽空間成長25％，除參展旅館中約56％都增大攤位空間，5月1日始加入歐盟的十個東歐國家均參展，更助長其氣勢。
四、我國參展概況：

        本年我國係首度參展，全案並委由台灣國際會議推展協會辦理，包括攤位承租、設計、組團參展、資料準備與運送，並以該協會名義（Taiwan Convention & Exhibition Association）參展。我國展覽攤位編號為G140，面積27平方公尺（位置圖如附件二），委請安益公司負責攤位裝潢設計，以2004台灣觀光年燈箱為主，輔以台北101大樓燈箱及景點海報，此外考量德國近年興起養生食品，遂將枸杞、菊花、洛神、桂圓、紅棗裝於圓型玻璃筒罐內為攤位裝飾物，並沖泡養生茶招待訪客。
        參展代表包括台灣國際會議推展協會葉泰民先生（集思國際會議顧問公司總監）、唐嘉蔚小姐（威立顧問公司執行總監）、金界旅行社張李正琴董事長、亞都大飯店巴黎代表段莉莉小姐、交通部觀光局蔡明玲小姐（企劃組組長），此外中華航空、長榮航空、觀光局駐法蘭克福辦事處均派代表就近協助。
        IMEX為會議展覽專業展，不開放一般民眾參觀，需事先與買主預約，且團體買主預約數受攤位大小之限制，我國今年參展攤位為27平方公尺，可預約團體三團，經台灣國際會議推展協會計預約個人七位、團體三團（名單如附件三）。
參、參加ICCA相關會議情形

    國際會議協會（International Congress and Convention Association, ICCA）為目前全球最具規模的專業國際會議組織，成立於一九六三年，總部設於荷蘭阿姆斯特丹，由於各地區國家紛紛加入，已分別成立亞太分會、拉丁美洲分會、非洲分會、中歐分會、法語分會、地中海分會、北美分會、斯堪地那維亞分會及英國愛爾蘭分會等九個分會。目前ICCA擁有超過六七○個單位會員，遍及八十餘國家及地區，會員依其組織背景及產業特性，區分為八大類，其性質及最新會員數如下：
	類別
	特性
	會員數

	A
	會議旅行社(Congress Travel and Destination Management Companies)
	68

	B
	航空公司(Airlines)
	10

	C
	會議展覽顧問公司(Professional Congress, Convention and/or Exhibition Organisers)
	115

	D
	會議旅遊局(Tourist and Convention Bureau)
	149

	E
	會議資訊技術專家(Meeting Information and Technical Specialists)
	53

	F
	旅館業(Meetings Hotels)
	56

	G
	會議展覽中心(Convention and Exhibition Centres)
	179

	H
	榮譽會員(Honorary Members)
	5


本局為ICCA  D類會員及亞太分會會員，ICCA組織藉IMEX展覽之便，於展前（五月十一日）下午一時召開各類會員年中會議，四時三十分接續召開各分會會議，經出席相關會議結論如下：
一、ICCA  D類會員年中會議

（一）協會經費2003年收益為130,000歐元，2004年截至四月已用85,000歐元，尚有存款45,000歐元。

（二）2004年ICCA年會暨展覽訂於10月24日至27日假南非開普敦市舉行。

（三）ICCA年度計畫如附件四。

（四）ICCA 2003年版會議統計報告將於六月出版，過去十年（1994-2003）之彙整報告將於十月出版，屆時均將免費提供會員參考。初步摘要2003年會議統計如下：

       ※2003年全球前五大會議都市為1.維也納（89件） 2.巴塞隆納（78件）3.新加坡（75件）4.斯德哥爾摩（70件）5.里斯本（63件），其中維也納自前年排名第四上升至第一，新加坡自第六上升至第三較為突出。
       ※2003年全球前五大會議舉辦國為1.美國（232件） 2.西班牙（220件）3.英國（177件）4.德國（161件）5.義大利（146件），以義大利自前年第十名竄升至第五名為最突出。
      ※以洲別而言，2003年歐洲佔會議市場62％為最主要，其次為亞洲16％、北美洲10％、拉丁美洲6％、非洲2％。

      ※以參與人數規模區分，最主要為50-249人規模佔39％，且有成長趨勢（前年佔32％），其次為250-499人規模佔24％、500-999人規模佔20％、1000-1999人規模佔11％、2000-2999人規模佔3％、3999人以上規模佔3％、3000-3999人規模佔2％。
二、ICCA  亞太分會年中會議。
（一）ICCA  亞太分會財務情形：截至四月三十日止，分會結餘款計3,415美元，定存為8,415美元。
（二）ICCA 資料庫會員使用密碼自六月一日變更，經洽詢本局密碼為

Login: C1D1004931；  
Password: MEM1004931

（三）下次ICCA  亞太分會會議預訂於十月十二日下午一時至二時，在曼谷會議中心召開。

肆、檢討與建議

一、參展資料宜以地圖、綜合簡介摺頁及CD或DVD為主。
說明：由於IMEX展係專業展，並未開放一般民眾參觀，因此厚重資料即使設計精美亦乏人問津，CD或DVD型式攜帶方便，最受歡迎；地圖及綜合性簡介摺頁對協助當地業者瞭解陌生的台灣是有必要的。
建議：參展資料的寄送應視各項展覽性質的不同而異，以免多而無當，需要的資料（如地圖）則缺貨。
二、攤位設計應考量團體簡報及個別洽談之需求。

說明：本次由於我國係首度參加IMEX展，攤位設計未考慮買主之團體形式前來攤位聽取簡報之需求，致每有團體來訪即匆忙拼湊桌椅；又因無播放影片設備亦無簡報設備，僅能由團長（金界旅行社張李正琴董事長）以地圖現場口頭說明，較其他攤位之表現方式簡陋許多。
建議：IMEX展安排性質相近的買主以7-8人團體出現各攤位，為與其他展不同之處，對參展單位而言，一次向背景相似的小團體簡報可減少個別說明時間，頗受參展單位歡迎，各攤位亦多因應此需求而有團體簡報區及個別洽談區，建議下次我國參展應朝此方向規劃攤位並準備制式簡報。
三、IMEX展較EIBTM展對參展單位而言，所獲附加價值較高，建議應持續參展。
   說明：IMEX展與EIBTM展均為歐洲MICE專業展，由於EIBTM已有十餘年歷史，較具知名度，本局歷年均編有預算參展，僅開辦第二年之IMEX為與EIBTM競爭，除廣邀各國買主前來，以更加突顯其全球性外，標榜「參加IMEX、全年可參展」之展後附加效益特別重視，如參展單位可藉IMEX網站網路行銷一年、所有買主清單展後以e-mail提供參展單位，以利建檔及後續聯繫（已轉e-mail給TCA）。此外IMEX展位於全球最大觀光客源國的德國（WTO預測2020年全球前五大觀光客源國依序為德、日、美、中、英），相較EIBTM在西班牙，對業者而言更具吸引力。經與其他參展攤位交換意見，多認為IMEX將會逐漸取代EIBTM之重要性。
   建議：據悉礙於經費本局下（94）年度已無IMEX參展計畫，僅保留參加EIBTM，惟以參展效益而言，IMEX似宜繼續參展，或由德國法蘭克福辦事處就近參展，以增加我國MICE資源露出機會，亦讓國內業者有參與舞台。

四、我國推展獎勵旅遊遭遇之困難，宜適度反應。
  說明：據業者表示，跨國大企業在各國分公司多有大陸籍員工，其辦理獎勵旅遊如選擇台灣，將有部分員工（大陸籍員工）無法參加，造成公司困擾，使主事者不願考量台灣行程。另，獎勵旅遊係以招待績優員工出國旅遊為誘因，因此旅遊地如為觀光勝地其誘因將較強，台灣在觀光形象上較弱，推展獎勵旅遊較為辛苦，為與其他觀光據點競爭需提出較優厚且具競爭力之條件，始能打動主事者。
  建議：為拓展我國獎勵旅遊市場，除持續在國際間宣傳台灣觀光形象外，可再藉由國內外業者訪談，深入瞭解選擇來台獎勵旅遊可能遭遇之實際困難，並適時予以反應解決。
