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行政院及所屬各機關出國報告
（出國類別：考察）
「Disney公司洽談雙方合作事宜並參觀該公司業務作業流程」報告
服務機關：中華電信股份有限公司

    數據通信分公司

                    出國人  ：職    稱     姓  名

                              副設計師     周繡梅

                              助理工程師   劉碧惠

                    出國地點：日本

                    出國期間：93年5月25日~93年5月28日

                    報告日期：93年7月20日
摘要
    此次考察，最主要的目的為參訪Disney公司在日本NTT寬頻上的加值服務，以了解目前市場上網路內容需求的發展趨勢並決定是否引進Disney內容以增進本公司內容並增加客戶價值及營收。

    在參訪行程中，首先介紹本分公司之經營現況及加值服務需求,並由日本Disney公司介紹及展示其在NTT下的服務，包括現在上線的服務，分成免費及收費兩種模式；還有一些未上市具潛力的服務規劃；另外還介紹了韓國的合作模式。雙方並對台灣寬頻市場的服務內容，進行討論及意見交換，其中包含如何分階段推出服務等細節。
    此行雖然參訪時間只有幾天，但成果豐碩，包括加速合作內容的推動、進一步了解日本網際網路市場趨勢及寬頻內容發展，並且因為香港DisNey公司亦有派員參加此次參訪,解說騎與香港電信之合作模式及香港電信經營現況,可藉此作為本分公司經營加值服務參考並作為拓展國際加值服務合作的經驗。
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附錄：日本Disney BB 案例研究介紹

附錄：香港PCCW之加值服務研究及心得  (此次參訪日本Disney 公司,因Disney也邀請香港PCCW之人員一起到過日本,故在互動中了解PCCW的服務及經營模式與本公司非常類似,可以作為一個參考對象,故特針對PCCW之加值服務作一研究)
1、 前言
    隨著寬頻價格不斷降低、上網人口成長已趨飽和情形下，提供優質的加值服務將是穩固市場占有率及增加營收的最佳方式。
    Disney公司一直是在全世界前眾多產業中排名前十大的公司，除了優良的企業形象外，也是一個非常注重家庭與保護兒童權益的公司。如能合作，將有助於提升本公司整體形象。此外Disney公司擁有創意與創新的產業特質，其獨家及優質的產品正是目前本公司需要引進的數位內容。
    此行參訪最主要的目的為了解Disney公司在日本NTT寬頻加值服務及模式外，還對台灣市場做討論及意見交換，希望能有更進一步的合作空間。
2、 行程
    本次會議時間自民國九十三年五月二十五日至五月二十八日，含行程為期四天，行程及參訪內容說明如下：

	日期
	地點
	參訪內容

	93年5月25日
	去程（台北(東京）
	搭機赴日本東京

	93年5月26日
	Disney公司
	本公司介紹

本公司加值服務介紹

Disney BB簡介
1. 介紹日本寬頻市場的環境

2. Disney公司及NTT合作關係
3. 寬頻內容服務介紹

展示服務

	93年5月27日
	Disney公司
	合作案討論
1. 技術面

2. 業務面（市場、服務項目、內容）

	93年5月28日
	Disney公司相關企業參訪及回程（東京(台北）
	上午參觀相關企業，下午搭機返回台北


參、Disney合作業務研討及參訪

3.1背景及議程說明
    Disney公司在去年時，就已造訪公司兩、三次，雙方都釋出最大誠意；此次前往之目的，希望能了解日本NTT與Disney公司經營的合作模式及服務內容，進一步將Disney Content來挹注在我們寬頻市場的加值服務，促進台灣網際網路的發展。
    此行主要與會者包括：

        Justin Scarpone, Executive Producer, WDIG Asia Pacific

        Yimei Chang, Manager, WDIG (Taiwan)

        Japan BB team member (TBA)

        Birathon Kasemsri, Senior Vice President / Managing Director, WDIG Asia    

        Pacific (for  27th Dinner)
    業務研討與參訪的主題如下：

· Introduction to Disney Broadband

1.Japan Broadband Business Climate

2.WDIG Japan and NTT East/West Relationship

3.Broadband Contents Introduction

-Disney BB, ToonTown, Disney Magic English

1、 Disney Broadband for CHTD

· Working Level Discussion
  1.Team Structure

          2.Technology

3.Content

4.Operations

· Marketing

3.2日本NTT與Disney公司的合作模式
    NTT面臨來自Yahoo BB及其它同業很大的競爭壓力，在商業策略上考量希望和Disney公司合作可以進而達到以下三大目的：
· 增加新用戶。

· 提昇品牌知名度。

· 舊用戶能增加平均用戶營收 (ARPU) ，創造“高黏度”的使用者，穩固市場占有率。
    雙方合作權利義務如下所述：
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« License Fee (for Character Usage Rights & Exclusive Content)
« Provides Infrastructure (Data Center & Connectivity)

« Provides Billing System

« Provides Customer Support

« Provides Marketing Support

DISNEY CONTRIBUTIONS E

« Creates & programs Interactive Content, Encoded Streaming Content etc.
« Creates & maintains the GUI & navigation system

« Creates & maintains the database, application/web servers, and publishing
system

« Solicits Synergy Support

« Legal Clearance of Assets
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雙方從去年3月開始合作，Disney BB (Disney Broadband)是Disney公司在日本與NTT合作時的產品名稱，是免費提供給NTT的用戶使用，以下是Disney BB上線後對NTT寬頻所創造的效益：

· Disney BB的品牌知名度成功地幫助NTT增加新用戶，有近60%的Disney BB用戶是新申裝NTT寬頻的用戶，那些新申裝者的原因是因為他們希望能有Disney的內容。在新增加的60%用戶中，20%是新的網路使用者； 20%的人是將上網速度由播接或ISDV升級至ADSL和FTTH；20%是由其它的同業競爭者轉到NTT。

· Disney產品有助於吸引既有的網路使用者(在此特別指媽媽及小孩)，由分析後的數據顯示，Disney BB申裝者中，有30%的已有近一年上網的經驗。

· Disney產品有助於維繫及穩固寬頻用戶，數據顯示，Disney BB的用戶中，有60%一星期至少造訪一次。
· Disney產品為家族成員創造更多的凝聚力，約有一半的Disney BB用戶，是媽媽和小孩一起瀏覽迪士尼的內容。
    目前將進行第二階段付費模式的Content合作。

3.3 Disney BB服務介紹

    Disney BB在日本分為免費服務及付費服務兩種類型，其中免費服務分為Play、Learn、Watch、Listen四大項，付費服務為免費服務再衍生出來，僅限於NTT（Flets）網路使用。
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+ Broadband PC content service distributed over NTT's Flet's network

+ Provides a variety of content, such as music, animation, learning activities
and games to a wide target audience ranging from children to adults.

s distributed monthly.
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    在申請DisneyBB服務後，要下載一個AP來連結到此服務，所做的介面可以由父母來操控，包括使用時間、日期等；註冊後，最多可以設8個account，分成三種level（Parent、Child、Non-Reader）。
    以下為Login in後的畫面：
[image: image3.jpg]Basic Content: Interface Design

Four Square Style Spiral Style

BT,

Play List

5/26/2004 Confidential 9





    另外還有付費模式的內容服務，Toontown（屬於線上3D的角色扮演）、Disney Wonderland（教育學齡前3~6歲的兒童）、Disney on Classic等。
    關於市場行銷面，Disney公司針對日本市場，做出在地化的電視廣告，符合日本家庭式的包裝，使Disney BB這個服務更貼近人心；另外再搭配一些贈品的銷售，並配合DisneyLand的促銷活動，使得NTT整體形象大為提昇。
肆、感想及建議

    此行前往日本進行合作案洽談，除了了解Disney公司與日本合作之內容服務外，也了解目前日本寬頻市場的趨勢，主要的感想建議如下：
1、 根據日本總務省的統計資料，截至2004年3月底止，日本寬頻（包xDSL、FTTH與CATV）用戶總數逼近1500萬大關。其中在FTTH光纖到府服務方面，總用戶數達114萬2335戶，可見光纖到府的發展潛力無窮且逐漸受到重視。目前在日本3人之中有1人以上是由ADSL轉換到FTTH，且價格下降，FTTH的使用意願不斷增溫。未來日本FTTH將會快速成長，反觀台灣目前尚在ADSL 2M主流的階段，至於FTTH起飛的時機尚有待觀察。

2、 日本網際網路的應用服務，客戶使用付費服務之比率與意願較高，再加上日本人口約為台灣人口之六倍，故整體市場能夠經營的Content明顯優於台灣，台灣要經營內容會比日本辛苦。
3、 NTT為了經營用戶，找尋優質的內容服務，Disney服務的引進，提升整體形象，為公司帶來有形與無形的正面效果。台灣在上網人口成長已趨飽和下，為穩固市場占有率及增加營收，提供優質的加值服務已為時勢所需。
附錄：日本Disney BB 案例研究介紹
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NTT Needs

* Increase Flets network subscriber base
— Reach untapped broadband audience
~  Under tremendous competition from Yahoo!BB
— Promote FTTH

+ Increase ARPU by building content business

Disney Solution

+ Provide attractive content to compel consumers to join Flets

— Close to 60% of DisneyBB subscribers switched to Flets to register for DisneyBB

— Opened doors to family & female users

— Less than 20% of total Flets users are FTTH; over 40% of DisneyBB subscribers are FTTH
+ Putting friendly face to NTT’s product offering (Disney character licensing)

— DisneyBB symbolizes broadband to consumers

« Disney build billing system for NTT (NTT restricted to do so on its own) to launch paid
premium content

Collaborative Relationship
* NTT provides 3 year technology roadmap to Disney

« Disney provides content and marketing ideas to promote NTT's products, services and
technology
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附錄

此次參訪日本Disney 公司,因Disney也邀請香港PCCW之人員一起到過日本,故在互動中了解PCCW的服務及經營模式與本公司非常類似,可以作為一個參考對象,故特針對PCCW之加值服務作一研究,並將了解後之心得報告如下:

香港pccw與中華電信的角色及經營項目幾乎相同,涵蓋Telephone, Internet及Mobile領域,其下設有www.pccw.com網站。

一、www.pccw.com網站總架構：
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二、產品及服務

A. 網上行寬頻 

網上行寛頻為pccw在Internet寛頻之服務,是PCCW2的ISP,包含固接上網(ADSL)及無線上網及加值服務.其入口為www.netvigatov.com
(http://www.netvigator.com/)
固接上網：

1、passport 申請 (NetPass)

2、寬頻上網標準服務計畫 

	1) 基本用量計劃

	2) 3M個人獨立專線計劃

	3) 6M個人獨立專線計劃

	4) 一人一寬頻(2人)寬頻

	5) 一人一寬頻(4人)寬頻
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	計劃

	服務月費

	使用量

	電子郵箱戶口數目

	獨立頻寬


	基本用量計劃

	$198

	20小時

	1個

	高達1.5M


	3M個人獨立專線計劃

	$298

	100小時

	1個

	高達3M


	6M個人獨立專線計劃

	$398

	200小時

	1個

	高達6M


	一人一寬頻(2人)計劃

	$328

	200小時(共用)

	2個

	高達3M


	一人一寬頻(4人)計劃

	$398

	400小時(共用)

	4個

	高達6M



	


	額外費用 

· 額外寬頻網絡接駁使用費: $2/小時 

· 免費儲存容量: 可達8MB 

· 額外儲存容量費用: $20/MB/月
(額外儲存容量以整數的MB為單位，不足1MB將以1MB計算。) 

· 額外56K撥號服務使用費: 每小時$6，最高為每月$138
(網上行寬頻上網服務已包括一個56K撥號上網戶口，若你不使用該戶口，我們將不會收取任何費用。) 


B.無線上網 (網上行流動寬頻) (http://wireless.netvigator.com/chi/index.htm)

重點包括：

1、wireless 服務提供 (巳超過200個設點)

2、如何使用wireless (flash demo)

3、掌上下載服務 (付月費可下載即時新聞)

4、wireless軟體下載

5、客戶服務
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掌 上 下 載」 服 務
現 在 你 可 以 PDA 透 過 全 新 網 上 行 流 動 寬 頻 「掌 上 下 載」 服 務， 盡 享 接 收 電 郵 及 離 線 新 聞 之 便！ 只 需 配 備 藍 芽 BluetoothTM、 紅 外 線 Infrared 或 Wi-Fi (IEEE 802.11b) ， 即 可 收 發 電 郵 及 下 載 新 聞 資 訊， 讓 你 隨 時 隨 地 自 由 閱 讀。
你 可 於 設 有 「掌 上 下 載」傳 輸 座 的 流 動 寬 頻 熱 點， 或 於 家 中 透 過 網 上 行 上 網 服 務， 享 用 「掌 上 下 載」 服 務。
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(網站資料)

收 費 (港幣)
	 
	網 上 行 客 戶
	非 網 上 行 客 戶
	 

	按 量 收 費
	每 日 $2
	每 日 $4
	每 日 無 限 量 使 用2

	「掌 上 下 載」服 務 計 劃
	每 月 $18
	每 月 $38
	每 月 無 限 量 使 用

	「掌 上 下 載」服 務 組 合
	每 月 $38
	每 月 $68
	每 月 無 限 量 使 用 「掌 上 下 載」及 20 個 流 動 寬 頻 使 用 時 段3


C.加值服務(網上行寬頻增值)服務 
(http://vas.netvigator.com/)
網上行是以下列之加值服務為主打，除有無線上網，影像館，郵件過濾，網上見，會員中心及親子服務(內可設上網時間及附卡)外，用以retain客戶及製迼和其他ISP之差異化，並將內容服務集中於娛樂，並定位給年輕族群使用，將其收集於now.com.hk ，並以月費制並將網上行客戶及非網上行客作明顯服務之差異化。
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:

	1) 流動寬頻

	．Wireless 服務

	2) 寬頻多媒體/娛樂資訊平台

	   ．其娛樂內容接收容於此,獨立成另一網址Now.com.hk,內分成Media,Game,Avatar 三類,其中以Media類內容最豐富,包含電影戲劇服裝股市等,且只要是網上行客戶皆有免費內容可使用,其又分成setbox及Internet content,但皆於此網站上一次瀏覽

	3) 網像館

	   ．分「Video網像館」及「Photo網像館」

   ．「Video網像館」在此站上可按步驟將自已拍的video 上傳

   ．「Photo網像館」在此站上可上傳自己照片、線上沖洗、印製成禮品

[image: image41.png]W~

Eﬁlhll Sxpslom
E L LW SEAEE WX

uam WS R

AT AR |
E N AR |




[image: image42.png]BARHBMEHKSSOREY

B 0005 48EE < RO01O.
48 =]
HKS50 L RMBHRER
400053 AR3E 2 ROO11

fx] wnzan) (9
MEGRMEFMR NETCash 4.000
0005 $R3E £ RO0T2
L) wnzan) (9

10091 IDD 0060 AR






	4) 電郵過濾

	   ．過濾垃圾、病毒郵件 (每人18元/月)

	5) 親子服務 28元/月

	．「網頁過濾」-過濾限制級網站

．「時段控制」-以親子的帳號進行時段控制

．「親子額外的帳號/mail」-另給一組小孩使用的帳號(附卡)

	6) 網上見 18元/月

	   ．「友見地」-視訊聊天室

   ．「門外看」-環境24小時監控

	7) 一人一寬頻

	   ．可二人/四人共用3M 或6M 的頻寬

   ．給獨立IP，不同的ID/PW

   ．每月多加30元可二人用3M; 多加100元可四人用6M
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	8) 6M個人獨立專線  398元/月

	  ．提供快高水準頻寬
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  ．專用國際頻寬，優先高速上國際網站




	9) 客戶獎賞計畫

	  ．將月費以1:1 比例進行獎賞兌換

   ．首次加入會員可有200元的獎勵

   ．共有九大類商品可供兌換

   ．其中「抽獎樂園」可用點數換取抽獎機會，進行抽獎遊戲
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  商品有三種取得方式：

  1) 線上扣點數換領

  2) 信用卡付費

  3) 直營店兌換

[image: image47.wmf]


	  ．獲得點數的方式：

1. 享有NETCash 200見面禮
NETCash 200見面禮將於首次成功登入NETPass後48小時後存入客戶的NETCash戶口。 
2. 按月獲取NETCash＃
成功首次登入NETPass後，根據每月網上行寬頻服務費的數額＊，以HK$1 = NETCash 1之兌換率計算，讓客戶按月獲取NETCash。
3. 以「尊尚積分」兌換NETCash
(i)客戶可填妥尊尚會獎賞換領表格，然後寄回或傳真至尊尚會，申請以4,000「尊尚積分」兌換NETCash 4,000。收到客戶之申請後將於7個工作天內完成處理。
(ii)客戶亦可於尊尚會網頁www.pccw.com/no1網上申請，登記後將於2個工作天完成處理，客戶需先登入"我的尊尚會"內的"會員登入"，方可使用網上申請服務。
  ．尊尚會 (VIP會員) 可享

  1) 全年尊尚積分獎賞
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	  2) No.1 購物天地 (價值較高之商品)
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Pccw另有一些套裝服務是有經過包裝及整合的,茲說明如下:

家居電話服務   如通訊助理 (http://www.pccw.com/NewGenerationFixedLine/chi/Res_PA.html)

 固網短訊

(http://www.pccw.com/NewGenerationFixedLine/chi/Res_FLSMS.html)


通話組合

(http://www.pccw.com/chi/Products/ForYourHome/Residential/VoicePackage.html)

1) 簡介

組合包括下列服務： 

．來電顯示 

．電話候接I 

．本地來電轉駁會議 

．拒接停示者 

．音樂暫候 
2) 費用

服務月費：$27，不包括線路租用月費
傳真組合

(http://www.pccw.com/chi/Products/ForYourHome/Residential/FaxPackage.html)

1) 傳真組合的特點是一線兩用，您只需一條線路，便擁有兩個號碼，分別作電話和傳真通訊之用。這個組合包括下列服務： 

．來電顯示 

．電話候接I & II 

．本地來電轉駁會議 

．拒接停示者 

．音樂暫候 

．遙控轉駁 

．傳真支援服務 

．雙音辨號 

．請勿干擾 

．提示電話 

．簡易撥號 

上網組合

(http://www.pccw.com/chi/Products/ForYourHome/Residential/WebPackage.html)

上網組合是全面的增值服務組合，滿足使用電話及上網的需要。這個組合確保您不會錯失任何來電，當您使用56K撥號上網服務的時候，所有來電將轉駁到指定的電話號碼。 

組合包括下列服務﹕

．來電顯示 

．電話候接 

．本地來電轉駁會議 

．拒接停示者 

．音樂暫候 

．上網來電轉駁 
全能組合

(http://www.pccw.com/chi/Products/ForYourHome/Residential/3-in-1Package.html)

「全能組合」，特點是一條電話線兼備電話、傳真及上網功能，全面照顧您和家人的通訊需要。 

「全能組合」服務包括： 

．來電顯示 

．電話候接 I & II 

．本地來電轉駁會議 

．拒接停示者 

．音樂暫候 

．遙控轉駁 

．傳真支援服務 

．雙音辨號 

．請勿干擾 

．提示電話 

．簡易撥號 

．上網來電轉駁 

增值服務

http://www.pccw.com/chi/Products/ForYourHome/Residential/Value-addedServices.html
更優遊自在的各項附加功能：

．簡易撥號 

．提示電話 
．拒接停示者 

．來電轉駁 

．來電轉駁組合 

．防擅用收費電話 

．來電轉駁電話會議 
．電話候接 

．電話候接 II 
．來電顯示 

．電話會議 
．請勿干擾 
．請勿干擾 II 

．雙音辨號 
．遙控轉駁 

．固網短訊 
．音樂暫候 
．上網來電轉駁 

．上網來電通 

．個人通訊號碼 

．「通訊助理」 

．電訊箱 
．自動回電 

內容加值服務(now.com.hk) 
NOW.COM被定義為「年輕」族群，內容亦以此族群為主設計

站內服務分四大類：「Media」、「Game」、「Avatar」及「Forum」


A、「Media」收月費30港幣，單片付費，推出12類服務 (見上圖)

        「Media」主打「音樂」、「電影」、「網劇」及「時裝」

         推出的12類服務中，以「音樂」、「電影」、「網劇」及「時裝」的內

         容較豐富，首頁也以此四類為主打。

B、「Game」免月費，使用單項收費


C、「Avatar」免月費，逐項選購收費
D、「Forum」免月費    

另外,類似MOD服務亦集中於此網站中

F、NowTV

1、NowTV為「網上行」為用戶提供之寬頻電視頻道

2、Now寬頻電視採$0基本月費，逐條頻道收費，共計有6條免費頻道
   和43條按月收費頻道
3、NowTV 服務總體架構：

「PCCW之加值服務報告及心得」





數據通信分公司 加值系統處
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