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內容摘要：
歐洲專利局國際學院（EPO International Academy）安排五天之專利局網站概念、設計與維護（初階）研討會，旨在讓學員瞭解專利網站在設計規畫階段應考量問題為何、網站設立的目的為何、網站提供服務對像為何、建構網站面臨之法律問題為何、可使用性原則為何後，再介紹網站開發設計及維護工具並實際上機操作學習，之後透過分組方式，請學員實際建構一專利網站並簡報展示，說明網站建構之理念，並讓網站小組成員及所有學員提問，針對問題詳實回答，以確定此次研討會學員學習成果。
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壹、前言
一、歐洲專利局國際學院簡介
隨著智慧財產權在全球化經濟日益重要，歐洲即將其目標放在
支援全球現代化及智慧財產權有效使用之中心。歐洲專利局基於人
力資源與訓練是國際技術合作之核心，為提供內容廣泛與外部訓練計
畫，於是在西元1997年成立國際學院，成為歐洲工業財產權領域
專業訓練及技術經驗交流之領導中心。
二、歐洲專利局國際學院之目標、發展、增強與支援
（1） 目標：
面對不斷增加之需求提供智慧財產領域訓練並促進資訊

交換。
（2） 發展：
結合歐洲專利局內部及外部資源以創新、有效成本控制

及提高學習成效為方向並提供多媒體、網際網路遠距教

學。
（3） 增強：
與簽約國智慧財產權機構在訓練方面合作並與其他大學及機

構建立夥伴關係。
（4） 支援：
提供新加入歐盟會員國之專利專業人員訓練。
三、歐洲專利局國際學院訓練小組總部及各地分局
總部位於德國慕尼黑，各地分局分別為海牙（荷蘭）、維也納（奧地
利）、柏林（德國）。
訓練事宜由德國慕尼黑負責統籌，依其訓練課程、研討會之不同，
由各地分局負責與學員聯繫，並提供上課前、中、後之幫助。
四、參與本次研討會之國家
冰島（Patent Office）
墨西哥（Mexican Institute of Industrial Property）
克羅埃西亞（State Intellectual Property Office）
波蘭（Patent Office）
立陶宛（State Patent Bureau）
捷克（Industrial Property Office）
塞爾維亞與蒙特內哥羅

（Independent Adviser for the Intellectual Property Office）
馬其頓（State Office for Industrial Protection）
羅馬尼亞（State Office for Inventions and Trademarks）
愛沙尼亞（Estonian Patent Office）
奧地利（Austrian Patent Office）
阿爾巴尼亞（Albanian Patent Trademark Office）
波斯尼亞與黑塞哥維那
（Institute for Standards, Metrology and Intellectual Property）
中華民國（Intellectual Property Office）
約旦（Ministry of Industry and Trade）
五、研習之緣起

歐洲專利局為維持在國際專利世界提供技術資訊之領導地位，建置歐
洲專利局網站，將歐洲提昇為一知識為基礎之社會。因此，有鑒於歐
洲專利局網站為世界性之專利網站，又本局以專利為主要業務，援此，
為瞭解專利網站建置之基本概念及促進本局與歐洲專利局之交流，於
民國九十三年四月間指派一名資訊人員赴歐洲專利局維也納分局參
加專利局網站概念、設計與維護（初階）研討會。

貳、研討會課程
一、課程大綱
本次研討會係為五天之課程，安排內容如下：
四月十九日（星期一）

（1） Pilch先生致歡迎詞
（2） 所有學員自我介紹並與歐洲專利局網站小組成員會面
（3） Dickinson先生介紹網站設計課題及需考慮之因素並解釋歐 
洲專利局網站及瀏覽一些範例網站。
（4） Clarke先生說明網站推廣
（5） Moohan女士說明網站服務的對像
（6） Soetendorp教授講授專利局網站之法律課題
四月二十日（星期二）
（1） Soetendorp教授講授第一天之延續課程內容

（2） Schrammel先生講授網站設計之可使用性原則
（3） 說明星期三至星期五學員將分組學習網站之工具並實際建構一範例網站
四月二十一日（星期三）
（1） 網站小組人員教授Dreamweaver
（2） 網站小組人員教授Fireworks

（3） 網站小組人員教授PDF製作
（4） 網站小組人員教授Apache-SSL安裝
（5） 說明學員分成A、B、C、D四組後，各小組必須建置一有內容之網站，網站小組成員提供技術協助，當網站建置完成後，向網站小組成員及所有學員簡報
四月二十二日（星期四）
建置網站
四月二十三日（星期五）
（1） 建置網站
（2） 準備簡報
（3） 向網站小組成員及所有學員簡報
（4） 網站小組成員講評
（5） 結訓並頒發證書 

二、Soetendorp教授講授專利局網站之法律課題
（1） 講師簡介
Soetendorp教授任於Bournemouth 大學教授智慧財產及侵權行為法，
同時擔任European Commission's Regional Intellectual Property 

Programme, and the European Patent Office's International Academy專家
顧問。　
　

（2） 網際網路之法律課題及智慧財產權保護概念
1. internet定義：
（1） 為一公共通訊系統，使用最有效路徑傳輸資訊。
（2） 沒有任何人可完全控制。
（3） 免費使用並非意味毋須負擔法律責任。
2. 網頁設計者應考量：
（1） 設計內容在辦公室或其他地方、使用者是否注意內容（商  

標、網域名稱、著作權）之保護。      

（2） 對使用者而言，資料保護是否明確。
（3） 若網站提供買賣功能，契約是否可以電子方式安全締結。
（4） 自行設計或委外應考量內容與設計之智慧財產權為何者
所擁有。
3. 網頁使用者應考量：
（1） 對網頁內容可否複製、下載、連結、修改。      

（2） 是否擁有版權。
（3） 個人資料保護情形及個人權利。
（4） 交易時是否提供安全保障。
4. 智慧財產權保護概念
（1） 已註冊權利：
發明專利二十年、新式樣專利至少十年、商標不少於十年但可延展一直到無限期、網域名稱及企業名稱目前尚未訂定。      

（2） 未註冊權利：
著作權及其相關權利─電路布局至少五十年、未註冊之新式樣歐盟為三年英國則為十五年。
（3） 似是智慧財產權：
如營業秘密、機密資訊、技術之Know-How、商譽等有商業價值但未註冊。
（3） 許可
1. 授權許可風險與利益：
（1） 風險：
           獲授權許可人變成競爭者。
（2） 利益： 

           轉移企業至國外之方法。
2. 授權領域：
從地區、區域、國家、歐洲到國際，如涉及國與國之間尚需考量使用何種語言及那一國法律。
3. 使用期間、使用領域與使用人：
（1） 使用期間：
            如智慧財產權保護概念。
（2） 使用領域：
            如科學、技術、教育等
（3） 使用人：    

            製造商、商業貿易等。
4. 收益方式及考量因素：
（1） 收益方式：
           一次付清總金額或定期給付。
（2） 考量因素：
           稅務及稽核。
（4） 著作權、商標與網域名稱
1. 網頁使用者及網頁設計者著作權考量：
（4）  網頁使用者：
· 內容若有©則需檢查是否允許下載、上載、修正或連結。
· 深層連結。
· 是自由軟體或免費軟體。
（5）  網頁設計者：
· 標示著作權。
· 所有權聲明。
2. DMCA（Digital Millennium Copyright Act, 千禧年著作權法案）：
       如果有人想要公開提供一種裝置，可以用來規避或破解那些防拷技術，將會被視為非法的行為（anti-circumvention，反規避條款）。
3. 非著作權軟體：

（1） 免費、共享、開放軟體。
（2） GNU（GNU 是由“GNU's Not Unix”所遞迴定義出的首字
母縮寫；它的發音為“guh-NEW”）許可原則等於可自由使用軟體，但不意味擁有著作權。
（3） GNU之網址 www.gnu.org。

（4） 開放軟體組織之版權許可聲明網址
http://www.opensource.org/licenses/gpl-license.php
4. 商標與網域名稱：
（1） 註冊商標與著名商標是被保護，違反侵害之行為將導致
     困惑及不公平競爭。
（2） 地球上商標之使用與網際空間網域名稱之使用衝突是存  

在的。
（3） 一個網域名稱是否為一個商標。
（4） 是否可用一個註冊商標作為一個網域名稱。
（5） WIPO+ICANN=解決網址爭議之準則。
（6） 網址反應網站資訊及內容，對公司而言是非常重要 。
（7） 須注意競爭者會使用您的商標作為他的網域名稱。
（5） 網站濫用與侵害：
1. 網路蟑螂：
（1） 搶先一步去登記含有企業名稱的網域名稱後，再高價賣  
給該企業賺取暴利的人。
（2） 歐洲及美國視網路蟑螂為冒犯行為。
2. 搜尋引擎侵害：
（1） 關鍵字橫幅廣告：
如雅詩蘭黛公司於搜尋引擎輸入該公司名稱，確出現其他公司之橫幅廣告，讓人困惑？間接侵害？不公平競爭？
（2） 歐洲及美國視網路蟑螂為冒犯行為。
（3） 有人利用他人之商標在meta-tag內，而搜尋引擎會搜索 
資料庫裏所有網頁內的meta-tag內容。有meta-tag的網

頁，而且內容越符合關鍵字時，就排列在越前面，如此
有可能引導人連結至不正確網址，讓人困惑？商標稀
釋？
3. 網站侵權
（1） 深層連結：
如M公司網站跳過T公司首頁而直接連結內層網頁，商
標稀釋？
（2） 框架：
使用框架之網站當連結其他網站時，其他網站之URL是
看不見的，讓人困惑？模糊商標？玷污商標？
（3） 網路蜘蛛：
           從其他網站獲取資料並重新產生在另一個網站上，造成侵
權、侵害、不公平競爭。
4. 連結責任
德國漢堡法院曾對連結責任作出判決，認為一些人須對連結的
網頁負責，但這是可以避免，如果連結的網頁內容涉及暴力、
種族主義、色情及國家社會主義，只要強調其不表示支持或贊
成該網站之內容即可。
5. 連結協議與政策
（1） 連結協議：
            若於網站置放第三方連結，則必須控制風險，確保無侵害
性內容，並且以適當文字說明第三方若有侵害內容於網站
上，損害賠償責任屬第三方。
（2） 連結政策：
           對於第三方連結之置放應發展內部政策，明定何種組織可
置放連結於網站上。
（6） 風險與責任
1. 免責聲明 ：
（1） 即使相信提供之資訊是正確的，但不能確保無錯誤或疏
忽，因此需對錯誤或疏忽之結果，聲明不負任何責任。
（2） 免責聲明應顯示在使用者能清楚看的到地方。
（3） 免責聲明字體不應太小，更不應置於網站深處，若犯上
述疏失，被控告時將無任何保護。
2. 隱私權與資料保護：
（1） 應對個人資訊之隱私採取立法。
（2） 無適當資料保護立法國家將限制其資料傳輸（1988年歐
盟隱私權指令）。  

（3） 歐洲資料保護指令95/46/EC可參考歐盟入口網
http://europa.eu.int/index_en.htm。
（4） 基因資料、生活方式資料、個人調查、監視等個人資料
是存在風險的。
（5） 個人應能瞭解其個人資料處理目的及接受者等正確而完
整資訊。
3. 人權：
（1） 歐洲人權公約(European Convention on Human Rights)第
八條─尊重私人及家庭生活。
（2） 公權力不應干涉任何人權運動。  

（3） 跨境資料流通如何尊重隱私權，應發展適當政策，俾以
確保資訊之開放與流通。
4. 誹謗與信譽：
（1） 您的員工意識到電子郵件責任嗎？
（2） 網站內容及電子郵件是否造成誹謗？  

（3） 善意模仿是否影響其他公司信譽？

（4） 使用其他公司商標誤導其他人？
（5） 濫用他人網域名稱造成困惑？

5. 更進一步之法律責任：
（1） 在世界許多國家歧視法需政府、教育單位、公司與企業
提供身心障礙人士公平的機會。
（2） 歧視法因每個國家而異，但都應讓身心障礙人士有公平
機會存取電子資訊與服務。  

6. 保險公司之Cyberliability產品：
（1） 科技正改變暴露之風險，我們需要保護自己的網站、網
路、電子資料、智慧財產，同樣負有以下法律責任：
· 員工從網際網路對智慧財產或著作權內容侵害。
· 從網站傳輸資訊。
· 連結其他網站。
· 毀謗的電子郵件。
· 不經意的病毒傳播。
· 網站失靈。
· 違反資料保護或隱私權法律。
· 訴訟費用。
· 法律不斷地改變。
（2） 保險分類：
· 專有的線上服務。
· 網路存取提供者。
· 網站開發者、設計者及顧問。
· 網站主機與管理者。
· 網站擁有者。

· 電子布告欄、聊天室、論壇及新聞群組主機。
· 網際空間軟體開發者。
· 交談式電子環境。
· 內部網路/網路/企業網路主機，主管與顧問。
· 搜尋引擎提供者。
· 電子商務提供者。
（3） 含蓋範圍：
· 毀謗。
· 隱私權侵害。
· 著作權侵犯。
· 商標權侵犯。
· 網站內容錯誤或疏失。
· 網站內容錯誤或疏失造成損失者。
（7） 契約
為保護網站擁有者之利益，與相關員工、顧問、廠商、客戶
間需有契約，以釐訂雙方權利與義務。
1. 網站內容委託契約應考量：

（1） 買或賣。
（2） 誰委託工作。
（3） 工作應完成什麼。
（4） 誰擁有著作權。
（5） 委託工作是否需其他資料、工具等支援。
2. 員工與顧問：  

（1） 受雇人於雇用期間，其創作之著作權屬雇主所有。
（2） 不受雇於人之顧問，除契約條款有規定外，否則其創作
之著作權屬作者所有。

3. 客戶契約責任：
對於不公平消費者契約條款，歐盟（EC Directives 93/13）指令保證：
（1） 消費者貨品是有形可搬運之項目。
（2） 貨品必須符合契約。
（3） 補償如修理、更換、減價、終止契約。
4. 電子契約：
（1） 法令是否承認電子契約。
（2） 電子簽章是否被承認。
（3） 付款方式。
（8） 網站可存取性：
           殘疾歧視法案 (Disability Discrimination Act)提到網站必須讓
身心障礙人士可存取。條款中關於可存取性與可使用性，專家
建議十點指引作為服務身心障礙人士起點。
1. 資訊影像提供替代文字。
2. 裝飾影像提供替代文字。
3. 對聽障人士之影片或聲音應提供字幕。
4. 檢查表單之可存取性。
5. 檢查字型大小是可被調整。
6. 檢查網站是可以以文字瀏覽器瀏覽。
7. 檢查網站在不使用滑鼠情形下是否可瀏覽。
8. 檢查是否有網站地圖。
9. 測試網頁是否符合無障礙要求。
10. 雇用可使用性專家協助建置無障礙網頁。
三、Schrammel先生講授網站設計之可使用性原則
（1） 講師簡介
Schrammel先生畢業於Graz大學並取得成人教育碩士學位，
於CURE負責可使用性工程分析、方法論及技術。
（2） CURE簡介
           CURE（Center for Usability Research & Engineering）為奧地利
維也納大學之附屬研究單位，其單位由十二人組成之，為歐
洲可使用性工程領域之領導組織，現正為歐洲專利局發展中
之新版網站作品質保證服務。
（3） 網站之可使用性
1. 定義：
可用性指的是網站的設計能否符合使用者的需求，進而協助使

用者快速而有效率地達成他們的目標，因為網路使用者和一般

人不一樣，他們在網站上並不是漫無目的地瀏覽，而是依循著

一個目標，這個目標或許是找尋某一筆資料、購買商品、或是

參與討論區，如果網站不能快速幫助使用者達到目標，他們會

毫不猶豫地轉往其他的網站。
2. 瞭解使用者上網之目的：
使用者上網之主要目的為尋找資訊、瀏覽、社群、商業及娛樂。
3. 可使用性之組成要件：
（1） 可學習性：
使用者如何快速學習使用新系統。
（2） 可記憶性：
在很少使用之系統，使用者如何快速記憶路徑。

（3） 使用效率：
對有經驗之使用者在資源上，什麼努力是必需。
（4） 使用可靠性：
系統如何反應使用者產生之錯誤及使用者錯誤會有何結
果。
（5） 使用者滿足：
系統如何提供滿足性。
（4） 使用者介面基本原則
1. 一致性：
（1） 一致性描述從使用者觀點的元素與程序之共通設計。
（2） 所有使用者介面應以一致性設計，如使用相同導覽邏
輯、使用相同之名詞與術語、設計元素視覺顯示。  

2. 回饋：
使用者期望系統能有效反應所有使用者動作。
3. 效率及彈性：
（1） 使用者介面應能讓使用者有效地完成他們的工作。
（2） 效率必須盡可能考慮使用者之技術與經驗。
（3） 使用者可經由分類後及具搜詢功能之網頁，獲得想要之
資訊。
4. 明確地標示出口
應讓使用者瞭解如何離開並回到起始位置。
5. 用字
（1） 用字應讓使用者容易理解。
（2） 不應讓使用者學習新字彙。
6. 功能導向
不應讓使用者來適應系統，而應儘可能設計最好之使用者介面。
7. 控制
不應讓使用者感覺系統在控制。
8. 回復
系統應避免讓使用者因未知而發生嚴重錯誤，並應提供回復功
能。
9. 記憶載入
使用者介面應儘可能讓使用者較少記憶回想。
10. 透明
使用者介面應透明，當使用者採取行動，知到什麼將發生。
11. 美感
使用者介面不應有不適當情緒反應干擾使用者工作。
（5） 網站可使用性品質標準
1. 資訊線索
（1） 對使用者而言，目標頁最為重要。
（2） 其他頁面應導引使用者至目標頁。
（3） 線索將使用者引導至目標頁。
（4） 每個超連結應讓使用者能遵循。
（5） 線索逾強，使用者更能向正確方向前進。
2. 資訊架構
（1） 描述網站如何組織及結構方式。
（2） 寬階層架構於第一層提供較多內容，窄階層架構則反
之。深度階層架構將內容置於許多階層，平坦階層架構
則反之。
（3） 最適合之資訊架構端看資訊量而定。
3. 頁面編排
（1） 首頁
· 首頁為階層架構之最高層網頁。
· 當使用者輸入網址進入網站時，毋須輸入首頁名稱。
· 其內容應能滿足使用者期望並獲得需要之資訊。
· 下載時間不宜過久。
（2） 導覽頁
· 除導覽功能列外必須支援讓使用者找到正確之資訊（如網站地圖、內容列表）。
· 內容應以使用者為中心並經組織化及結構化。
· 用字應用使用者語言，避免使用技術性或較少使用之名
詞。
（3） 登入與註冊
· 應告知使用者何處存取及存取為何。
· 應告知使用者法律名詞及條件。
· 應告知使用者技術需求。
· 提供更改密碼功能。
· 支援使用者忘記密碼時之處理。
（4） 搜尋頁
· 搜尋應讓使用者有第二選擇。
· 使用者使用搜尋引擎搜尋後，產生之搜詢結果過多或無時，應有回饋機制設計。
· 搜尋結果清單應提供屬於何種類資訊之詳細資料，並能引導在結果與容易間作精確搜尋。
（5） 內容頁

· 只需考慮一般之可使用性設計層面。
· 導覽元素應設計一致。
· 垂直捲動應最小。
· 水平捲動應避免。
· 空白之使用應注意。
（6） Web使用者介面（WUI）元素

· 導覽列應置於螢幕之左方或上方。
· 應避免使用框架。
· 介面工具集（如下拉式清單、按鈕、核取方塊等）為利用滑鼠為輸入裝置，應避免使用鍵盤為輸入裝置。
· 應考量視窗大小是可由使用者改變因素，選用適合之介面工具集。
· 最適合閱讀為亮灰底黑字體。
· 應選擇適當之字型，其字之大小不得低於12pt。
· 粗體可標示內容之重要部分，但斜體及底線應避免使用。
· 圖形應清處並能提供有價值及有意義之資訊。
· 使用圖形應考量下載時間。
· 小圖示因有文化背景差異，應注意使用。
· 使用表格應考量排列、對齊、空白、需求資訊用字、執行按鈕用字、發生錯誤時之錯誤訊息、安全機制等。
· 在使用字型與顏色方面，連結應以一致性設計。
· 連結應正確用字，以便使用者找到所需內容。
· 如果可能，提供連結描述（七至十二字）。
（7） 基本技術

· 考量使用者所使用之瀏覽器、版本及平台。
· 考量使用者會設定瀏覽器。
· 考量使用者會有不同之螢幕解析度及視窗大小。
· 網址應儘量簡短並有意義。
· 考量使用者沒有輸入http://www之情況。
（6） 相關領域
1. 信任
（1） 所有層面設計品質。
（2） 內容廣泛、正確及最新。
（3） 解釋作什麼及為何。
（4） 連結其他網站。
（5） 不要倚賴技術解決。
（6） 考慮文化差異。
2. 可存取性
（1） 影像及動畫使用alt屬性描述功能。
（2） 提供多媒體聲音之字幕及影像描述。
（3） 使用有意義之連結文字，避免使用”Click here”。
（4） 頁面使用標題、清單及一致結構。
（5） 使用scripts、applets、plug-ins等，應提供替代內容。
（6） 使用不同瀏覽器、設定、連線測試。
3. 文化差異
（1） 字元集。
（2） 鍵盤。
（3） 符號、顏色等意義。
（4） 單位。
（5） 慣例。
（7） 可使用性工程方法論
（1） 定義
· 利用方法論程序達成可使用性系統。
· 技術分析、設計、原型、評估、施行。
（2） 重要性
· 使用者解釋事情不同於專家或設計者。
· 使用者行為是無法預期。
· 使用者並不知道他們需要什麼。
· 沒有人可第一次就得到想要之資訊。
（3） 原理
· 先將焦點放在使用者與其工作。
· 再讓使用者參與。
· 測試。
· 外部專家之審視。
· 重複程序。
（4） 測試
· 實際使用者。
· 對稱觀察。
· 執行真實之工作在典型環境中。
· 對於使用者印象提問。
· 搜集有關可使用性及原因等詳細資訊。
四、網站工具使用訓練
（1） Dreamweaver網頁製作工具使用訓練：
          DreamweaverMX為Macromedia公司所開發，為網頁製作之
應用軟體。講師事先幫學員建立樣版，並介紹樣版之目的，之後介紹工具使用，再帶領學員實際操作。
（2） Fireworks圖形處理工具使用訓練：
          Fireworks為Macromedia公司所開發，為圖形處理軟體。講師
先說明圖形切割處理之目的，之後介紹工具使用，再帶領學
員實際操作。
（3） PDF文件製作工具使用訓練：
PDF為Adobe公司所開發，為可攜式文件處理軟體。講師先
說明歐洲專利局之出版品為何以PDF格式製作，之後介紹工
具使用，再帶領學員實際操作。
（4） Apache-SSL網站安裝設定：
Apache為免費網站伺服軟體，SSL用於網路傳輸加密通訊，
兩者結合可提供上網之安全性。講師先介紹Apache之版本，
並連上Apache網站，之後介紹安裝及設定及須注意地方。
五、建置網站
（1） 設立網站目的：
1. 確立為東、西方智慧財產權資訊提供者。
2. 確立網站使用者對象為發明人、代理人、學校教授及學生、研究單位、律師及對智慧財產權有興趣的人。
（2） 設計理念：
1. 確立主要資訊為專利、新式樣、商標及著作權。
2. 提供資料庫檢索。
3. 網站內容為英文及德文。
4. 依網站性質撰寫法律及免責聲明。
5. 依可使用性工程：
（1） 規劃網站架構。
（2） 決定導覽列。
（3） 除logo及必要之圖形外，內容以文字為主，並不採用動 

畫。
（5） 決定字體大小及顏色配置。
（3） 設計網頁：
1. 建立樣版。
2. 建立測試網頁：
（1） 是否於不同瀏覽器正常顯示。
（2） 以文字瀏覽器觀看是否正常。
（3） 是否可為身心障礙人士所觀看。
3. 完成所有網頁設計。
（4） 網站推廣
參、結論與建議

一、法律課題
（1） 網站委外設計應考量著作權歸屬問題並明訂於契約，本局目前於制式契約已有著作權條款。
（2） 「網際網路免費使用並非意味毋須付擔法律責任」，此為所有網際網路使用者與網站擁有者雙方都應負法律責任，有必要對本局同仁宣導。
（3） 網頁應標示著作權並有著作權聲明以引導網頁使用者是否允許進行下載、連結（含深層連結）等行為，本局網站已有著作權聲明，宣告著作之合理使用。
（4） 自由軟體並不意味擁有著作權，使用時應瞭解其版權許可聲明，目前本局使用之Linux作業系統及Apache網站伺服軟體均尊重其版權許可聲明。
（5） 本局連結其他網站時應注意連結責任，連結之網頁應避免內容涉及暴力、種族主義、色情及國家社會主義，若有上述情形，本局只要強調其不表示支持或贊成該網站內容即可。
（6） 本局應制訂連結政策，明訂何種組織可置放連結於本局網站。
（7） 若第三方要求本局網站連結應有連結協議，確保損害責任屬第三方。
（8） 本局網頁無法確保無錯誤或疏忽，應對其結果聲明不負任何責任，並於首頁明顯位置讓使用者閱讀。
（9） 目前國內已制訂「電腦處理個人資料保護法」，本局業務或委外業務應依法保障個人資訊之隱私。
（10） 本局「資訊安全管理作業要點」雖訂有電子郵件使用規範，但約束同仁不要涉及誹謗實有困難，除非同仁自律。
（11） 本局目前刻正進行網頁改版工作，以提供身心障礙人士公平上網之機會，其採用之「無障礙網頁開發規範」，符合世界潮流趨勢。
（12） 如本局同仁發生侵犯著作權、不經意傳播電腦病毒及發表不當言論等情形，受害人若請求賠償，本局將遭重大損失，因此有必要對同仁宣導網際責任。
（13） 本次研討會介紹之法律課題主要是歐盟之法律，目前國內之資策會科技法律中心可找到相關中文資料。
（14） 政府網站人員應瞭解相關網際網路法律知識，應有相關之教育訓練課程，以面對未來之網際網路環境。
（15） 身為網際網路使用者應有網際責任觀念，尤其是公務人員必須起帶頭作用。
二、可使用性工程
（1） 網站之設計應以使用者角度設想，使用可使用性介面設計網站。
（2） 本局因網站分屬不同承包廠商，使用介面不盡相同，易造成使用不便或困惑，因此有必要於未來整合。
（3） 歐盟有贊助UsabilityNet，中國大連海事大學為其會員，政府應與學術單位合作，訂定可使用性原則，為政府網站設計準則，並建置測試網站以為認證標準。
三、網站工具
（1） 本局目前使用之Dreamweaver網頁開發工具，設計出之網頁能符合不同之瀏覽器。
（2） 應避免使用Frontpage設計網頁，以免網頁僅相容於微軟探險家瀏覽器。
（3） 網站之圖形應適當切割處理以利下載。
（4） 圖形檔之檔案不宜過大，以免影響瀏覽閱讀。
（5） 歐洲專利局出版品以PDF格式製作，本局應朝此方向將出版品製作成PDF格式。
（6） Apache為一穩定性高之網站伺服軟體，目前本局有若干網站採用，效能及穩定性深受肯定。
（7） 歐洲專利局以PHP語言作為網站開發工具，而本局使用ASP語言，主要原因為政府機關網站較少使用之故，有必要推廣訓練。
四、網站建置
（1） 網站規畫應先瞭解使用對象為何。
（2） 不能以別人都有而自己也要有一個的心態來建置網站。
（3） 網站提供之資訊及語言應妥善規畫。
（4） 網站之導覽應明確容易理解。
（5） 網站建置完成後應進行促銷。
肆、結訓證書
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