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   製表者:       宋文池                   製表日期：    年    月    日
	摘 要

	此次赴派美國參加「OSI 2004年UerConference」，主要參加在舊

	金山(San Francisco)舉辦之OSI 2004年User Conference，會中來自世界

	太各國學術界及企業界專家共同參與相關問題之討論及經驗交換，包

	括PI系統未來技術的發展，PI系統在石油化學，造紙及電廠運用展示，[image: image5.jpg]Ali P1 ProcessBook - [CMF.MDI*] s
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	收獲不少，對於相關PI系統之應用觀念及未來業界在相關程控資料運

	用的走勢也獲得許多經驗及知識的交流。對於未來在程控資料運用有

	不少之助益。
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	1. 前言

	PI系統是一套資料料庫系統，有資料庫伺服器收集現場的操作數

	據，包括流量，溫度，壓力等等。各單位的人員不只可透過用戶端電 

	腦看到現場數據，更可依自己的需求去繪製圖表或 EXCEL報表，更

	可運用VBA程式更進一步擴展運用。

	以往系統剛開始推出時，PI就只是單單從事資料收集再提供給用

	戶觀看，但是當現場資料都收集齊全之後呢? 一堆的歷史資料放在電

	腦硬碟裏又如何? 隨著企業球化，及市場的快速變化，反應速度須更

	快，各層級的人越來越需要即時獲得有效資訊以因應問題，這次user 

	conference上OSI公司及業界的報告就是在說明及討論資料的整合與

	應用，PI不僅僅要收集資料，還要整合出一整套的架構從資料收集， 

	資料分析到資料派送，以提供用戶最有效，最有即時的資料，並且能

	整合其他的商業資料庫系統，使資料更完整，企業主管能在同一平台

	上進行資料分析，讓反應速度更快。

	

	2. 程控資料庫系統未來發展藍圖

	    隨著企業競爭激烈，企業勝出的策略是在於了解成本，了解行銷， 

	了解員工，了解市場，了解法律界線及了解趨勢。而要能達成些策略

	靠的是資訊的取得，這次OSI user conference中OSI公司對未來產品的

	架構，便是從基層的資料收集到最終的資料報表發佈。這也可以說是

	未來製造業要在同業中勝出的關鍵，當產品生產技術門檻越來越低， 

	企業勝出的關鍵便是管理及快速反應。
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	OSI未來的系統架構稱為RtPM，期架構圖如下所示
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	RtPM共區分三個層級，各層級又細分成

	· RtBasline : Gather Data and Event，Assign Context

	· RtAnalytics: Analyze 

	· RtPortal: Distribute，Visualize，Act

	對這六個層級OSI分別描述如下.

	Gather Data and Event: -- 收集及儲存來自世界各地不同來源與企業營

	運深深相關的資料或事件，這些資料來自不同的應用系統，包括ERP 

	系統，化驗係統，儀器資料庫系統，產品規格系統，及IT網路系統。

	Assign Context -- 將資料轉換成有意義的資訊，如此不同使用者可更有
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	效使用。依據使用者對資料需求範圍不同，RtPM平台以role-specific 

	方式將資訊或事件依層級(hierarchy)區分，以便使用者作出最佳的決

	定。

	Analyze – Analysis使企業位於競爭者前端。每一位在企業組織裡的成員

	必需依賴即時(Real-time)的事件及事實，不斷的作出最好的決定，而非

	假設或上個月的報表。資料分析包括收集(aggregation) ，調和

	(reconciliation) ，計算(calculation) ，及從一堆資料中找出真正相關資

	訊的能力，利用具有彈性(flexible)及容易上手的分析功能，企業運作可

	維持透明及靈活，如此可促使每一個成員更能獲取機會，而非處處遭

	遇驚訝。

	Distribute – 加強企業競爭優勢的基本方式就是快速的將正確的資訊送

	到正確的人手上。將來自企業全球商業系統(Business system)及操作系

	統(Operational system)的知識互相整合後，再分配出去將有助於企業各

	單位，顧客及供應商的聯合關係，使組織達到極緻的運作。好的

	Distribute有助於決策，時間就是一切，在最佳的時間收到正確的資訊， 

	將允許每個人作出最完整的決定，這將正面衝擊的企業的每一個層級。

	Visualize -- 經整合，並依角色需求排列(role-specific visualization)的資.

	料版面(form) ，讓使用者立即了解資訊內容。經由RtPM，使用者可

	獲得一個更完整，更精確及更安全的企業運作狀態，使他們做出正確

	的決定，驅使公司朝向極緻運作。配合以角色需求為出發點(Role-based) 

	的view，在最正確的時間獲取所有資訊，使員工作出最明智的決定， 

	這將正面的衝擊企業中每一階層，無論使用者需要的資訊來自商業系
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	統或操作系統，精確的資訊將被收集，整理，並且不斷的即時(real-time) 

	更新。

	Act – 隨時隨地強化決策能力，只要能在正確的時間獲得正確的資訊， 

	就能作出較明智的決定以不斷提升工作， 這就是人的特性。RtPM利

	用即時的整合何資訊提升了組織內部每一個人的決策能力，促使企業

	靈活，增進企業流程及增加營收(bottom-line results) ，利用隨時隨地可

	access的即時情報，每一個人都可以獲得他們需要的資料以正面幫助

	組織運作，來自全球分公司資料庫的資料，包括商業系統及操作系統， 

	透過整合的web view將使每個人走向極緻。

	    對這以上概念OSI提出以下架構:

	
[image: image2.wmf]OSIsoft RtPM Architecture
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	   除DCS資料並且結合SAP，Oracle及SQL等各主要資料庫系統， 

	再以RtAnalyze輔助計算分析，最後透過網路將這些資料傳撥給各地

	的使用者觀看。

	    從以上OSI架構可看出，程控資料庫系統不再單單只是建置資料

	庫，收集資料而已，資料庫系統已經行之有年，各個企業都已經在這

	方面投入相當心血，就如同DCS各工廠都已使用，這已不再是競爭優

	勢，未來企業思考的是如何運用資料，及傳撥資訊。以下是OSI提出

	的使用者介面

	

	
[image: image3.wmf]

	

	從這個介面可看出:

	1. web成為趨勢 – 世界各地的使用者都可以瀏覽，有助跨國公司。  
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	使用者容易上手，使用者不需專業電腦背景。

	2.資料經過分析 – 不再單純的秀出資料，資料經過統計計算，並且秀

	出的是指標數據，例如KPI (Key Performance Index) 用來追蹤問題， 

	可快速了解甚麼事件影響到營運。

	3.層級式((hierarchy)條列式的List – 資料依主管層級，依工場或依資料

	性質有調理的排列，讓使用者快速發覺資料位置。

	4.與其他使用者介面整合，例如e-mail。

	    經由以上OSI提出的架構可作為中油未來程控資料庫系統發展參

	考，OSI公司針對此架構開發不少軟體，如RtBaseline 的 PI-server， 

	module database，RtAnalyze的 ACE，Sigmafine，ControlMonitor， 

	RtPortal的 ICE Portal，PI-activeview等，合不合用，需視企業體質評

	估。重要的是此架構是層層堆疊上去的，底層RtBasline 操作資料及其

	他商業資料收集未完成，往上層晉級效果是無法發揮的。

	

	2. OSI產品新發展

	OSI對在企業軟體(Enterprise software)開發將著重以下幾點

	· Security

	· Remote Management

	· Fault tolerance

	· Replication

	在security 部分將與window整合，讓domain user即是PI use， 

	PI Audit Database上的user就是window domain user，user login domain 
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	後便可進入PI，當然管理者仍然可以限制哪個domain user可以進入

	PI，也可以選擇是否要用domain user當作 PI user，就如同SQL可設

	定混合模式，或是僅僅採用SQL user一樣。此外OSI也將引入電子簽

	章ESIG(Electronic signature)及SMS(system manager server) ，SMS為

	軟體派送軟體，利用SMS管理者可安裝一些kit工具元件在server上， 

	管理者可check client的版本是否老舊，再將新版的kit派送給client 

	若kit安裝後需重新開機也可選擇強迫重新開機或是由user決定。 

	Remote Management 可提供PI server，interface node及interface 

	的遠端Centralized management，並且提供遠端偵錯及on-line backup以

	達到 no on-site PI system management。

	     此外OSI的產品仍將建構於

	· DEC VAX

	· Window 3.11(16 bit)

	· VBA

	· Window NT and UNIX

	· OPC

	技術發展方向OSI則著重於

	· Web

	· Xml

	· Service Oriented Architecture 

	

	3. Sigmafine 4
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	Sigmafine 為中油目前用於質量平衡計算的主要軟體，新版的 

	sigma將與sigmafine 3有重大轉變，所有流程同都將會至於processbook 

	上，舊如下圖所示

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	流程圖繪製將更方便，且可廣泛供其他user使用。Sigmafine4將架構

	在 PI Analysis Framwork，這是一套新發佈的產品，為.NET based，需

	架在.NET Framwork，其介面為modular及 reusable結構，區分成

	· Templates

	· Elements

	· Plug-ins

	· Units of measure

	四個 level。
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	分析日期，分析工場及圖形元件的選擇都在此介面操作，參閱圖一。

	Sigmafine 4計算結果也改由EXCEL顯示，且提供window dialog供使

	用者挑選欲顯示的項目，如圖二所示，使用者可在EXCEL上製作出

	自己的想要的格式。參考圖三，使用者可在作進階應用可在processbook 

	上放入KPI等index，配合VBA可作挑選時間，圖三的顯示畫面，我

	在sigmafine3的版本就已經作出跟它完全一樣的東西，但這些工作須

	配合VBA等繁瑣的步驟才能完成，現在sigmafine 4將可更簡易的達

	成，可預見sigmafine 4的引進將大大提升效率。

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	圖一 PI Analysis Framwork 介面圖
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	  圖三. Sigmafine計算結果

	

	

	

	

	

	

	

	

	  圖四. Sigmafine進階應用圖
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	4. Processbook 3.0

	  Processbook是中油廣泛使用的PI介面，其中較有趣的新功能是X-Y 

	Plot Analysis，如下圖所示

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	X-Y Plot Analysis的數據可來自

	· Recorded value in PI

	· Interpolated value from PI

	· Calculations or summaries from PI

	· Relational Database 

	· Custom Dataset
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	X 軸如是 PI Recorded value 或 PI Interpolated value，Y軸結果可能是

	–Paired with X data event by Time 

	•Synchronize: query for Y using X times

	•Match: pair by time, exactly

	•Match or Previous: pair by time or use event just earlier

	•Match or Next: pair by time or use event just after

	–Paired with X data event by index:

	•Recorded: possibly time shifted

	•Interpolated: possibly time shifted

	利用X-Y Plot Analysis畫出來的曲線圖還可以進行最小平方法的回歸。

	

	5. 心得

	由這次OSI user conference的報告可體驗到資料庫系統正朝著整

	合與資料運用的方向在走，製造業不單單在生產技術上要領先，在管

	理上也要領先才能在激烈競爭下生存，在研討會會場我有幸遇到台塑

	美國員工，當他得知中油已開始使用sigmafine作質量平衡分析時，他

	非常有興趣，頻頻詢問中油如何推行，對於資料收集他們已經很完整， 

	而且已在運行KPI，sigmafine這種統計分析工具對工廠管理更能助

	益，經由這番際遇可深深了解西方國家在方面的成就真的很驚人。

	   OSI公司對於他的RtPM資料庫系統提供了非常豐富的產品，RtPM 

	架構非常值得參考，但以上述台塑員工例子，他們的KPI是自己開發

	的，僅僅資料庫是PI，並非全然使用OSI軟體，現場業界presentation 
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	中他們的資料庫系統架構也是五花八門，因此RtPM架構精神很不錯， 

	但仍要以公司體質作考量來選用最佳的軟體。
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The RtPM Platform



OSIsoft is delivering an Enterprise-ready PLATFORM to you, not just a collection of unrelated tools.  This platform is packaged and delivered to you in new ways that ease procurement, deployment and management of the platform across your distributed assets.  Our speakers will be discussing the details of this platform over the next 3 days.
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OSIsoft RtPM Architecture



This is the architecture you’ll find in your conference notebook.  I made one slight alteration by putting RtAnalytics on its side next to RtBaseline.  This orientation would fit in your notebook.  

<<Discuss layout briefly>>
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