參加２００４年第十七屆韓國國際旅展報告

壹、前言

依據交通部觀光局九十三年第一季來台旅遊市場分析資料顯示：台灣的四大客源(日本、港澳、美國及韓國)市場中，以韓國市場成長40.76%幅度最大(38,186人次)，顯示自民國８１年中韓兩國斷交斷航以來，雖各項交流驟然中斷，然而在觀光交流方面，因為行政院政策支持，以及我民間觀光產業界戮力推動，於９２年１月２５日，促成韓國人民來台觀光免簽證措施之開放與實施，並陸續放寬兩地包機作業，促使雙方觀光旅遊市場呈現蓬勃發展之趨勢，去(９２)年平均每週有５５個航班來往中韓兩國，顯示中韓觀光熱絡局面。

交通部觀光局為加強推動中韓旅遊市場，並開發新客源，將韓國一年一度的國際旅展列為重點推廣活動，並委由台灣觀光協會(TVA)負責組團前往韓國漢城參加展出；本會多處觀光遊憩區均列入政府觀光客倍增計畫內，為配合政府加強外國人來台旅遊政策，故派員參加；代表團由國內辦理觀光旅遊之政府機關(觀光局、退輔會、花蓮縣政府)、台灣觀光協會、旅遊業者、旅館業者及遊樂園業者等４９人組成(名單如附件一)，於六月二日啟程赴韓，並於六月七日順利結束參展活動返國。此次參展我國攤位及代表團受到韓國民眾熱烈歡迎，相較於去(９２)年６月台灣因SARS疫情影響，導致韓國民眾對SARS疫情之國家產生戒慎恐懼的情況，呈現截然不同的熱絡情況。

貳、旅展行程紀要
	日期
	時間
	行程內容

	六月二日(三)
	12：30
	中正機場長榮航空櫃檯報到

	
	14：40
	BR-1160赴韓

	
	18：10
	抵仁川機場

	
	20：30
	抵達住宿飯店

	六月三日(四)
	09：00
	辦理報到、整理展攤

	
	10：00
	展覽、文化表演及抽獎活動開始

	
	11：00
	開幕典禮

	
	13：00
	韓國inbound旅遊開發研討會

	
	17：40
	當日展覽結束

	六月四日(五)
	09：30
	展覽、文化表演及抽獎活動開始

	
	09：30
	參展代表熟悉旅遊

	
	17：40
	當日展覽結束

	六月五日(六)
	09：30
	展覽、文化表演及抽獎活動開始

	
	16：00
	閉幕頒獎典禮

	
	18：00
	大會展覽結束

	六月六日(六)
	10：00
	漢城市區參觀考察活動

	
	16：00
	自飯店前往仁川機場

	
	19：15
	BR-1159返台

	
	20：50
	抵達中正機場


參、旅展概況

1、 KOTFA是韓國最具規模及代表性之旅展，至今已有２０年

歷史，該展覽不但創造了一個讓旅遊界買家與賣家彼此交流的機會，也讓旅遊業者與消費者直接了解韓國最新的旅遊趨勢與產品，對於拓展韓國旅遊市場之重要性不可言喻。２００４年第１７屆韓國國際旅展(KOTFA)於六月三日至六日，假韓國漢城(COEX)會議展覽中心舉行，共有來自飯店、航空、旅行、官方代表、區域聯盟、旅遊媒體等計３９個單位，設立１３７個攤位，近９００位各國及韓方業者代表參與展出，四天展期總計吸引國際買家及韓國民眾近８萬人參觀。該項旅展由韓國文化觀光部贊助，韓國觀光公社主辦，是目前韓國官方唯一主辦的國際旅遊展，其展出規模僅次於我國主辦之台北國際旅展(ITF)，為亞太地區第二大的旅遊展覽會。

二、本次參展由台灣光觀協會(TVA)負責組團業務，並由交通部

觀光局駐韓國漢城辦事處籌劃參展事宜，代表團公推康泰旅行社黃董事長明銓擔任團長，渠並應邀為此次旅展開幕剪綵之國外貴賓之一，觀光局駐韓代表王主任仁德並居間安排我代表團之「烏來原住民傳統文化舞蹈團」，於開幕典禮上表演原住民勇士舞，精采的演出獲得全場熱烈迴響。

三、本次旅展交通部觀光局租用八個展覽攤位，並與中華航空

公司及長榮航空公司之攤位結合，共計十個攤位，展出位置位於展場之入口處，遊客一進入展場即可接觸台灣的展攤，整體攤位設計以展現台灣高科技數位化的先進形象為參展意象，藉以區別亞太地區其他同質性較高之中國大陸、新加坡及香港等地的展出風格，因而獲得大會評審一致評定為「最佳攤位設計獎」(The Best Booth Design Award)的榮譽。

四、我國攤位行銷活動展出形式，係以展現台灣多元化的旅遊、

飲食及文化資源為呈現主軸，有計畫的安排各類展演活動以吸引人潮，並配合展演時機，介紹、推銷國內之旅遊景點，分送各類旅遊資訊；由於參展成員主動積極，及展攤位於展場之入口處，佔地利之便，成功吸引參觀人潮，成效良好。我國攤位安排的行銷展演活動如次：

(一)傳統中國彩繪書法：安排現場作畫表演，並贈送小巧精美之畫作，吸引有意收藏的觀眾大排長龍，常為求一幅畫排隊近一小時也無怨言。

(二)全身經絡及腳底按摩：由獲得專業認證之藝師提供免費的服務，並藉此傳達我國傳統之身體保健之道，獲得服務之遊客，均感受益良多。

(三)抽獎活動：我國攤位因為參展單位踴躍提供各項抽獎品，如SPA用品、免費住宿券、大型購物袋、台灣閃亮徽章，均在抽獎活動時造成轟動，由於幾乎人人有獎，觀眾反映熱烈。

(四)珍珠奶茶：由台灣快可立(Quickly)飲料公司韓國漢城經銷店贊助，由專人提供設備、支援材料，設置珍珠奶茶飲料免費供應站，每日訂時提供美味且免費的台灣特有飲品，每於供應時段造成大排長龍。

(五)原住民傳統舞蹈：訂時在展攤前及會場中央舞台表演，由於服裝及舞蹈極具異國文化特色，每逢演出必定吸引觀眾同聲唱和，及搶拍精采鏡頭；表演結束後更成為民眾爭相合照的模特兒。

我國展攤四天展出期間，吸引無數參觀人潮，獲得大會評審評定為「最佳行銷推廣獎」(The Best Marketing Award)，確實是實至名歸。

五、此次我國的傳統文化表演團體─台北縣烏來原住民舞蹈團，不惜成本製作全新的演出服飾及裝飾品，並設計精湛的舞碼，在全體團員賣力演出下，第一次在國際舞台演出，即一鳴驚人，獲頒「最佳節目演出獎」(The Best Folklore Performance Award)。

六、我國攤位於此次韓國旅遊展覽會中總計榮獲大會評審頒發三項獎座，分別為：１、最佳攤位設計獎(The Best Booth Design Award)；２、最佳行銷推廣獎(The Best Marketing Award)；３、最佳節目演出獎(The Best Folklore Performance Award)，為歷年來我國參加該項旅遊展，獲得獎項最多的一次，全體代表興奮莫名，能為台灣爭取到最大的曝光率，更深感與有榮焉。

肆、心得與建議

一、本次韓國國際旅展，負責組團之台灣觀光協會，參展計畫策劃周詳，現場佈置能展現台灣高科技數位化形象，並適時安排各類展演活動，使參觀民眾能適時接觸台灣之風光、文化、美食等各類旅遊資訊，輔以當地公關公司人員現場說明及參展團員努力打拼，炒熱展場氣氛，吸引無數民眾前來參觀，堪稱整個旅展人氣最旺之攤位，因而獲得大會評審之青睞。

二、參加旅展之目的多以形象宣傳為主，僅以展攤設計佈置及提供旅遊資訊服務之攤位，常因參觀民眾較少而效果有限；參展攤位多以表演節目、提供小禮品(以摸彩、射飛鏢、有獎徵答等方式)、提供試吃(飲料、特產品)、親子遊戲、拍照留念等方式吸引參觀人潮，順勢達成宣傳之效果。一般而言，以表演節目、提供小禮品及試吃等方式之集客效益較佳；此次台灣觀光協會準備的台灣閃亮徽章(以磁鐵固定)，可固定於衣領、胸前、領帶甚至有人當作耳環使用，造型可愛拉風，在展場內到處閃爍，吸引眾多人潮前來排隊索取，可謂小兵力大功，值得參考學習。

三、政府推動觀光客倍增計畫旨在吸引國外觀光客來台旅遊，中韓觀光旅遊由於政府開放韓國人民來台觀光免簽證及放寬兩地包機作業等二項利多，呈現蓬勃發展之趨勢(９２年平均每週有５５個航班來往兩國)，由於中韓地理位置鄰近，且其熱衷推動教育休學旅行，故韓國來台旅遊市場極具開發潛力。利用參加此次旅展機會蒐集相關資訊，供本會推展業務參考：

　  (一)目前韓國旅客來台觀光，停留地點多在各大都市，南部之飯店業者表示甚少接待韓國遊客；惟韓國人喜歡登山、健行，且其熱衷推動教育休學旅行(中韓業者於韓國國際旅展後，於６月２１日在花蓮舉行中韓觀光交流會議暨教育休學旅行研討會，韓方有８０餘位代表參加(高中校長及教育主管４２位，其餘為旅遊業代表，研討會決議事項如附件二)，會屬遊憩區景觀資源豐富，設施服務已具相當規模及水準，武陵、福壽山、清境農場及棲蘭、明池森林遊樂區本身或周邊具有登山、健行之路線，具備吸引國外及韓國觀光客之條件，今後宜配合政府計畫參加相關旅展活動，以招徠遊客。

　  (二)韓國人使用英語之情形並不普遍，會屬遊憩區如有計畫爭取韓國觀光客，除要準備韓文之宣傳資料、營造韓文之生活環境外，並應積極與國內辦理韓國來台旅遊之旅行社(東南、康泰、立大、貴賓、保保及興安等六家)進行業務協商。

附件二

第十九屆中韓(TVA/KATA)觀光交流會議暨教育修學旅行研討會

決議事項

1、 與會雙方代表一致期望中韓雙方能夠早日正式恢復定期航班，以利旅遊及商務往來，共創雙贏。

2、 為提高雙方旅客之便利，建請中韓雙方民航相關單位開放國內線機場降落國際航班，提供更迅速便捷的轉機服務。

3、 建議雙方政府為兩國青少年交流，盡可能的提供必要的協助。

4、 雙方旅遊業者在經營業務上所遭遇的問題，請雙方多方協調，共創雙贏。

5、 因明年五月正值漢城舉辦國際觀光旅遊展，建議第二十屆中韓觀光交流會議於漢城舉行，避免人員兩地奔波。(下屆會議舉辦之詳細時間、地點待雙方主辦單位再聯繫確認)

6、 希望雙方推動教育修學旅行的單位能簽訂相關協定。

7、 希望雙方性質相近的學校能締結姊妹校，俾以促進雙方青少年之交流。

台灣觀光協會2004/6/22整理

附件三：旅展相關相片
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        　　　２００４韓國國際旅展入口
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　　　　　　　主辦單位每天提供旅展訊息

[image: image3.jpg]



[image: image4.png]



[image: image5.jpg]



　　　　我國的攤位展現高科技先進形象，人氣旺盛
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與我旅展代表團團長黃明銓合影

[image: image7.jpg]



            民眾索取會屬遊憩區文宣資料
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本會參展人員提供現場服務
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           民眾排隊索取傳統中國繪畫之盛況
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        腳底按摩                    有獎徵答及摸彩
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民眾爭相排隊飲用珍珠奶茶        原住民舞者熱情演出
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烏來原住民傳統文化舞蹈團精采表演
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               小兵力大功的「台灣閃亮徽章」
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         親子活動                 投射趣味活動之一 
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投射趣味活動之二
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                     拍照留念活動
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獲頒「最佳行銷推廣獎」
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獲頒「最佳攤位設計獎」
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烏來原住民舞蹈團獲頒「最佳節目演出獎」
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              獲頒三項大獎後參展團員合影
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