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摘     要

本次出國經參加行政院人事行政局九十三年度公務人員出國專題研究甄試錄取，赴美國紐約研究台灣於二○○二年正式加入世界貿易組織（World Trade Organization, WTO）後，國內藝文機構特別是博物館業者，如何以全球化的視野來經營並發展文化產業，研究期間為三個月，由紐約大學藝文行政課程講師Geri THOMAS女士指導，為讓研究人員林慧珠深入瞭解美國藝文環境與藝術行政管理策略，THOMAS女士令林員進修一個月紐約大學夏季藝術行政管理密集班，並透過紐約文化中心極大紐約區台灣同鄉會前會長黃靜枝女士之協助，於研究餘暇（七月十九日至八月十七日）每週一天半以義工身分在紐約大都會博物館所屬之藝文商品展售部實地觀察，研究大都會博物館如何運用企業化手法打響其文化商品舉世聞名的品牌。期透過本研究作為我在WTO體制下推動文化產業永續發展之借鏡參考。

目次

研究經過及心得                            4

觀摩實習參訪過程及心得                     9

心得與建議事項                            21
研究經過及心得
WTO對文化服務之相關規範

WTO簡介

世界貿易組織 (WTO, World Trade Organisation)成立於一九九五年一月一日，目前共有一四四個會員，原則上，WTO係一以貿易自由化為本質的經濟組織，其前身為關稅貿易協定(GATT,)，組成緣由係因GATT非屬具國際法律效力的組織，於是一九八六年起GATT會員即於歷時七年，在烏拉圭的回合談判中，決議成立WTO，其宗旨為擴大並延續前GATT的任務。WTO之主要功能雖鎖定貿易方面(包括：綜理並執行WTO所轄之多邊與複邊協定、提供進行多邊貿易談判之場所、解決貿易爭端、監督各國貿易政策並與其他有關全球經濟決策之國際組織進行合作)，然其國際貿易規則的適用範圍卻於烏拉圭談判中約定，將擴及相關的投資措施、智慧財產權和服務貿易等領域，並於最近將範圍拓展至投資、環保、競爭政策及電子商務等與貿易相關之新議題。

目前全世界約有95%之貿易已在WTO規範下進行，所有參與會員都須依照WTO之基本原則(最惠國待遇、國民待遇、漸進式自由化、透明化、可預測性、公平競爭、對開發中國家之優惠待遇)來參與這個所謂的「經濟聯合國」從這種不歧視、漸進式開放市場、促進公平競爭與鼓勵發展及經濟轉型的原則中，足見WTO的精神是開放而非封閉；要共享資源而不要設置障礙；追求全球經濟一體化發展而非朝向孤立主義之相互敵對。
WTO之結構與決策程序
WTO之最高決策機構為內部的「部長會議」，於該會議之下設「總理事會」、「爭端解決機構」及「貿易政策檢討機構」等專司日常事務。總理事會下另設有「貨品貿易理事會」、「服務貿易理事會」以及「與貿易有關之智慧產權理事會」，各理事會依相關協定所賦予之職權，掌理各種關於貨品貿易、服務貿易與保護智慧財產權規範之執行。
秘書處雖非屬WTO業務機構卻是其運作之靈魂，係由秘書長所掌理，其主要任務為協助各國執行WTO所屬各機構之決議事項，並負責處理WTO日常行政事務。
WTO之決策延續GATT避免票決依共識決作成決策之作法，其優點在於會員較易為了多邊貿易體系之整體利益來形成共識，然個別會員之利益仍會在共識決程序中受到考驗，因為在進行辯論時各會員仍有機會表達立場。如就特定案件無法達成共識時，則由WTO設立協定以一會員一票之原則進行票決，並以多數決達成決議。

據WTO設立協定之規定，發生下列四種情境得進行票決：

1、 任何多邊協定之解釋案，應以四分之三之多數決通過。

2、 有關豁免特定會員在多邊協定下之特定義務之決議，應以四分之三之多數通過。

3、 多邊協定條文之修正案，應視各條文之性質採一致決，三分之二多數決或四分之三多數決；惟該修正案之修正內容如涉及改變會員之權利義務，則僅對接受修正案之會員生效。

4、 新會員之加入須在部長會議中經三分之二多數決通過，然而在一九九六年十月之某項會議中決議，針對新會員之入會審查案將採共識決之方式，自此，新會員之入會審查已改為以共識決為原則，惟原條文有關三分之二多數決之規定仍具效力。

WTO協定中對服務貿易之定義
「WTO協定」涉及貨物貿易、服務貿易和知識產權，亦規定了自由化的原則及可容許的例外。該協定包含各國削減關稅和貿易壁壘得承諾，及開放和保持服務市場開放的默契，規範了解決爭端得的程序，並規定給予發展中國家特殊之待遇。協定要求各國政府將貿易政策透明化，就是將實施的法律和所採取的措施告知WTO，並由WTO秘書處定期對其貿易政策進行審議並提出報告。

「WTO協定」中涉及文化服務領域者當屬「服務貿易總協定」，若仍以出版業為例，「服務貿易總協定」所涵蓋的是出版業（包括印刷、出版、發行和與出版有關之服務）的市場進入問題，換句話說，就是出版業對外開放的承諾。鑑於WTO首次將世界貿易擴大到服務業，許多牽涉到各地文化內涵商品和勞力輸入輸出的問題衍生而出，產生了「文化商品化」、「文化全球化」之議題，在此將於「服務貿易總協定」對服務業之定義與原則敘述後再深入探討。

加入WTO後台灣藝文產業的契機
台灣在加入WTO後，雖面臨前述各種挑戰，但相較於大陸與亞太地區其他國家，台灣藝文界在面對此全球化趨勢的局面下，仍擁有較優渥的條件，如國民所得普遍較高、參與國際展演活動或競賽經驗豐富、因社區總體營造之推動而帶動地域型文化產業等，都是台灣加入世貿前所累積的文化實力與優勢。因此，基於WTO會員國平等原則下台灣仍有化危機為轉機的契機：

1、 入WTO後台灣產品可在國際消費市場上受到保護，同樣擁有要求版權等費用的權利。以往因為台灣非國際組織之成員，故當發生糾紛時，無法保護我國產品在海外的產權，且無法簽署國際間保護工業財產權的巴黎公約及保護著作權之伯恩公約等，更無法加入世界智慧財產權組織(WIPO)。我國加入WTO後基於WTO規定各國需在最惠國待遇得的基礎上，提供智慧財產權之有效保護，故我國亦可享受這些保護。

2、 過去在未加入WTO時，台灣僅能循雙邊合作模式發展經濟，因此承受許多不公平待遇。加入WTO後，台灣與其他一百四十三個會員國同樣有平等的機會，不但能參與所有WTO的活動，而且可參與WTO相關經貿法規的討論，掌握為自己文化主權發聲的機會。

3、 在WTO架構下，有助於兩岸擴大雙邊貿易，提昇資源使用效率，兩岸亦能在WTO平等互惠的原則下逐步建立正常化關係、加強雙方經貿合作，進而在文化交流中增進良性互動。惟須做好風險管理，維持現行大陸經貿管理體制與WTO規範架構之平衡運用，方不致於造成產業加速外移及經濟邊陲化之不良影響。

4、 台灣與大陸同文同種，在出版業的發展上有獨特的便利性，尤其當代網際網路的無遠弗界更是華文出版業的商機，如台灣新學友以和中國大陸出版對外貿易總公司簽下台灣地區大陸圖書代理權，與大陸現代書店合作建立「中國現代─搜主義網路書店」，龐大的華文市場，對台灣出版業可說是一大利機。

5、 近年來雖然經濟景氣蕭條，但依據主計處的統計資料顯示，自一九九二年以來台灣家庭用於教育文化及娛樂的支出不減反增，顯示近年來台灣文化支出呈現攀升之跡象，而政府對藝文活動亦日趨熱中，這對未來藝文相關產業質與量的發展，提供了成長的潛力與空間。
觀摩實習參訪過程及心得
經濟良好的國家，其人民生活富裕定有較多餘錢花費於休閒生活，尤其將樂於參與博物館展演活動，因而促使博物館業之發展，美國博物館即是社會經濟極度發展下的產物。美國博物館在免於遭受兩次世界大戰戰火洗禮之條件下，雖無歐洲博物館長期累積收存的珍藏 ，卻托許多財大勢大的巨富如汽車大王福特、鋼鐵大王卡內基、石油大王洛克斐勒、金融巨頭摩根、報業大亨奈爾森等之福，於第二次世界大戰後蓬勃發展，無論是繁華的都市或是偏遠小鎮，都可見博物館或畫廊之跡，目前美國博物館數量至少高達六千六百餘家之多。
博物館不僅是收藏中心，亦具文化、教育、學術、休閒及娛樂之功能。猶如「華盛頓郵報」所述：「當代美國博物館已成為『新的城市廣場』。」從舉辦爵士音樂會到教育研討會，從時尚展覽到大眾流行文化展示，博物館已默默地結合藝術家，走向迎合大眾、因應當代社會需求的商業化道路，它們樂於舉辦時尚展、工業設計展、人工製品展，舉行交際味濃厚的藝術家聚會或流行音樂慶典。例如古根漢博物館曾舉辦阿瑪尼回顧展、紐約布魯克林美術館的「星際大戰」展及紐約大學灰色藝廊的「資生堂與美容業面對面」展覽，在在顯示當代美國博物館商業趨勢化、著重經濟考量、拓展流行領域的現象。然而，今日社會無可避免地面對著商業和文化間的巨大矛盾，如果任由商業主導則文化將面臨邊緣化甚至消失的命運，一件商品的價值主體應非其物質含量，而是它的創意、文化內涵、設計、品牌等無形價值，因此應由文化來創造市場且文化應優於商業，如以文化做為觀光旅遊業的招徠即是文化與商業相互扶持的佳例。
美國大都會博物館不但是觀光客參觀紐約必到之地，其禮品部亦讓參觀者趨之若鶩、留連忘返，帶有大都會標誌的商品無形中成為充滿文化氣息的「品牌」，為深入瞭解大都會如何經營暨行銷其享譽全球的禮品，本人於七月十九日至八月十七日間每星期一天半在大都會禮品部辦公室實地觀摹學習，茲將觀摩經過及心得敘述如下：

七月十九日下午及七月二十日

由禮品部人員帶領參觀大都會博物館內部，進而認識美國大都會博物館的設立淵源。

美國大都會博物館為美國最大的博物館，位於紐約中央公園第五大道八十二街，一八六六年組織委員會進行籌建，於一八七○年一月三十一日在紐約第五大道六八一號原多德沃斯舞蹈學校舊址正式建立，一八八○年遷至現址。因應藏品不斷增加，該館歷經多次擴建，整幢大樓聚集各時期不同的建築風格，總面積占地達十三萬平方公尺，藏品包含埃及、巴比倫、亞述、遠東和近東、希臘羅馬、歐洲、非洲、美洲前哥倫布時期和新幾內亞等各地藝術珍品三百多萬件，包括古今各個歷史時期的建築、雕刻、繪畫、版畫、照片、素描、器皿、玻璃、陶瓷、紡織品、金屬製品、家具、武器、盔甲和樂器。共有十九個專業部門負責各類藏品的募集、保管和展覽。
展覽大廳共有三層，分服裝、希臘羅馬藝術、原始藝術、武器盔甲、歐洲雕塑及裝飾藝術、美國藝術、R‧萊曼收藏品、古代近東藝術、中世紀藝術、遠東藝術、伊斯蘭藝術、十九世紀歐洲繪畫和雕塑、版畫、素描和照片、二十世紀藝術、歐洲繪畫、樂器和臨時展覽十八個陳列室和展覽廳。館內並設有圖書資料室和專供服裝設計研究人員使用的工作室。
該館東翼為模仿中國蘇州花園及後院的阿斯特庭院，陳列著中國明代家具；埃及政府贈送美國的典德爾神殿陳列在該館得的薩克勒大廳內，這是埃及以外世界上僅有的一座埃及古神殿，於一九七八年九月正式對外開放。
隱修院創於一九三八年為大都會博物館分館，位於紐約市福特‧特賴思公園，展出包括雕塑、壁畫、彩色玻璃、泥金繪本、雙角獸圖案掛毯、聖物箱、象牙雕品、金屬器具等中世紀藝術及建築，隱修院內有修道院、教堂、花園，保有中世紀迴廊，每週有中世紀音樂會，偶見解說人員身著中世紀服裝解說，讓觀眾身歷其境，體會中古世紀博物館風情，每年觀眾達七百萬人次之多。
七月二十六日下午及七月二十七日
參觀該館禮品部本館分佈情形及隱修院分館禮品門市

大都會博物館之出版暨商品產業部門〈簡稱禮品部〉係為貫徹博物館教育使命而成立的部門，其宗旨為透過生產行銷出版品和複製品，來增進社會大眾對藝術品的認識和喜愛。其任務乃為符合建館教育的理念，藉助工作人員頂尖的創意及專業技術，讓普羅大眾能以最合理的價錢得到最高品質的產品，並以優良的服務滿足大眾的需求與期待。禮品部為因應全世界博物館與日俱增的競爭，期許創造出國內及國際藝文相關產品首要及獨特品牌地位。其目的係為維持博物館營運以貫徹其教育使命。

禮品門市位於博物館一樓大廳兩側，佔據約五千多平方公尺的空間，左側有上、下樓及夾層，樓下販售珠寶類、書籍暨相關文具類、拜占庭式及猶太式裝飾品和禮品、家用茶具碗盤類；樓上鎖定兒童產品，從書籍、玩具到學校用品針對各年齡層小孩應有盡有；夾層則是複製藝術品殿堂，舉凡受大眾歡迎的梵古繪畫、當代藝術家作品膺作都被製成精美得的海報、掛畫或掛毯。右側則專賣領帶及絲巾類。秉持服務便利大眾之理念，除門市部外禮品部都在重要展覽廳內另闢一銷售空間，多設於展覽路線的末端，所陳列的產品以與展覽有關所開發的商品為主，另於展覽廳間大型空間設有禮品部分身，陳列受歡迎的主要產品，一則增加商品曝光率吸引猶豫顧客的目光，二則方便觀眾就近購買省下繞回門市部的時間。

禮品部在美國境內共有十九個分店，遍及東西岸，多設於機場〈Bush, JFK, LaGuardia, Newark〉、大型商場內〈Atlanta, Century City, Denver, Macy’s, Orlando, Short Hills, Westchester〉或觀光區及商圈內〈Denver, Houston, Las Vegas, Pasadena, Rockfeller Center, Seaport, Soho, South Coast Plaza〉，惟有Cloisters屬於其隱修院分館內的門市。配合隱修院中世紀外觀的風情，該門市挑選具其展品特色的產品為主要陳列對象，其燈光特意營造中古世紀芬圍，不但配合展品內容之意境且增加顧客購買之樂趣。該館因為於紐約福特‧特賴思公園，非市中心區故參觀人次無法與本館相比擬，尤其今年正逢博物館建築物本身修復更影響參觀人次，幸賴禮品部分區經理Sheryl Ali靈活的銷售手法而仍居各禮品銷售分店之翹楚。
八月二日下午與八月三日
認識禮品部營運與產品銷售管道

禮品部在皇后區有個大倉儲，意即貨品集中地，依需求送貨至大都會博物館或其他禮品部分區衛星門市。禮品部隷屬商業活動處中九個部門之一〈包括：商品部、產品發展部、市場調查與廣告部、金融業務部、郵購部、批發部、商品分類暨企劃及目錄管理部、衛星門市商店暨視覺商品與設店計畫部、本館行政部〉禮品部即是衛星門市商店暨視覺商品與設店計畫部，顧名思義，它並非僅掌管禮品之製作、銷售、服務與行銷，除了必須與其他同處部門相互連聯繫外，實際上它職掌工作包涵本館禮品部營運、十九個衛星門市店管理運作、產品研發與行銷、保障營業收入以維持博物館營運等。如同美國其他博物館及大多數的藝文機構一樣，大都會亦屬非營利機構，具最高決策權者為其董事會，它的營運靠的是聯邦政府微薄的收入、紐約市政府給予些微運作經費〈主要是負擔其水電、提供基礎設施和基本建設方面的資金〉、門票收入、募集而來的經費以及禮品部的營收。一九八○年以前來自政府的資助佔大都會博物館總收入的百分之四十，如今只佔百分之十五左右。
依據設立於一九七○年的501(c)(3)條款，因為博物館非營利的特性而享有免稅的權利。然而並非博物館所有的活動都可免稅，回饋於博物館本身營運的收入如門票、會員費、商品銷售、餐飲進帳可享免稅，但出租場地或運用基金投資所得的收益就得納稅。其實美國大多數博物館最重要的財源來自各種捐贈和贊助，據統計一九九九年企業和組織對美國社會非營利性公共機構的捐贈曾高達一九○○億美元，其中就有不少金額投入博物館，美國人回饋社會的風氣頂盛，各非營利機構也卯足了力吸引各界的資金捐贈，惟近年來全球經濟不景氣使得美國博物館越來越難籌款，使博物館本身自給自足更顯重要。以往經營商業處者來自資深博物館業者或業務部門，亦不乏學術界專家學者，現為充份發揮營運的積效，大都會博物館商業處聘請馳騁商界具企業經營頭腦的Sally Pearson，衛星門市商店暨視覺商品與設店計畫部總經理David Hopkins亦是商業世家，兩人皆以維持大都會營運為己任，力創銷售佳績。
禮品部行銷管道多元， 除本館及各分區衛星門市的賣點外，每季出版精美的產品目錄〈見附件一：春天產品目錄〉和特別假日目錄〈見附件二〉來提醒顧客光臨大都會博物館禮品部，印刷亮麗且與實物質感相近的目錄不但讓人愛不釋手想要保存，其內容並提供產品的編號、尺寸、材質，甚至說明設計靈感來源與合作生產單位，不時提醒幾項主打產品特價優惠，並附申請成為博物館會員的申請表格和訂購單，以客方便為尊的行銷原則顯而易見。另外，除可郵購外大都會網站亦可購買其禮品，在幾個合作的紐約博物館〈如古根漢博物館、現代藝術博物館〉中亦可買到其禮品，可說禮品部善於運用各種可能促銷其產品的管道，近年來更在美國以外設立分店賣點，奠定大都會博物館禮品的商標與知名度。

八月九日下午與八月十日

參與禮品部年度經理大會

總經理David Hopkins儘量給各衛星門市店經理自行發揮的空間，然對他們的銷售成績是否達到預算緊迫逼人，除每日要各分區衛星門市送回銷售量報表外，每週與每月做各門市的銷售成果比較分析，考量各門市狀況。若銷售成績未達預期標準，各門市經理須提出說明並擬彌補之道與下次銷售預期上限，有時Mr. David Hopkins 會打電話關心瞭解狀況，必要時出差至各門市做臨時抽查，勘查是否各門市符合總部的要求標準。

此外，每年各衛星分區門市經理，從美國各地回到位於大都會博物館的禮品部總門市開年度經理大會，本年年度經理大會舉行時間為八月九、十及十一日，主要議程如下：

八月九日
年度總檢討暨表揚表現優異之分區門市經理

STATE OF THE BUSINESS MEETING

盤點庫存暨產品業績報告

WORKING LUNCH WITH INVENTORY

互動式產品展示示範

INTERACTIVE VISUAL PRESENTATION

參觀大都會博物館現行展覽

TOUR OF “PAINTERS OF REALITY” EXHIB.

八月十日

人力資源報告分析

HR PAPERWORK

市場調查暨新目錄介紹

MARKETING / CATALOGUE

會員招募規定疑義解答暨如何拓展會員銷售技巧分析

INCREASING MEMBERSHIP SALES

產品開發暨未來特展介紹與搭配產品展示

PRODUCT DEVELOPERS / SPECIAL EXHIBITIONS PRESENTATIONS

八月十一日

*精簡程序提高效率訓練—僅針對衛星門市經理

STREAMLINING PROCEDURES(SATELLITE MANAGERS ONLY)


-正在執行之政策 / What is being implemented


-正在醞釀之計畫 / What is being planned


-新版培訓報告書 / NEW COACHING REPORTS


-訂定新預算策略 / NEW WAYS TO GOAL


-新版週報/時報（每週/每小時銷售統計表） / NEW WEEKLY SALES / HOUR REPORT


-新版進度表 / NEWS SCHEDULE FORM

*人力資源訓練 / HUMAN RESOURSES SESSION


-一對一互動法 / One-on One Interactions


-實地演練 / Coaching


-技巧練習 / Skill practice

閉幕式
大都會博物館屋頂閉幕酒會暨現場展示禮品包裝法

ROOF GARDEN COCKTAIL PARTY & WRAP UP

心得

此次參與禮品部年度經理大會，現場體會美國式企業化經營藝文產業之氛圍，會中除讓分區經理暢言銷售及經營之利弊，並由總部主導共同訂定未來一年的發展重點；且於大會期間分類介紹新開發產品、現場演練櫥窗擺設是否符合視覺設計部門所要求的標準、解釋即將開幕之展覽內容等，不但鼓勵分區經理一年來的辛勞，且給予未來工作明確之努力方向與銷售目標。難得的經驗讓我體認到任何事業的成敗，主管單位的專業與領導乃關鍵之一環。

八月十六日下午與八月十七日

洽談未來可能之合作計畫

為行銷其藝文產品，大都會博物館有專門部門負責拓展美國以外門市，以往曾於台灣遠企中心設立門市，但因故未如預期效益而結束營業，未來應加強與大都會博物館之合作，再研議我與大都會博物館禮品部合作之可能，或可從博物館際間之交流著手，但大都會博物館所開發藝文產品皆與所舉行之展覽或其典藏品相關，故未來本會將朝鼓勵台灣博物館與該館合辦展覽再開發相關藝文產品。另紐約台北文化中心業與大都會博物館合作義工交流計畫，將更加強該館對台灣之認識與雙方之情誼。

心得與建議事項

綜合本次在美國紐約三個月的研究參訪，茲分三部份說明心得與建議：

1、 針對我加入ＷＴＯ後，政府如何型塑文化行政競爭力的心得與建議：

（1） 政策調整方面政府應極力在全球文化中為台灣藝文創作找尋獨特性。藝文產業與商業貿易不同，除了藝文工作者須主動找尋競爭優勢並不斷創新以外，國家對藝文環境的介入與扶植顯然比其他產業更為必要，因為其效益往往牽涉到外人如何認識台灣以及台灣如何自我認同之文化價值。所以政府應以全球為觀點推動藝文產業，協助藝文產業尋找，讓其不但能面對國際市場的需求，而且可強化本身的韌性，在本土的價值觀建立之後，才有堅固的體質發展全球知名的品牌，進而在國際眾多類似產業中脫穎而出。

（2） 政府應以產業的態度來經營藝文環境，以產業觀來扶導藝文團體，訓練其適應「專業分工」產業化時代，學習如歐美音樂劇的表演產業化型態，獨立而專業地經營表演事業，不僅能提供工作給演員、樂團、舞台工作者，且可製造賣票及帶位人員、相關紀念品販售人員等工作機會。反觀台灣藝文界本身既是創作者又是行政、行銷、團隊管理者，政府應看清台灣缺乏行銷與市場機制的現狀，拯救藝術家與文學家，停止耗損藝文創作天分。因此，在審視文化政策時應涵蓋慎擇發展重點、調整產業結構、開拓國際藝文代理制度和仲介服務等面向。

（3） 由政府相關單位聯合官方及民間力量，建立專屬文化合作資料庫，俾以蒐集關於各地區各類文化藝術軟硬體資源、文化流記錄檔案、各國文化政策與相關法規、文化學術論文資料檔案，進而與其他國家的資料庫形成流通的網路，一則提供民間或官方從事地區藝文策略聯盟行動之參考，二則供執政者從事政策調整或法規之依據，以構築亞太區域文化資源共享之完整機制為理想。

（4） 政府應以雙軌制進行獎勵與補助政策，對於具潛力且未成氣候的小團體以「補助」為主，然對於已成長具營運能力之團體，則應予以「獎勵」，俾以協助渠朝更專業化國際化的目標邁進。

（5） 由於ＧＡＴＳ承認各國有權為達成國家政策目標而對其境內服務供給進行管理，故雖台灣加入ＷＴＯ後已將電影視為影視產品而列入承諾開放項目，但未來參與ＷＴＯ談判代表應毋重蹈以往文化、經濟、外交各自為政的覆轍，正式文化界的呼聲，爭取後續談判中堅持文化免議條款的利益。

（6） 另在調整藝文法規方面，政府應建立國家藝文安全預警制度，意即應借鏡國外保護民族文化特色的立法經驗，來制定符合台灣國情現狀的藝文發展安全政策。並應加速文化事權統一，現雖以文化觀光部為努力目標，然如何建立吸引外國觀光客、具台灣特性的文化內涵；如何規範整頓藝文市場秩序都是目前應思考之課題。

2、 對於美國文化產業之發展，台灣可引介或汲取之經驗：

（1） 可效法考量立法制定稅收優惠制度，嘗試贏取基金建立文化藝術發展專款來從事文化建設，如立法開徵「文化事業建設費用」，有計畫且長程地從事國家文化建設事業，例如向各種營業性娛樂場所、廣播電台、電視台、報業、刊物等以廣告媒介為經營方式的單位，開徵百分之二或三的文化事業建設費，以維持文化事業之發展。

（2） 政府應立法或以免繳所得稅的方法鼓勵私人對文化事業的捐贈，以解決國家財力不足與民眾對精神文化產品需求不斷提高的矛盾現象。建立多元化資助藝文團體之機制。

（3） 效法美國文化產業實行商業運作、按市場規律經營、建立全球銷售網路的方式，進而以合作手段爭取全球戰略式的跨國文化企業，從資金、技術、資訊流動中受益，領先佔領國際競爭商場上的有利地位。

（4） 學習美國網羅世界優秀藝術人才的投資，吸引來台發展藝文事業之藝術家，積極鼓勵文化管理學科之研究、培訓文化管理人才、培養高質量的文化管理人才，進而提高文化管理水準。

3、 借鏡大都會博物館禮品部之經營方式，國內博物館應具何種抱負及如何增進藝文禮品之效益：

（1） 大都會之所以得以享有藝文產品美好的名聲，關鍵在於它擁有特別管理禮品的部門，來統籌整個藝文禮品的行銷工作，故國內博物館界應效法其專業手法，建立健全的行銷組織、開發並培養行銷管理人才，包括研究、教育、展示設計、展品開發等人員，在當今未有國際市場階段，先積極加入國際性博物館專業組織、締結姊妹館鞏固合作交流，作為拓展國際行銷之準備，另亦應設立社區發展部門與社區保持良好互動，以結合群力開創具特色有競爭力之藝文產品。

（2） 國內博物館與美國博物館相同，多屬非營利機構，其管理非如營利事業般，以追求利潤為最高目標，故應靠使命的凝聚力和引導來驅使經營，應明確訂立博物館的使命並建立博物館本身的行銷共識，包括其目前與未來目標之設定、鎖定目標顧客、滿足顧客需求、服務民眾等，打破傳統負責收藏、展示、保存任務之刻板印象，擷取新營運觀念以規劃出適合博物館本身屬性之行銷策略。

（3） 博物館所開發的禮品兼具地方特色、文化個性和藝術品味，實為宣傳本國區域性文化特色之最佳管道，運載著本土歷史文化氣息被觀光客帶出博物館、走出國門、走進國外千家萬戶，博物館銷售網涵蓋地區越大，也就意味著代表本國特色的歷史文化傳播越廣，博物館界不應忽視其禮品銷售的潛力與傳播力，它們不但可增進收入維持博物館營運，更是傳播博物館聲名與形象的最佳利器。

（4） 我博物館際應可學習美國博物館間密切的關係與通暢的流通管道，創立類似美國「博物館商店協會」（Museum Store Association,簡稱M.S.A.）組織，該協會秉持與國際接軌的宗旨：提高博物館商店在一般零售市場之競爭力並健全其財務；使廠商會員和博物館會員能充分合作、分享資源、刺激博物館業務之成長；提供會員廣大銷售網絡，可自由買賣具有博物館品質的商品；參與會員必須遵守一定的道德規範，以保障產品品質、配合博物館營運與不影響博物館聲譽；提供博物館商店業務相關數據與資料。參與此組織有繳納會費、定期提供資料和發展新產品等義務，卻也有權力在平等的原則下，要求將自己的印刷品或文物複製品透過該組織行銷，進而使博物館及商店達到國際化、現代化目標。
附錄
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大都會博物館外觀
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大都會禮品部實景
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禮品部總經理Mr. David Hopkins
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禮品部義工證
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Star-Shaped Stickpin with Crystals
Based on a design element from a
Bohemian or Viennese gold pendant
from about 1875. Produced in
cooperation with the Museum of
Decorative Arts, Prague-UPM.

Sterling silver, lightly antiqued,

set with crystals. 1"L. $26

SALE (19659R) $15.99

Celestial Starburst Earrings
and Pin/Pendant Our radiant
jewelry is based on 19th-century
French designs by the House

of Robin and August Blender.
Produced in cooperation with
The Musée des Arts décoratifs,
Paris.

Earrings Sterling silver with
24K gold plate, with moonstones
and crystals. 5/8" dia. Pierced.
14K gold posts. $58

SALE (10569R) $29.99
Pin/Pendant Silver and gold
plate, with crystals and a rock
crystal center. 1 3/4" dia. $95
SALE (19742R) $47.49

Starburst Jewelry Our pin/pendant and earrings
are based on an 18th-century Bohemian
ornamental pendant cross. Produced in
cooperation with the Museum of Decorative Arts,
Prague-UPM. Sterling silver, with colored crystals.
Pin/Pendant 1 1/2" dia. $58

SALE (11691R) $28.99

Earrings 3/4" dia. $64

Pierced 14K gold posts. (11692R)

Clip (11693R)

SALE $31.99

Moeon and Star Stickpin The moon and
star shine brightly in this sparkling stickpin.
Based on original 19th-century French
designs by the House of Robin and by
August Blender. Produced in cooperation
with The Musée des Arts décoratifs, Paris.
Sterling silver, with black onyx and crystals.
5/8"L. $38

SALE (19847R) $19.99

French Bourbon Lily Jewelry
Based on a jeweled brooch
(1815-30) with a diamond-encrusted

Parisian Crystal Butterfly Pin
Based on 19th-century French

Jeweled Butterfly Pin
Adapted from a 19th-century

6

lily and ruby drop. Produced in
cooperation with the Museum of
Decorative Arts, Prague-UPM. 24K

gold plate, with red and clear crystals.

A. Pendant Earrings 1 5/8"L.
Clip. $80 SALE (11274R) $39.99
B. Oval Earrings 5/8"L. Clip. $48
SALE (11276R) $23.99

Order 24 hours: 1-800-468-7386

original designs by the influential
House of Robin, this fanciful pin
is enhanced by a simulated

pearl and the sparkle of colored
crystals. Produced in cooperation
with The Musée des Arts
décoratifs, Paris. Sterling silver.
11/4"Hx 1 1/5"W. $75

SALE (I0058R) $37.49

French design by the House of
Robin. Produced in cooperation
with The Musée des Arts
décoratifs, Paris. Sterling silver,
with colored crystals and
simulated opals. 2"H x 2"W. $70
SALE (19125R) $41.99
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[image: image9.jpg]Tiffany Toltec Bracelet
Adapted from the scroll motif
on the 19th-century American
Magnolia Vase created by
Tiffany and Company. The
design is reminiscent of Toltec
artifacts. Handmade in lightly
antiqued sterling silver. Inner
circumference 8 1/4"L. $195

SALE (10129R) $116.99 Tiffany Magnolias and Irises Tiffany Mosaic Scarf This
Scarf Sumptuous cut velvet on luminous design is adapted from
silk in radiant colors. Based on a the shimmering ornamental border
detail from Magnolias and Irises, of a garden landscape mosaic and
a stained-glass panel created fountain made by Louis Comfort
about 1908 by famed American Tiffany (American, 1848-1933).
glassmaker Louis Comfort Tiffany. Satin stripe silk chiffon. Imported.
Imported. 55" x 17". $78 53"x 14". $48
SALE (L5435R) $45.99 SALE (L5547R) $27.99

Grand Paisley Wool Shawl
Before women wore coats in
the 1870s, the shawl was a
sought-after status symbol.
This exotic pattern is based
on along, narrow European
(probably French) scarf from
about the 1860s, now in the
Museum’s Costume Institute.
Merino wool. Imported.

80" x 20". $58 each
Gray/Camel (L5563R)
Red/Camel (L5564R)
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William Morris Eyebright Tie
This timeless pattern is adapted
from a printed textile design
created by William Morris (British,
1834-1896). Silk twill. Imported.
35/8"W. $40 each

Navy

Red

Green

Order 24 hours: 1-800-468-7386

Kashan Animals Tie An
intricate and richly colored design
of animals, birds, and flowers,
adapted from a 16th-century
Iranian Kashan rug in the
Museum'’s collection. Silk twill.
Imported. 3 5/8"W. $40 each
Navy

Red

Yellow

Unicorn Tie A handsome,
finely detailed pattern adapted
from the celebrated Hunt of
the Unicorn tapestry, a French
design woven in Brussels
about 1500. Silk twill.
Imported. 3 5/8"W. $40 each
Blue

Yellow

Navy

Egyptian Wings Tie
Adapted from the wings
of a falcon on the jewel-
encrusted pectoral
adornment (Dynasty 12,
about 1897-1878 B.C.)
of Egyptian Princess
Sithathoryunet. Silk twill.
Imported. 3 5/8"W.
$40 each

Blue

Green

Red

Sunflower Card Case

Distinctive design adapted
from a French ormolu
plaque (late 18th—early 19th
century) decorated with an
oval rosette resembling a
sunflower. Brass, gold
plated and lacquered.
35/8"Lx 2 1/4"W. $30
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[image: image11.jpg]special night light that illuminates
a reproduction of Mary Cassatt's
(1845-1926) painting
Mother and Child. 3" square.
ALL AGES. $24.95

Cassatt Night Light A very ﬁ ﬁ

Musini Musical Toy This
ingenious toy magically converts
your child's energy into music.
Every step, turn, touch, and

tap activates a unique musical
response. Turn any room into a
musical playground and explore
tempos, rhythms, and musical
structures—just by moving.
AGES 3+. $69.95

Cretacolor Drawing Set Artists today will find this
drawing set ideal for the quick sketch or complete
drawing. The cherry-stained wood box includes 12
pencils, 12 earth-toned pastels, a sharpener, and

a kneadable eraser. 7 1/8" x 8 1/8" x 1". $52.95

William® Bath Set Recreate the Nile of William, the
Museum's unofficial mascot. A squirt toy and 8 foam tub
toys based on animals and plants found in the Museum’s
Egyptian collection, plus 3 washable nontoxic bath paints
and 1 fish sponge. Stores in its own mesh bag.

AGES 3+. $12.95

African Beads: A Book and Craft Kit by Elizabeth
Bigham Explore how beads have been used by African
cultures. Kit includes more than 11,000 glass beads and
materials for making 10 projects. Recipient of a 2000
Parents’ Choice Gold Award. 60 color pages.
73/8"x 8 1/2". AGES 10+ $19.95

\ | e ety 7
What Can You Do With A Shoe? On every page of
this whimsical book there are enchanting watercolors

3 by Maurice Sendak, an artist in our collection. Inspired
Egghead Family Evocative Of, clappers in the by the charming pictures and text, children will soon
Museum's collection, these whimsical rhythm-

% begin to make their own rhymes about everyday things.
makers make a delightful castanet-like “clap” AGES 4+. Cloth. $15
when shaken. Hand-painted hardwood.
Set of four, each 7"H. AGES 3+. $19.95

See order form for Special Offers. 31
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Gazebo Stained Glass The original stained-glass window,
designed about 1883-84 by Parisian craftsman E. S. Oudinot,
gives the illusion that the viewer is looking inside a domed

gazebo full of glorious flowers in bloom. This enchanting
small-scale reproduction was created by silk-screening
enamel paints onto a glass panel, then firing it to fuse the
colors. Set in a metal frame. Includes both chain for hanging
and an acrylic stand. Produced in cooperation with the
Museum of the City of New York. 13 1/4"H x 11"W. $120

Queen Plaque Egyptian master
sculptors of the Ptolemaic period
(332-30 B.C.) carved limestone
reliefs of their queens, such as
the original from which our
reproduction is copied. Cast
stone, with a hook on the back
for hanging. 7 1/4"H. $27.50

+ the smalle”

pment’ 12 0 inos

Egyptian King Plaque
Reproduction of an original
Egyptian relief from the
Ptolemaic period now in the
Museum's collection. Cast
stone, hand painted to replicate
the surface texture of the
limestone original. 7"H. $27.50

Sumerian Lion Bookmark
Based on a 4th millennium B.C.
inlaid panel on a lyre found in
the graves at the Royal Tomb of
Ur, Mesopotamia. Produced in
cooperation with the University
of Pennsylvania Museum of
Archaeology and Anthropology,
Philadelphia. Photoetched gold-
plated brass. 1 7/8"L. $9.95

———

Egyptian Male Head Reproduction

of a basalt sculpture from possibly the
Ptolemaic period, 332-30 B.C. Our cast-
stone reproduction—a man with a shaven
head and youthful, serene features—is
molded from the original. Hand patinated
and mounted on a polymer base.

13"H x 4 1/2"W. $225

Aphrodite The diorite statue in the
Museum'’s collection is a Roman copy of

a Greek original, about 300 B.C., attributed
to Praxiteles. The Museum's reproduction is
cast marble. The polymer base has a wood-
grain finish. 22"H including base. $245

Order online: www.metmuseum.org/store 21
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NEW Georgia O’Keeffe: Catalogue Raisonné by Barbara Buhler
Lynes Offered at a special Museum price, this elegant, two-volume
slipcased set presents more than 2,000 works by Georgia O'Keeffe.
Arranged chronologically and reproduced in full color, here are all

of the paintings, drawings, watercolors, and sculpture by this icon of
American modernism. 1,198 pages, 2,150 illus. (2,050 in color).

11" x 12 3/4". Hardcover; slipcased. Regular Price $225.

Special Museum Price (C1337S) $99.50

TASCHEN.

KB

Fashion: A History from the
18th to the 20th Century.
The Collection of the Kyoto
Costume Institute Capturing
the charm, elegance, and
exquisite detail of Western
fashion over 300 years, the
renowned Kyoto Costume
Institute has published over
500 extraordinarily detailed
photographs of their Western
costume collection on special
period mannequins. 735 pages,
500 color illus. 8" x 11". Paper.
(C1060S) $39.95

One Thousand Buildings

of Paris photography by Jorg
Brockmann, text by Kathy Borrus
Walking the lovely streets of
Paris, visitors want to appreciate
the history and significance of
every picturesque building they
encounter, from private homes

to massive public buildings.
Arranged by arrondissements,
here are 1,000 Parisian buildings
with photographs and
descriptions. 576 pages,

1,000 duotone photographs.

7 1/2" x 12". Hardcover.
(C12458S) $34.95

= THE ART
OF READING

The Art and Spirit of Paris by V. Kruta, A. Erlande-Brandenburg, C. Mignot,
J. Goodman, C. Lyon, M. Marrinan, G. Tinterow, A. Carrington Shelton, J. Weiss,
M. Gee, F. Levaillant, introduction by Michel Laclotte A sumptuous, two-volume
set, 12 years in the making, sequel to the ever-popular The Art of Florence.
Written by an international team of experts, including the Museum's curator,
Gary Tinterow, it traces the entire history of the arts in Paris—painting, sculpture,
architecture, design, photography, fashion, theater, and opera. Follow the city's
development from a medieval and Renaissance center for the arts, to the
“Capital of the 19th Century,” through Impressionism, and the modernist
movement. 1,528 pages, 1,157 color illus., 343 black and white. 11" x 13".
Cloth; slipcased. Regular Price $425. Special Museum Price (C1214S) $295

Order online: www.metmuseum.org/store
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[image: image14.jpg]G.-l. NEW Olive Tableware The graceful
olive-branch motif adorning these earthenware
pieces is adapted from a vase in the Museum’s
collection that was hand painted by the late-
19th-century American writer and artist Celia
Thaxter. Microwave and dishwasher safe.

G. Mug 4"H; 10 oz (H2622S) $12

H. Plate 7 3/4" square. (H2623S) $15

I. Vase 6 1/2"H; 9" dia. (H2621S) $55

Special Offer
Set of 4 mugs (H2625S) $42
Set of 4 plates (H2626S) $50

J.-L. NEW Olive Hostess Set
The olive branch on this sophisticated
hostess set is taken from the same vase
as the tableware above. Placemats and
coasters are laminated, with hard
cork-backs.

1. Placemats 11 1/4" x 16 3/4",

1 design, boxed set of 4.

(K3114S) $45

K. Linen Tea Towel 26 3/8" x 16 3/8".
Set of 2. (00038S) $16

L. Coasters 3 3/4" x 4 1/4",

3 each of 2 designs, boxed set of 6.
(K3031S) $16.95

Special Offer Set of Olive Placemats
and Coasters (K1098S) $54.95

Order online: www.metmuseum.org/store 25
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[image: image15.jpg]The Metropolitan Museum
‘of Art Store
Fifth Avenue at 82* Street
New York, NY « 212-570-3894

The Cloisters
New York, NY « 212-923-3700

Rockefeller Center
New York, NY « 212-332-1360

SoHo
New York, NY « 212-614-3000

Macy’s Herald Square
New York, NY « 212-268-7266

South Street Seaport Museum
New York, NY « 212-248-0954
_ LaGuardia Airport
Queens, NY + 718-396-8594

The Metropolitan
Museum of Art
Color Magic Watch™
Color wheels have

been used by artists and
students for centuries.

Now, time is transformed Kennedy Airport
in this unique watch as Queens, NY « 718-751-4023
two color wheels create The Westchester

White Plains, NY * 914-993-1470

South Coast Plaza
Costa Mesa, CA * 714-435-9160

Century City Shopping Center

mesmerizing blends of color
in sixty variations per minute.
Adults 9 1/2"L;

face 1 1/2" dia. $40

g:ack ((::11:885655)) Los Angeles, CA « 310-552-0905
ear
Kids 7 1/2"L; One Colorado at Old Town

face 1" dia. $32 Pasadena, CA * 626-793-8618

Blue (N1261S)

Red (N1260S)

Clear (not shown) (N1262S)

NEW Black (not shown) (N1269S)

Cover: Arts and Crafts Pearl Cluster Suite
See page 3 for details.

Cherry Creek Shopping Center
Denver, CO » 303-320-8615

The Mall at Millenia
Orlando, FL + 407-248-7883

Lenox Square
Atlanta, GA + 404-264-1424

Desert Passage at the Aladdin
Las Vegas, NV * 702-691-2506

Order 24 hours 1-800-468-7386 or order online: www.métmuseum.org/store 2
Newark Airport

7 Newark, NJ + 973-286-3690
SIGN UP FOR Go to www.metmuseum.org/store The Mall at Short Hills
MET STORE EMAIL » Select “Request Met Store Email” under the Store search box Short Hills, NJ + 973-376-4466
Would you like to receive special > Register in “My Met Museum” 3 Bush Airport Opening Soon
online offers? Simply sign up for » Check “The Met Store” box under Free Email Newsletters Houston, TX + 281-208-9200
Met Store email. It's easy. > Submit and begin receiving offers! Houston Galleria
Houston, TX » 713-629-1515

©2004 The Metropolitan Museum of Art, New York. Printed in the USA.

THE METROPOLITAN MUSEUM OF ART STORE NON-PROFIT ORG.

255 GRACIE STATION f; S. \“U*‘I‘ *'v‘F)r

NEW YORK, NY 10028-9998 e RROT AN
MUSEUM OF ART

Customer Catalogue "URRENT RESIDEN’

Siom oot CURRENT RESIDENT OR

Online

Promotion Code

Free gift with purchase
Q234 s

of $75 or more.
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[image: image17.jpg]Engine-Turned Pattern Card Case

The intricately detailed repeat pattern on
the original German, late-19th-century box,
was applied by machine turning a repeat
pattern. Our adaptation is both stamped
and engraved to replicate the original
pattern. Silver plate. 2 1/4"H x 3 3/4"W.
(J8691S) $35

NEW Kuba Card Case The geometric
pattern on this distinctive case is based

on the embroidered motif of a raffia panel
(19th—20th century) created by African
Kuba artisans of the Democratic Republic
of the Congo. The Museum'’s card case is
gold plate with enamel. 2 1/4"H x 3 3/4"W.
(18952S) $30

THE ART OF THE TIE

A. Figure 5 Watch The striking design featured B. NEW Byzantine Mosaic Tie This richly- C. NEW Byzantine Golden Scrollwork
on this stainless steel watch is adapted from detailed mosaic is adapted from the Virgin A Byzantine triptych icon (possibly late 13t
The Figure 5 in Gold, the iconic 1928 painting Hodegetria Dexioukratousa, a Byzantine century) depicting the enthroned Virgin anc
by American modernist Charles Demuth micro-mosaic dating from the first half of the is the source for this handsome design. Pr
(1883-1935), which is in the Museum's 13th century. Produced in cooperation with in cooperation with The Holy Monastery of
collection. Leather band. 7 3/4"L. The Holy Monastery of Saint Catherine, Sinai. Catherine, Sinai. Handmade, silk twill. Impc
(12801S) $75 Handmade, silk twill. Imported. 3 5/8"W. $42 each 3 5/8"W. $42 each

Blue/Olive (L6426S) Blue/Gold (L6418S)

Red/Blue (L6425S) Red/Gold (L6419S)

18 Order 24 hours: 1-800-468-7386
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