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摘

要
電信管理論壇(TeleManagement Forum,TM Forum)於2004年05月17日至20日在法國尼斯舉行電信管理世界會議(TeleManagement World)。這一次的會議，總共有超過2000人參加，採訪的記者與媒體超過50個，而參與博覽會展覽的廠商也超過90個攤位，可說是非常成功。整個會議由教育訓練、觸媒計畫展示(Catalyst showcase)、產品博覽會(OSS Expo)以及五個平行進行之研討會所組成。

本次會議的主題圍繞在『lean operations』上，所謂『lean』的觀念，包含的不只是如何去降低維運成本，更強調的是如何使公司變得更靈活、更有彈性，能夠反應快速變化的環境，能夠迅速的推出新服務滿足用戶需求。

參加此會議除了可以了解整個NGOSS目前的進展以及市場上已經存在的產品解決方案外，主要還是為了想了解OSS/BSS技術之發展方向，聽聽別人的看法，以規劃本公司OSS/BSS架構，並以最新技術發展本公司OSS/BSS。同時，也藉此機會與相關領域內的專家交流並分享經驗，了解電信領域內目前大家所關心的議題、實務上遭遇的困難以及解決方案。另外，職也建議，應該密切注意OSS through Java的發展，同時思考如何以eTOM定義的商業活動與作業流程作為一個參考模型，調整中華電信現存的維運資訊系統，朝維運自動化與流程彈性化的目標邁進。
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1、 目的
電信這一行業在近幾年中快速的變化，市場開放、3G、寬頻網路服務蓬勃發展等影響重大的變化都在短短幾年中發生。整個電信行業從設備提供者到系統整合者到服務/網路提供者，乃至用戶也在這段時間中充分感受到這空前劇烈的變化。對我們而言，無論變化如何，有一點是不變的，能掌握用戶需求、快速提供服務、並有效率地維運電信網路者才能在競爭的環境中脫穎而出。

電信管理論壇(以後簡稱TM Forum或論壇)致力於如何快速而便宜地發展電信維運支援系統(Operation and Support System, OSS)及營運支援系統(Business Support System, BSS)，提出並推動新世代作業系統與軟體(Next Generation Operations Systems and Software, NGOSS)，作為達到此目的之方法。TM Forum以NGOSS為中心，討論研擬相關技術規範，包括eTOM(enhanced Telecom Operations Map)、SID(Shared Information/Data Model)等等，同時也針對部分重要議題組隊實驗，與其他標準組織協商。目前每年舉行兩次TeleManagement World，邀請所有會員或非會員，共同檢討相關工作之進展，並討論NGOSS近期及未來之重要議題，許多廠商也藉此會議展示其解決方案。

參加此會議除了可以了解整個NGOSS目前的進展以及市場上已經存在的產品解決方案外，主要還是為了了解OSS/BSS技術之發展方向，聽聽別人的看法，以規劃本公司OSS/BSS架構，並以最新技術發展本公司OSS/BSS。同時，也藉此機會與相關領域內的專家交流並分享經驗，了解電信領域內目前大家所關心的議題、實務上遭遇的困難以及解決方案。

本報告的第二章，介紹整個會議的摘要內容，包括商業管理(Business Management)，客戶關懷與計費(Customer Care / Billing)，網路管理(Network Management)，服務管理(Service Management)，以及技術現況(Technology Track)。第三章，則摘要介紹本次觸媒計畫展示的主題，內容包含：(1)利用Web Service 跨越維運系統的疆界，(2)簡易的NGOSS手冊- 如何運用現成的軟體與存在的系統建構NGOSS，(3)在NGOSS架構下管理IP服務。第四章為參加本次會議的心得及一些小小建議，而附錄一，則列舉了本次博覽會的參展廠商名錄。

2、 會議內容摘要
職於93年05月16日搭長榮班機自桃園中正機場出發，於17日抵達法國巴黎戴高樂機場，隨後轉乘法國航空班機飛往尼斯。17日下午至會場報到並參觀展示。18日至20日參加研討會。21日搭乘法國航空班機離開尼斯飛往巴黎，然後轉搭長榮航空班機於22日返抵國門。

本次會議的主題圍繞在『lean operations』上。根據分析，隨著新服務不斷的推陳出新，OSS/BSS的維運成本也將隨著提高，而存在於各個OSS/BSS系統之間的人工作業，也會降低生產力，直接影響到企業反應的速度以及客戶滿意度，這些潛在的問題必須適當的加以解決。所謂『lean』的觀念，即是解決這些潛在問題的一個方向，它包含的不只是如何去降低維運成本，更強調的是如何使公司變得更靈活、更有彈性，能夠反應快速變化的環境，能夠迅速的推出新服務滿足用戶需求。譬如說，企業可以重新檢視並調整內部的作業流程，看看是否有哪些程序是可以自動化的，減少人工作業，甚至看看是否有哪些程序是可以再細分的，達到可以藉由調整/組裝程序的方式，來提供新服務的目的。

整個會議由教育訓練、觸媒計畫展示(Catalyst showcase)、產品博覽會(OSS Expo)以及五個平行進行之研討會所組成。會議的第一天(5月17日)全天及最後一天 (5月20日) 下午安排有教育訓練課程，介紹NGOSS的概念、架構及技術發展，第一天一整天的教育訓練課程，分為四個題目同時平行進行，分別是：(1) Introduction to NGOSS，(2) eTOM Overview and Case Study，(3) Explaining the SID，(4) eTOM Practical Guide to Implementation，而最後一天下午半天的課程則為(5) Using OSS/J to Deliver NGOSS – A practical Guide to Implementation，但因為須額外繳交報名費，所以職並未報名參加。五個平行進行之研討會分別是商業管理(Business Management)，客戶關懷與計費(Customer Care / Billing)，網路管理(Network Management)，服務管理(Service Management)，以及技術現況(Technology Track) ，以下將摘要的介紹五個研討會的會議內容。

2.1 商業管理(Business Management)

這個會議的主題主要著重在OSS/BSS的趨勢、企業智慧(Business Intelligence) 、以及探討企業如何去實現『lean operations』。在這個會議中，企業的營運者得以了解OSS/BSS的趨勢，以及電信產業中大家所必須面對的課題。會議內容包含：

· Case Study – Panel Session: In a World of Their Own: Service Creation Environments

· Lean Operator

· Case Study – Panel Session: Mobile Market Competition in China / Building OSS for a Multi-Service Operator

· Case Study: Business Intelligence in Performance Management and Service Assurance

· Improve Business Operational Metrics Through Intelligent Resource Analysis

· Case Study: Intelligent Use of Customer Channels and Services

· Case Study: Telefonica – Optimizing Their Supplier Network

· Reconciling a CFO’s Wishes with a CIO’s: Financial Control and Increased Profitability at a Lower TCO (Total Cost of Ownership)

· Case Study: Making VoIP Pay- Turning Technical Innovation into a Profitable Operation

· Case Study: Optimizing, Automating, and Integrating the Operation and Maintenance Activities for a Service Provider

· Case Study – Panel Session: Business Acceleration for the Lean Operator

2.2

客戶關懷與計費(Customer Care / Billing)

企業的成功的關鍵來自擁有良好的客戶關係，這個會議主題主要在探討如何建立並確保企業的獲利。同時也有許多深入的實例剖析，來和與會者分享如何提供創新的計費服務，如何提高客戶滿意度與資訊安全的管理。會議內容包含：

· Case Study – Panel Session: The Secret to Sprint’s Multi-Million Dollar Find

· The Many Flavors of Convergence – CC&B Implication

· Case Study – Panel Session: Enhanced Customer Treatment through a Holistic Approach

· Beyond Call Duration – How Alternative Billing Models are Shaping the Charging Mechanisms for Push-to-Talk over Cellular

· Next Generation Billing – Content Enabling and Partner Billing

· Pain Areas in OSS and Billing for MVNO and Shared Mobile Network

· Case Study: Challenges in Implementing Customer Profitability Solutions

· Securely Delivering Next Generation Services

· Case Study – Panel Session: Implementation of Security Techniques with COTS OSS Applications for Korea Telecom

· Case Study: An End-to-End Process for Revenue Assurance in the Traffic Stream

· Panel Session: Building Bridges Between Telco Business Units: Overcoming the OSS/BSS Turf and Methodology Wars

2.3

網路管理(Network Management)
對提供電信服務的電信公司而言，了解最新的網路技術及趨勢是相當重要的，如何運用最新的技術，開發出創新的服務，是在競爭的環境中取得領先優勢的關鍵。這個會議內容涵蓋了固定網路及行動網路，並實例介紹VoIP、3G等最新的技術及管理課題。會議內容包含：

· Case Study – Panel Session: Provisioning IPVPNs – The Enegis Case Study
· Unlocking Your IP Potential: Giving Voice to Your Network
· Customer-Centric Assurance for VoIP
· Turning Wi-Fi from a Technology into a Service
· Case Study – Panel Session: Successfully Managing New Services in a Diverse Mobility Landscape
· Ranking Management Systems – Mobile Games Communities Creation and Management
· Case Study: OTE Group of Companies – Exploring the influence Upon the Processes of the Wireline Business Unit
· Panel Session: ETSI Direction in OSS Requirements for NGN
· Multi-Dimensional Assurance – Get the Right Perspective into Your Network
· Case Study – Panel Session: 3G Management at Vodafone UK
· Panel Session: Charting a Course to 3G
2.4

服務管理(Service Management)
這個議程的焦點放在自動供裝、工作流程管理、網路資源管理、以及服務與內容的管理，希望可以提供與會者有價值的策略思考。內容包含：

· Case Study – Panel Session: Network Inventory Solution for a Transmission Network: The France Telecom Quatuor Project
· Case Study: Implementing a Next Generation Inventory System
· Case Study – Panel Session: Data Integrity Management Best Practices
· Panel Session: Fast-Track Launch of a New Revenue Stream via a Mobile Virtual Network Operator (MVNO)
· Case Study: Proven BPM Solutions for Order Management Implementation at KPN
· Case Study: A Successful Story of BPM – Shang-Dong Mobile’s NSP
· Mixing Process and Policy – Practical Examples
· Case Study: Introduction of MCCM in Mobile Networks
· Case Study: Provisioning in a CATV Operator
· Mobility Drives Service Management
· Case Study – Panel Session: Value Added Services Integrated Platform at Wind
2.5

技術現況(Technology Track)
會議主題旨在介紹TM Forum所擬定的標準的最新現況，包含NGOSS、eTOM、SID (Shared Information/Data Model)、OSS through Java、以及Web Service等。透過業界的實作及經驗分享，讓與會者深入了解他的可行性及架構方向。內容包含：

· Case Study – Panel Session: How NGOSS Can be Used Today

· Case Study – Panel Session: Make NGOSS Autonomic

· Case Study – Panel Session: The Benefits and Cost Savings of Implementing Enterprise Information Model Using the SID

· Using COBRA and Java for Multi-Technology Network Management (MTNM)

· Case Study: Web Services Applied to Real-World OSS/BSS Projects

· Case Study: Evolution of a New Component-Based Platform for Automating Access Network Planning and Provisioning

· Case Study – Panel Session: Update on NGOSS Contract

· Case Study – Panel Session: eTOM Progress Update

· Case Study – Panel Session: Latest Progress on The SID

· Panel Session: OSS/J & NGOSS Part II: The New Realities

· Panel Session: Introducing the NGOSS Lifecycle
3、 觸媒計畫展示 (Catalyst Showcase)

觸媒計畫的目的是為了讓服務供應商(Service Providers)、系統整合廠商(System Integrators)、以及軟硬體的供應商有合作的機會，來共同實作，解決業界所共同面臨的重要議題及需求，或驗證TM Forum所定義的架構、理論。通常有3~8個TM Forum之成員參與，期間通常為一年，小部份會延續至第二年。本次的展示有三個主要項目：

(1) 利用Web Service 跨越維運系統的疆界(Crossing Operational Boundaries with Web Services, COBWEBS) 。企業內原本就存在許多OSS/BSS，這些系統各自運行，像一座孤島一般，彼此之間很難去互通、合作，當一些交易必須經過多個系統才有辦法完成的時候，經營者無法有效的掌握整個過程，因此如何有效的檢視、度量整個複雜的過程，變成一項挑戰。Web Service標準的目的原本就是希望能跨越系統的疆界，把不同的系統整合起來，而不用去管這些系統底層是使用哪一種技術來實作。標準本身已經定義了系統之間如何互動的方式、安全性、可靠性、以及一些交易行為，透過與NGOSS/eTOM架構的結合，其成功的經驗可以作為產業的參考、借鏡。本展示項目的贊助商有BT Group PLC、COLT Telecom，參與計畫的廠商有4DH Consulting、Asidua Ltd.、Granite Systems, Inc.、Mahindra British Telecom、Microsoft Software、Nortel Networks、ORMvision、Sonic Software、Sun Microsystems。

(2) 簡易的NGOSS手冊- 如何運用現成的軟體與存在的系統建構NGOSS – 第二階段(Simple NGOSS Cookbook – Building NGOSS from Legacy and Off-the-Shelf Software – Phase 2)。實驗內容放在如何運用現成的商業軟體(Commercial off-the-shelf, COTS)建構eTOM中所定義的服務品質管理(Service Quality Management, SQM)系統。本次展示的重點在使用SID中所定義的訊息結構，來處理用戶付款資料的收集流程，計費資料調整的自動化程序，與帳務的監控，以增加電信業者的現金流量，降低維運成本。本展示項目的贊助商有Comstar Telecomunications，參與計畫的廠商有Atos Origin、Microsoft Software、STROM Telecom。
(3) 在NGOSS架構下管理IP服務 – 第二階段 (Managing IP Services with NGOSS – Phase 2) 。主要在展示如何利用NGOSS中所定義的各種標準與作業指引來管理IP加值服務。這些標準與作業指引包含有：

1. NGOSS principle to create plug-n-ply architecture，

2. eTOM framework to design business process flows，

3. NGOSS Shared Information and Data Model (SID) to build information model to represent IP services，,

4. IPNM specifications to build standard interface between NMS and EMS，

5. Leveraging the inherent strengths (external work flow, contract interface etc.) of the underlying J2EE framework for application integration, automated interactions are created for Fulfillment, Assurance, and Billing (FAB) scenarios。

本展示項目的贊助商有CPqD、QinetiQ，參與計畫的廠商有Cisco Systems、Concord Communications、Digital Fairway Corporation、Fujitsu、Mahindra British Telecom。

4、 心得與建議

這一次的電信管理論壇會議，總共有超過2000人參加，採訪的記者與媒體超過50個，而參與博覽會展覽的廠商也超過90個攤位，比去年的80個攤位還多，可說是非常成功。參加的人主要是服務供應商(service provider)，其次是系統供應商及軟體開發者，也有不少系統整合廠商及網路設備製造商，而且大半是企業管理階層。或許是因為在法國舉行的關係，所以有70%的參加者來自西歐國家。同時，本次的電信管理論壇會議也有一個重要的消息，就是國際電信組織ITU-T同意把TM Forum所制定的eTOM 4.0納入ITU-T標準的建議案(ITU-T Recommendation)中，對TM Forum而言，這是一個非常重要的里程碑。
由於電信維運的複雜及電信網路及服務之進展變化速度極快，現有電信OSS系統均為特定某些業務需求而設計，這些系統各自運行，像一座孤島一般，彼此之間很難去互通、合作，若要談到整合，則是困難重重，費時且所費不低，成為網路維運自動化之最大障礙。而eTOM的精神，著重在分析企業內部所有的商業活動與作業流程，確定其間的交互關係，來作為大家都能使用的參考模型。這樣的概念，其實已經可以與軟體工程中『元件化 (component- based) 』的概念相互呼應，經過切割的商業活動與作業流程，可以用元件的方式存在，未來，電信業者也許可以自行開發部分元件，部分使用市場上已經成熟的產品，或是完全使用市場上已經成熟的產品，來建構自己的OSS/BSS，實現plug-and-play的夢想。甚至，經過適當的切割後，可以結合工作流程管理，讓整個企業流程更自動化、更具彈性。
eTOM是從企業內商業活動與作業流程的角度出發的，整個NGOSS除了eTOM之外，也從系統分析與實作的角度出發，讓整個理念不會只是紙上談兵。雖然NGOSS標榜的是技術中立架構，但為了驗證這些想法，事實上TM Forum成員也必須採行市場上成熟的特定技術來實作一些系統，從今年的觸媒計畫展示及會議內容中可以發現，整個電信產業已經開始積極運用Java來實作NGOSS中所定義的部份元件及資料模型，定義Java API，可以預見，未來Java將在電信OSS領域內佔有重要的地位。
職個人認為，NGOSS很重要的目標之一，是想要創造一個隨插即用的OSS/BSS環境，希望以後，電信業者可以很方便的購買市場上成熟的產品(Commercial Off-the-Shelf)，迅速組裝自己的維運支援系統，降低開發與維運成本，快速反應市場的變化與需求。的確，這是一個很好的願景，特別是對新進業者或是剛跨入某一新的電信服務領域的業者而言，因為他們可以在很短的時間內，部署完成所有相關的維運系統，開始營運，而不會因為經驗欠缺，領域相關知識不夠，無法迅速完成部署相關的維運系統，導致開始營運時間延後。但是，對傳統的電信公司，特別是已經能夠提供各類型電信服務的電信公司來說，所能得到的效益，可能就沒有那麼大。對中華電信而言，已經累計了數十年的經驗，能夠提供各類型電信服務，也已經自行開發了許許多多的維運系統，這些智慧的資產，是一種競爭優勢，但若要實現隨插即用的OSS/BSS環境，則可能變成一種負擔，因為所有的系統必須完全符合eTOM所定義的商業活動與作業流程，且必須使用NGOSS所規範的SID才行。這數十年累計的經驗，其實已經形成一種無形的文化與包袱，要改變，非一蹴而就，倒是，職認為，eTOM所定義的企業內部商業活動與作業流程，極具參考價值。中華電信現存的維運資訊系統，可以開始以eTOM的定義作為一個參考模型，思考如何再細分目前的作業流程，同樣朝維運自動化與流程彈性化的目標邁進，對即將進入的電信服務領域，例如3G或VoIP，則可以考慮以NGOSS所定義的規範為準則，自行開發與尋求市場上成熟的產品來使用，逐步與世界接軌。另外，職也建議，應該密切注意OSS through Java的發展，將有助於深入了解如何實作新一代的OSS/BSS。
致謝

承蒙860專案詹副經理凱統推薦，梁經理冠雄遴派，出國參加電信管理論壇舉辦的『電信管理世界會議(TeleManagement World)』，除由衷感謝外，並希望所見所聞能對中華電信OSS/BSS系統的規劃、設計、與開發有所幫助。

附錄一、參展廠商名錄

	4DH Consulting

Acanthis

Agilent Technologies

AIRCOM International Ltd.

AKTAVARA AB

Alcatel

Amdos

Aprisma Mnagement

Aran Technologies

Asidua Limited

Atos Origin

Axiom Systems Ltd.

Azure Solutions

BT Group PLC

CAPE Clear Software

Casewise

CellVision 

Cisco Systems, Inc

COLT Telecom Group PLC

CoManage Corporation

Comarch S.A.

Comstar Telecom.

Concord communications

Convergys

CPqD

Cramer Systems Ltd.

cVidya Networks Inc.

Datamat S.p.A.

Digital Fairway Corporation

Distocraft Oy

Ericsson.
	Evidian 

Evolved Networks

GE Network Solution

Global Telecoms Business

Granite Systems Inc.

Hewkleet-Packard

IEC

ILOG Inc.

Incatel AS

Informa Publications

InfoVista

Intelliden Inc.

Iona Technologies

LogicaCMG

Lucent Technologies

Mahindra British Telecom.

Mapinfo

MetaSolv Software Inc.

Micromuse

Microsoft

Mobile Tornado

Mycom International Inc.

NetCracker Technology

Nettest

Nexus Telecom AG

Nokia Networks

Nortel Networks

Operax AB

ORMvision

OSS through JavaTM Initiative


	OSS.CL

Persistent Solutions

Popkin Software & Systems

Pride S.p.A

PSI AG

Psytechnics

QinetiQ

Siemens AG

SL Corporation

SMARTS

Sonic Software

Staffware

Steleus Group Inc.

Steria

STORM Telecom.

Sun Microsystems

Telecordia Technologies

Teleca OSS AB

TM Forum

Tertio Telecomunications

TIBCO Talarian, Inc.

T-Systems International

GmbH

TTI Telecom

VanillaPlus

Vidus Ltd.

Vitria Technology, Inc.

WatchMark Corp.

Xenicom Ltd
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