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摘     要

本次赴美考察石化業行為安全推動績效，以考察原來隸屬於杜邦集團的唯一煉油公司（康納可石油公司），後來獨立運作卻又於二年前與菲律浦石油公司合併而更名為康菲公司（ConocoPhillips）。康菲公司為目前名列全世界十大公司之一的大油公司，總部設於休士頓，其業務與本公司相似，只是規模大得多。該公司行為安全師承杜邦公司，即推動安全觀察方案（Safety Training Observation Program , STOP），全體人員均需不時實施安全觀察，觀察項目包括：潛在危險環境、人員位置與動作、個人防護具、工具與裝備、工安規則、作業程序、整潔與其他等八項目。不過本次考察曾前往原來隸屬於菲律浦石油公司的蘇伊倪煉油廠（Sweeny Refinery），則完全未推動STOP，其行為安全方案是由女性員工Karen Tinnen自行發展的安全觀察方案，他們稱之為VIPER（Visually Inspecting Potentials to Eliminate Risks）。VIPER列出七項觀察項目，包括：身體使用、個人防護具、工作環境、工作程序、工具與裝備、環保及其他等。該廠按月統計不安全行為比率，運用安全會議討論所觀察到的不安全行為的改善方案，一切資料全部使用資訊管理系統列管。其失能傷害事故率，九年來平均值為0.41，安全績效為康菲公司楷模，比杜邦公司還好。 
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壹、目的

赴美國考察煉油廠等行為安全推動情形，以為本公司工安分級查核改善參考。

貳、過程

1.九十三年四月十一日啟程赴美國德州休士頓。

2.九十三年四月十二日至十三日在康菲公司拜訪煉油部門安全經理羅夫里斯(R.A. Loveless)，公司安環部門經理布勞伊拉德(S.Brouielard)以及員工協助服務方案的主管馬龍小姐(E.R.Malone)。

3.九十三年四月十四日前往蘇伊倪市的蘇伊倪煉油廠，拜訪安環部門的經理布雷(B.A.Bure)，以及緊急應變小組負責人皮亞勒(P.Peavler)。

4.九十三年四月十五日前往貝城的李長榮LCY Elastomers LP廠，拜訪羅總經理(R.Lou)，廠長伍德斯(A.Woods)及安環經理謝恩(T.Sain)。

5.九十三年四月十六日拜會OPIC公司，求見戴總經理及拜會各同仁。

6.九十三年四月十七日啟程經LA返台。

參、心得

一、康菲公司

(一)安全組織

1.總公司
圖一、康菲公司安環組織

2.煉油事業部

圖二、康菲公司煉油事業部安環組織

(二)安環管理系統

康菲公司的安環管理系統原依OSHA規定的PSM（製程安全管理）所發展出來的，基本上它有杜邦的風格，也結合菲律浦石油特色，所以已超越製程安全管理格局。它的管理系統標準中一般要求事項，明白規定：直線主管應為安環管理系統的執行負起絕對責任。

本系統簡述如下：

1.政策與領導

康菲公司的安環管理系統提供各級人員溝通安全政策的機會，也展現公司對追求零災害與零事故的安環文化的承諾。

2.風險評估

文件化流程與程序應被執行與辨識。評估與管理既存的或潛在的安全、衛生與環保風險。評估範圍包括生命週期評估(Life Cycle Assessment)，應考量正常的、異常的及必要的情況，既有的評估結果與改善文案均應文件化，定期檢討，必要時與以更新。

3.法規要求與標準作業程序

應有文件化的流程，以辨識、解釋，執行將法規與SOP應用到各作業的文件紀錄。

4.策略性規劃、目標與標的

應有策略性規劃過程以設定目標、標的，並建立達成目標與標的的工作計劃，這些均應融入日常營運計劃與目標設定過程中。目標、標的及工作計劃應與政策符合，會導向持續，可量測的改善，並支持以創造公司額外價值與成長。任何從風險評估、事故調查、稽核、法規要求、客戶溝通、SOP及管理審查所得到的事項均應進入本程序。

5.架構與責任

執行及維持系統並促進安環管理的角色、承擔責任及關係，並應明確規範文件，以及有效的溝通。

6.方案與程序

文件化的流程、方案與程序應加以建立，並加以維持，以作為明顯風險、法規要求，SOP的控管。

7.資產與作業完整性

應有流程依據及執行來協助那些會影響安環的事項的完整性與可靠度，這些事項會有可能導致財物損毀或生命傷害，應考慮結合採購、建造前安全評估、製程、機械儀器及電器系統、開陣前查核、結構完整性、安全作業實務、操作流程、機械作業程序及變更管理。

8.緊急應變

本系統應包括一個流程可以辨識及檢討潛在的緊急狀況及消除或控制事故之計劃。緊急應變計劃應加以更新。

9.認知、訓練及能力

各事業部應建立並執行一文件化之流程，規範員工所需要的技術與知識使能安全執行工作。此訓練包括新生訓練、法規要求訓練，及作業員或機械操作技術訓練。此外，流程應明述對承包商獲得安環規定資料的溝通方法。訓練的層級應基於風險程度及控制風險所採取行動的複雜性而規劃。對接受訓練的員工的能力增強應使用不同的方式，但應能判定訓練方案的有效性，同時本系統應包括有效保存訓練紀錄的流程。

10.法規不符合、事故調查及改善行動

本系統應包括法規不符合、虛驚事故及事故的調查流程。此項調查應強調基本原因及防止再發生之具體改善措施，並能經驗學習。

11.溝通

事業部應執行有效促進內部安環相關議題的溝通流程或程序，此包括對規定與政策符合的重要性的認知，達成安環目標與標的，偏離政策與作業程序的後果。

12.文件控制與紀錄

系統文件應明述核心元素，及其與其他元素、文件、方案、流程等的相關性。應有明顯的程序與規範以隨時更新文件。

13.績效衡量與監測

應有流程去衡量與監測事業部的安環績效，此流程應評估在安環作業與活動的執行有效性，追蹤安環績效，評估目標與標的達成情形。績效衡量應定期檢討。

14.稽核

事業部應建立並維持文件化程序以稽核法規規範及SOP的符合情形。此方案應包括對第三者的稽核(即承包商、場外廢棄物處理設施等等)。

15.管理審查

事業部應執行一安環符合與績效情形的檢討過程。定期執行文件化，包括事故統計、領先指標、稽核發現、事故調查，及最好的安環實務。此類審查應由事業部執行長每一年召開一次，應評估系統的優缺點，包括：政策改變的需要性，在改善情況下的目標、標的，及工作計劃，及持續改善的承諾；執行與維持的資源，稽核結果，風險評估的明顯事項及規定改善事項。
(三)行為安全

康菲公司有六個煉油廠推動行為安全，即Trainer、Lake Charles、Ponca City、Sweeny、Boyer及Bayway等煉油廠。其他煉油廠則運用行為安全理念於稽核過程中。

在康菲公司，行為安全成功的要素為：

1.員工授權與主導

2.針對造成事故的關鍵行為觀察

3.重點在正向導正技巧

4.有結構的過程

5.訓練員工嫻熟關鍵事故原因，即關鍵行為問卷(CBI)

6.提供改善計劃的過程

7.提供員工時間進行安全觀察

8.高層次的安全領導與支援

本次考察中，康菲公司員工協助方案的協調主管馬龍小姐負責介紹員工協助方案的運作，平日對主管的心理安全、心理健康、壓力管理、安全溝通、同理心等教育訓練，在員工有任何心理困擾影響作業安全時給予協助，特別是在事故後對員工施行心理諮商工作有安撫人心的大功能，這一切都有助於行為安全的推動。

馬龍小姐特別介紹員工協助方案在公司合併前二年積極執行心理諮商工作、轉業輔導與諮詢，對合併時裁減一半人員的工程，貢獻良多，其經驗可為公司借鏡。
(四)安全績效

康菲公司損失工作日事故頻率，2003年為0.22，2004年為0.14；承商前者為0.18，後者為0.1。至於總可記錄頻率，2003年為1.07，2004年為0.46；承商前者為0.84，後者為0.87。浙份績效表現，已可謂石化業的佼佼者。

特別值得一提的是，康納可公司積極推動員工協助方案，將事故率大幅降低79％，顯示員工協助方案是增進行為安全，提高安全績效非常重要的一環。

二、蘇伊倪煉油廠

未合併前菲律浦公司蘇伊倪煉油廠本來也要推動STOP，但發現STOP不適合菲律浦的風格，因此Karen Tinnen小姐研究行為安全技術(BST)後，開發出VIPER，藉由冒險行為的改善來保護每位員工。在該煉油廠，大家認為行為是可觀察的動作，因此可以用眼光檢驗可能的風險並清除之。基本上，它是採樣過程，是一種收集員工如何安全地工作的資料的方法。

(一)VIPER的理念

1.事故涉及人員的行為

2.可以區辨安全與冒險行為

3.行為既然可以衡量，就可以管理

4.應對安全行為給予正向回饋

5.應解決冒險行為，可藉問題解決改善方案來達成

VIPER有一個事故冰山理論，如下圖所示：


圖三、VIPER的事故冰山理論圖

VIPER之目標

1.鼓勵安全行為的生活模式

2.減少傷害及傷害嚴重度

(二)架構與角色

煉油廠在推動初期，成立推動委員會，其角色為

1.確保私密性

2.過程中只談正向的部分

3.扮演安全角色模範

4.就資料來區辨問題，並建立可能解決方式

5.支持既有委員

6.參加會議及訓練

7.必要時協助召集人

8.持續參加訓練

9.至少服務一年

10.尋找保持過程新鮮的方法

11.廣泛與全廠各部門溝通過程

至於安全觀察者的角色則包括：

1.保持私密性

2.樹立良好行為典範

3.尊重被觀察者

4.熟知VIPER過程

5.確保正向態度

6.紀錄明確有用的評語

7.用心計劃觀察

8.讓觀察資料表易閱讀

9.開放回饋，成為一位好的傾聽者

(三)安全觀察程序

安全觀察過程，包含以下各要點

1.自我介紹

2.清楚觀察工作

3.安全地觀察

4.迅速加以觀察

5.每件小事都有意義

6.對資料表內容很清楚，且會背誦

7.尋找潛在傷害

8.觀察中如有不清楚的地方，一定要問清楚

9.注意觀察人員

10.不對未見到的加以評分

11.每一個冒險行為均應有評語

12.創造對安全合作及問題解決有興趣的氣氛

13.尊重你所觀察者

14.堅持事實

15.不要爭辯

16.告知過程

17.要有特色

(四)安全觀察循環


圖四、安全觀察循環

(五) CBI紀錄表

日期：     觀察者：   被觀察人員：

        項 目           

1.0身體使用

1.1身體位置

1.2注視路徑

1.3注視工作

1.4防火線

1.5舉升

1.6上升/下降

2.0個人防護具

2.1頭

2.2眼/臉

2.3耳

2.4呼吸

2.5手

2.6軀體

2.7墜落

2.8腳

3.0工作環境

3.1工作前檢查

3.2內務

3.3走道/工作面

3.4防護

4.0工作程序

4.1溝通

4.2工作許可 / 程序

4.3上鎖 / 掛牌

4.4侷限空間

5.0工具與裝備

5.1選擇

5.2使用

5.3車輛操作

6.0環保

6.1洩漏

6.2排放

9.0其他

9.1其他
(六)安全績效

[image: image1.jpg]TRIT

——FEE
——5d

f
0—2:692\71 261 /\\83
Y 17 \\.

Lot 4m

\0.4
s % @ B B 0 2 3 4





圖  近年總可記錄事故率趨勢
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圖    近年職業災害趨勢

三、李長榮公司德州廠

李長榮公司德州廠建於1991年，1992年底開始生產，係義大利國營的公司，近來才以4100萬美元轉賣李長榮公司。該廠有ISO14000，因當地屬於石化工業區，地方政府對環保的要求甚嚴，相對地對安全工作就以符合OHSA法令要求為主，所以沒有推動行為安全，但依法推動製程安全管理。大體而言，比本公司相差有一段距離

四、結論

1.行為安全是提昇安全績效的利器

康菲公司推動行為安全多年行為安全，其安全績效非常卓越。事實上在推動行為安全之前，康納可石油公司的安全績效在石油業是非常不好的，在平均水準以下，今日能名列前茅，行為安全居其大功。

2.不安全行為的改善是行為安全成功的關鍵

康菲公司BBS的特色是平其CBI表所列都是不安全行為，所以所觀察到的也是不安全行為，改善的是不安全行為。依Dr.McSween所做統計，事故原因中不安全行為佔96％，因此康菲公司安全績效卓越，不安全行為的導正是行為安全成功的關鍵。

3.與心理安全結合

康菲公司的安全績效優異的一項主要因素，乃是該公司推動員工協助方案〈Employee Assistance Program ,EAP 〉，注重心理安全的關係。許多案例中的事故都牽涉到不良的人機介面、公司價值、文化、以及規劃與排程問題等導致的人為失誤。人為失誤只是系統導致事故與傷害的一部分。人為失誤來自於人的錯覺、不注意、疲勞與工作壓力上，而這一切都有賴員工協助方案去推動心理安全工作。Cooper教授在1996所提安全文化模式中，心理安全與行為安全有動態關係，因此欲提高安全績效，行為安全應與心理安全結合。

4.多樣化的行為安全方案

康菲公司基本上已捨棄STOP，改用一般的BST，像蘇伊倪煉油廠的VIPER，就是其員工〈只有高中學歷的女性工作人員〉的傑作，也就是針對公司需要而發展的最佳BBS，是蘇伊倪煉油廠的行為安全成功的重要要素。

5.運用資訊管理系統

蘇伊倪煉油廠的資訊管理系統，將安全觀察所發現之缺失事項列管，要求各部門在各種安全會議中研提解決方案，並確實追蹤改善，因此不安全行為都能確實導正、改善，久而久之，大家都養成良好安全行為，安全績效自然好。

6.安全教育訓練確實

考察蘇伊倪煉油廠時，現場正好有消防員在教導操作人員緊急疏散技巧，顯見他們不是只辦緊急應變演習，也辦理緊急應變訓練，所以工作人員各種安全訓練如確實，就能減少不安全行為，而增加行為安全成功機會。
肆、建議
一、全面實施工安分級查核

蘇伊倪煉油廠的BBS其參與人員包括主管與工作人員，而本公司工安分級查核將不安全行為改善認為是主管的事，未授權給工作人員，真是大錯特錯。安全改善，人人有責，同儕的安全不能只依賴主管而已，應是大家都要關心安全，都去查核、導正、改善，才沒有工安死角。不然會像今天一樣，少數主管人員查核累得要死，卻有多數員工在旁邊看笑話，無法插手的怪異現象。因此，要改善工安分級查核效果，應從全面實施、全員參加工安分級查核著手。

二、全面推動安全教練模式

本公司推動工安分級查核這本土化的行為安全六年來，最大困擾就是對不安全行為改善較無具體成果，到本〈93〉年第二季，統計起來，不安全行為仍然只佔22.41％。曾多次在訓練教室問卷，發覺未參加完整工安分級查核訓練主管人員佔約九成，以致於大家不清楚分級查核精神、意義、程序、項目、技巧與要求，自然看不出不安全行為了。因此應全面實施安全教練訓練，讓全體人員與主管均熟悉觀察技巧與溝通技巧，才可發揮工安分級查核功效。

安全教練具備五種能力，即：
關懷能力：Care

觀察能力：Observation

分析能力：Analysis

溝通能力：Communication

助人能力：Help

只有人人有這五種能力，在查核時才會主動關懷他人的安全，客觀而有系統地觀察工作人員的行為，對安全行為加以支持，對不安全的行為立即導正人員。重要的是教練的分析能力會協助同儕發掘不安全行為背後的真正原因，也就是共同探討事實，而非尋找過失，是要客觀而有建設性地省思每一個不安全行為，真誠與當事人討論影響工作習慣的起因及結果，才會引導他內化對環境或系統的改善的動力，有利於安全行為的建立。要面對面地與當事人誠懇溝通，讓其明白這些行為會造成那些災害，而共謀改善的方式。一旦他採取安全的行為，立即嘉許他。久而久之，他就會養成安全的習慣，就可以防止事故的發生！
為使人人扮演好安全教練角色，本公司應規劃辦理全面性安全教練訓練，以做好工安分級查核工作。

三、安環組織與專業人力的強化

康菲公司安環組織龐大，有專任安環副總經理，風險管理專業人員有65人，其它安環專業人員有48人，所以安環人力高達113人。其特色是總公司的專業人員都有現場經驗，組織靈活，順應時代潮流設置相關部門，經理下容許有經理，前者是部門主管，後者可能專負責某項業務，如緊急應變而已。因此本公司在人力精簡下，職位設置或12等出缺不補，以及欠缺有現場經驗安環專業人員都已無法適應越來越對安環要求嚴格的世界潮流，這是主其事者宜深思並及早解決的課題。

四、推動心理安全工作

本次考察中，康菲公司員工協助方案的協調主管馬龍小姐負責介紹員工協助方案的運作，平日對主管的心理安全、心理健康、壓力管理、安全溝通、同理心等教育訓練，在員工有任何心理困擾影響作業安全時給予協助，特別是在事故後對員工的諮商工作有安撫人心的功能，這一切都有助於行為安全的推動。馬龍小姐曾謂公司副總經理如果需要談談時，一定會請其協談，而且數次事故後安排員工協助方案的專業人員協助進行心理建設工作，確保行為安全，更是本公司可以考量的發展方向。

五、建議投入生化能源研究工作

回程中曾在LA求見前台大職業醫學與衛生學院院長王秋森博士，他誠懇建議公司思考生化能源研究的可能性。他指出Shell大力推動EarthsafeTM 100 Solar Electric System研究，Toyota已看到bioplastic這綠色能源運用在車輛的商機，投入研發工作，預期2020年可以獲得380億美元的收入。本公司似有積極性作為以迎頭趕上生化能源研究工作。
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