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摘          要
海外分行猶如一獨立的小總行，雖然沒有經營零售型的業務且種類不
若總行那麼的繁多，但相較於人員配置的精簡，僅由少數幾位派駐海外之人員共同來分擔所從事的授信、外匯、會計、總務、國際金融等業務，對於全方位行員的養成，是一個很好的歷練，同時金融國際化是本行發展的目標，能夠有機會至洛杉磯分行實習兩個月，實際了解海外分行之營運狀況，藉由實際之觀摩與參與，有助於未來派駐海外之工作並培養金融之國際觀。

此行洛行二個月對該分行所經營之業務項目如存款、放款、進出口業務、匯款及國際金融業務有初步之瞭解，僅將此行之實習心得、感想，以個人有限之金融知識，野人獻曝，提出一點淺見，希望各位長官先進有所指教。
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壹、研習目的與過程

為配合推動金融國際化政策，並協助國內廠商拓展海外市場，本行自1990年開始籌設第一個海外分支機構營運，迄今已十四年。 為增進行員之業務交流，本行選派行員赴海外分行實習業務之計劃已行之有年，且作為行員派駐海外分行之來源。 實習的目的在了解海外分行實際運作及經營管理，以期將來派駐海外分行工作時，能儘速熟悉當地之業務環境並使承接之工作不致發生斷層。

二個月實習過程，主要安排如下：

1、 POFIX

透過SWIFT、FEDWIRE將國內各分行之匯款資料轉送出去兼作信用狀之授權求償及押匯付款。 透過SWIFT部分由當地聘僱一位人員操作匯入款、押匯等電腦輸入工作，另一位當地聘僱主管負責電文之VERIFY後由派駐海外之主管RELEASE，而透過FEDWIRE部分則分兩層控管，由當地聘僱人員輸入電文後，由派駐海外主管VERIFY後，機器自動SEND OUT。 於實習期間〈92.12 –93.2〉每日之匯入款筆數約40 –50筆。

2、Loan Dept.
瞭解該分行之授信程序，期間亦跟隨洛行經辦人員拜訪三位授信戶。 

3、Accounting Dept. 

熟悉該分行主要之五個往來銀行, A/C FED 、 BOA – New York、 I.C.B.C. – New York、 DEUTCHE BANK – New York、 WELLS FARGO-L.A.作每日之銀行往來調節表，從中了解該分行資金之主要進出，並憑以作為調撥該分行每日資金部位之依據。

4、Dealing  Room

每日工作之重點在根據會計部門核算每日之資金缺口而於貨幣市場從事拆、放。該分行之主要隔夜拆借來源為中國國際商銀紐約分行。由於目前正處於低利期間，基本上 經常以短期支應長期，所以拆借之資金控制在總資產的10 – 15%。目前該分行之交易是由派駐海外一名主管負責該分行資金之調度，並從事債券買賣投資業務，雖然個人於交易室內研習之時間不長，對於債券買賣所知亦有限，但對於該位置之交易員，所必須具備之豐富投資知識、 對市場具有高度之敏感性而且對於目前所使用之軟體Bloomburg所提供之資訊能運用自如並充分使用有深刻之印象。

貳、 研習心得

〈一〉、前言

1、地理位置
洛杉磯在十七世紀中葉,由西班牙的探險家敲啟大門, 初期僅有幾十人的教徒團移民於此,當時稱之為 “我們天使女王的廣場”(El pueblo de Nuestra Senora de la Reins de Los Angeles) ,即現今洛杉磯 (Los Angeles)地名之由來。
洛杉磯,美國第二大城市和重要海港,位於加利福尼亞州西南部 距離太平洋出口處僅 25公里,幅員廣大,整個大洛杉磯地區擁有超過1200萬的人口,其中華人約有40萬。
華人聚居的地方大致散佈於：

1)、市中心的China Town,這裡多居住老一代的移民。
2)、Rowland Heights,這裡居住的大多是新一代的移民。
3)、San Gabriel這裡是華人聚居最多的地方,中國餐館林立,超市販賣各式各樣華人所慣用的物品,即便不懂英文也能生活自如,與在台幾乎沒有兩樣。
洛杉磯的氣候終年溫和,是非常適合居住的地方,一年中很少降雨, 雨季集中在冬天,這裡每天陽光普照,但是早晚溫差很大,通常早晚可以低到四、五度,下午則太陽刺得眼睛睜不開,因此,生活在此,可以在一天內享受到上午滑雪,下午海邊游泳的獨特樂趣。
2、美國經貿簡述及分析
A、2003年美國政府為因應景氣蕭條、恐怖份子的威脅、伊拉克戰爭、通貨緊縮之風險，聯邦準備銀行已將Fed Fund利率調降至1%，創下四十五年來之最低點。同時美國政府透過擴大支出、減稅、激勵企業提高資本支出促使美國經濟成長，2003年第三季成
長率為8.2%，第四季為 4.1%，全年GDP成長率為3.1%。預測2004年之經濟成長率將達4.4%。尤其減稅、戰後重建伊拉克
等亦使聯邦政府之預算赤字雪上加霜，而政府為促進美國出口業,已不再採取強勢美元之政策,以致歐元、日幣對美元之兌換已升至近年之天價。
儘管美國在持續採行減稅、擴張性財政政策及寬鬆貨幣政策下，隨著景氣轉強，就業人數可望逐步回升，惟經常帳赤字占GDP的比重已達4.9 %之情況下，美元貶值之壓力，財政赤字持續擴大，就長期言，利率可能上揚，對其經濟恐形成不利之因素。
B、根據美國Bloomburg的觀察：
a）
美國一月份密西根大學消費者信心指數由去年12月的89.6攀升致103.4，為自1992年11月以來的最大漲點。
b）受到半導體產業景氣復甦的影響，北美半導體協會發布的去年12月份半導體設備B/B值，由前一個月的1.05上揚到1.2點,這是B/B值從2002年8月份以來的高點,顯示半導體景氣正持續復甦中。 

c）美國2003年12月份成屋銷售換算成長率增加647萬戶,房價也創下近二十年來最大漲幅的一年。
C、美國公開市場操作委員會FOMC (Federal Open Market Committee)

於2004年1月28日今年度之第一次會議結束後表示,仍維持Fed Fund利率在1%,該會認為持續採取溫和的貨幣政策配合製造業的成長是提供經濟活動的主要支撐點,同時該會表示,雖然新的僱用機會仍維持低水準，但其他數據顯示勞工市場已逐漸好轉，因此，未來幾季的成長仍與目前相當,所以目前的溫和政策仍將持續。
D、雖然許多的預測都看好美國或加州的經濟在今年好轉， 但仍有些經濟學家認為，加州或美國的經濟在2004或2005年不可能全面恢復，這些專家說，消費者的花費以及願意背負新債務的程度，是使加州的經濟近年來仍然維持一定水平的主要原因，可是，加大洛杉磯分校管理學教授愛德華.李默博士說，消費者的支出可能下降,那可能導致整個經濟走下坡。他認為，近年來，加州的 經濟受到強勁的房屋市場和抵押貸款及重建貸款市場的繁榮而提升，但是他認為，房價已處於泡沫中，他並且說，利率如果調升，可能會嚴重影響這種泡沫。另外，最近加州創造新就業職位也是一個問題，2004年新增1.1%職位的預測，他說，是好的，但是並非正常，他認為就業職位問題是肇因於許多職位都外移到中國大陸和印度，而要解決這個問題，則需從預算和稅制政策的改變著手。
在全國方面,德州大學政府學教授詹姆士.賈布拉斯博士說，我們全國的經濟正在停滯階段，而失業率也相當高，他相信，利率將很快會上升，可能是為了保護美元。美元對歐元的幣值最近一直在下降。可是，賈布拉斯也說，與2002年和2003年比較，他預期2004年將會是比較強勁的一年，他說，至少有一季會有大幅成長，不過這種成長將只是某種稅制政策所促成的。
〈二〉、洛行業務概況

1、本行洛杉磯分行得天獨厚位於DownTown之金融中心，分行持有之執照為美國加州政府核發之批發性業務 (wholesale)，可經營一般銀行業務，惟對當地居民或公司行號之存款，首次存入金額需達十萬美元以上之規定,其他各種銀行業務必須嚴格遵守聯邦或州政府所制定之各種法令規定。茲就本行所經營之業務必須遵守之法令簡述如下：
A、存款：
Reg. D –Section 204.8：International Banking Facilities

The branch has to determine the legitimacy of it’s IBF deposits, make sure it remain at least overnight and no deposit or withdrawal of less than $100,000 is permitted.

(本分行接受之存款最低限額為美金一十萬元)
Reg. P –Privacy of Consumer Financial Information
The financial institution should provide the notice to its customers about its privacy policies and practices regarding non-public personal information and such notice shall be renewed annually or whenever revised.

(銀行必須每年提供私密政策給客戶)

Reg. CC–Expedited Funds Availability Act

Depository institutions should post disclosures in a place where consumers are likely to see it stating when their funds will be available for withdrawal.

(銀行必須在營業場所顯著地方張貼通知並敘明顧客存入票款可動用辦法)
Reg. DD –Truth in Savings

a. The bank should disclose annual percentage yield to consumers prior to opening an account

(銀行必須在顧客開戶前告知年收益率)

b. Customers Identification Program(CIP) under section 326 of the USA Patriot Act

The bank should establish minimum procedures for the identification and verification of customers who open new accounts, for the purpose of guarding against money laundering and terrorists financing.
(為避免洗錢與恐怖份子之金援,銀行必須訂有辨識與審核新開戶客戶身分之作業規定)
B、匯款
Bank Secrecy Act：
1).The bank have to file within 15 calendar days a currency transaction report with the Internal Revenue Service(IRS) for the transaction in currency totaling more than $10,000.00.
(銀行必須將總額超過美金一萬元之現金交易在十五天內向IRS申報)
2).The bank should maintain a chronological log for the sales of bank checks and cashier’s checks, money orders, and fund transfers etc. to the customer who purchases the instruments with currency in the amount of $3,000 to $10,000 inclusive.

(銀行必須於顧客購買銀行支票，本行支票、匯票及匯款之金額在三千美元至一萬美元時登記於序時備查簿)
C、放款
Reg. K – International Banking Operations

Limitations on loans or extensions of credit to a single borrower

(對單一借款人之限制)
the branch has to observe that the total unsecured loans and extensions of credit outstanding to any person may not exceed 15% of the bank’s tier 1 capital, and may not exceed 25% for the secured loans.

(對單一借款人之無擔保放款不得超過銀行第一類資本的15%,擔保放款不得超過25% )
Reg. B – Equal Credit Opportunity Act

The bank should endorse the availability of credit to all creditworthy applicants regardless of race, color, religion, national origin, sex, marital status, or age.

(銀行對於信用可靠之貸款申請人,應一視同仁，不管其種族、膚色、信仰、國籍、性別、婚姻狀況及年齡)

The financial institutions should refrain from extending credit to a partnership in which one or more of the bank’s executive officers are partners and hold a majority interest, in an aggregate amount that exceeds at any one time the higher of 2.5% of unimpaired capital and unimpaired surplus or $25,000, but in no event more than $100,000.

(銀行應禁止對銀行主管合夥投資並具有重大權益之合夥事業為總額超過資本及盈餘2.5%或$25,000孰高者之授信，惟總額不得超過$100,000)

The financial institutions’ credits extension to any insider, executive officers of the bank, should be on substantially the same terms as those to any other bank’s customers.

(銀行對其內部之員工及主管之授信條件應與其他客戶之條件大致相同)
Flood Disaster Protection Act

The bank must have evidence that either their is appropriate flood insurance for loans in its portfolio or the properties securing these loan are not located in a flood zone. 


(銀行必須對以位於洪水地帶之不動產為擔保之授信案件應徵提洪水保險證明或非洪水地帶之不動產 擔保授信為非洪水區之證明 )
D、貨幣市場交易
Foreign correspondent accounts under Section 313 & 319 of USA Patriot Act

The financial institutions are prohibited from establishing, maintaining, administering, or managing a correspondent account in the US for, or on behalf of, a foreign shell bank, and has to take reasonable steps to ensure that a correspondent account for a foreign bank is not being used indirectly to provide banking services to foreign shell banks.

( 與外國通匯行往來時，必須確保該通匯行非空殼銀行或該通匯帳戶必非間接提供銀行之業務予空殼銀行) 
E
、會計
Reg. D－Section 204.8 International Banking Facilities （IBF）
1).The financial institutions should maintain a separate general ledger for the IBF and ensure that all accounts held under the IBF are restricted to the appropriate account holders.
(銀行對IBF之交易必須另立總分類帳並確保所有IBF帳戶持有人均符合規定)
2).The bank’s IBF only accept deposits from and extend credit to non-US residents or other IBF.
(分行的IBF只能接受非美國居民或其他IBF的存款)
F、管理單位
Foreign Corrupt Practices Act of 1977

The financial institution has to prohibit the offering or payment of improper or illegal payments, bribes, kickbacks, or loans to or from certain foreign officials.

(銀行不得對國外官員提供或接受不合法之付款、賄絡、回扣、貸款)
Federal Elections Campaign Act of 1971

The financial institution has to prohibit any loan, advance, deposit, purchase, payment, distribution, subscription, gift or money, or anything of value that is made for the purpose of influencing the nomination or election of any person to political office.

(銀行不得提供影響選舉等之政治獻金、放款、存款)
Bank Bribery Act

The financial institution has to prohibit the employees, officers, director, agents, and attorneys from seeking or accepting anything of value in connection with any transaction or business.

(銀行禁止其員工、董事、代理人、律師等接受任何與交易業務有關之賄賂)
2、ANTI-MONEY LAUNDERING PROGRAM (AML) 
A、
Determine whether written policy and procedures have been implemented covering the detection and prevention of money laundering activities? 
(銀行應確定與洗錢活動之偵測及防範有關的政策及規定是否均被執行?)
B、For fund transfers of $3,000 or more does the bank, as an originating bank, retain the following records:
a). the name of the originator; 
b). the amount of the fund transfers; 

c). the date of fund transfers received; 
d). any payment instructions received from the originator with a valid payment order? 
(對於金額超過$3,000之顧客匯出匯款，銀行是否留存以下記錄a) 匯款人姓名b) 匯款金額 c)  匯款收到日期d) 匯款人之付款指示? )
C、For fund transfers of $3,000 or more, if the institution is acting as an intermediary bank, does the bank retain the original a microfilm, other copy, or electronic record of the payment order? 
(如作為匯款之中間銀行，其匯款金額達USD3,000以上，銀行應留存付款指令之微縮影像、其他影本或電子紀錄)
3、OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL (OFAC) 
A、
The bank should have policy and procedures in place for complying with OFAC Laws and regulations.

(銀行應訂定符合OFAC法規之政策與規定)
B、The bank should detect/screen the daily incoming & outgoing fund transfers or verify new accounts, compared to the OFAC listings prior to their opening.

(銀行應根據OFAC名單每日偵測/過濾匯出、匯入匯款及審核新開帳戶) 
C、The bank should maintain a current listing of prohibited countries, entities and individuals.

(銀行應經常更新被禁止之國家、個體、個人名單)

〈三〉、洛行之業務營運報告
洛行現有之人員共十五人，其中六人為國內派駐海外，另外九人為當地之僱用人員。目前之業務範圍如下：
1、存款業務：因受限於首次存款需達美金十萬元以上，無存款保險，因此，存款業務無法有效拓展。 截至九十二年十二月底止，定期存款共四十八筆，金額美金7,109千元，活期存款五戶，金額美金234千元。
2、國際貿易相關業務：(92/1/1 –12/31) 
A、信用狀通知：已共承作128筆，金額美金13,590千元，比去年減少美金1,111千元。 
B、
信用狀求償：
a).授權求償－共承作372筆，金額美金132,924千元，較去年減少美金47,911千元。
b).付款－共承作563筆，美金139,528千元，較去年減少美金35,378千元。
C、進口信用狀開狀：共承作9筆，美金5,057千元，相對去年增加USD4,985千元。
D、匯款：
a).匯入－全年度為6847筆，美金494,455千元，較去年減少美金265,594千元。
b).匯出－全年為2859筆，美金191,302千元，較去年減少美金117,324千
元。
c).銀行間轉帳－全年為2筆，美金150千元，比去年減少50千美元，匯款業務量已大幅縮減。
3、授信業務：為該分行之主要業務，目前由當地僱用之三人主辦，另一人負責帳務之處理，業務量繁重，截至92年12月31日止，共承作授信戶二十九戶，金額美金268,127千元。授信以工商業貸款及不動產貸款為主。
4、國際金融業務：

A、貨幣市場－以拋補該分行資金部位為主。
92年1-12月共承作放出〈Placement〉37筆，金額USD181,680千元，借入共464筆金額USD17,848,652千元。
B、票券投資－亦為該分行之主要收入來源，92年度共承作54筆，金額USD229,400千元。
目前持有之固定利率票券為AAA評等之美國政府機構發行之票券，如GNMA、FNMA、FHLMC，有助於資產品質之提昇，風險之分散，惟對於利率之走勢必須有相當之敏銳度。
C、92年度第四季外幣資金之運用情形如下－
拆款餘額USD90,000千元，平均獲利率1.4185%，金融債券餘額USD191,400千元，平均獲利率2.0184%，資金成本率為1.1679%。
D、美國政府將票券依購買之目的，在會計處理上，有下列三種不同之歸類：
1）Securities that the bank has the positive intent and ability to hold to maturity are classified as “held-to-maturity securities” and reported at amortized cost.

此類票券係以持有至到期日為目的，以賺取收益被歸類為”held-to-maturity”不須作市價評估，僅以成本記帳。
2）Securities that are bought and held principally for the purpose of selling them in the near term are classified as trading securities and reported at fair value, with unrealized gains and losses included in earnings. 
此類票券係以出售為目的，賺取差價，被歸類為”Trading”，必須作市價評估，因此，其未實現之利益/損失必須表示於損益表上。

3）Securities not classified as either held-to-maturity securities or trading Securities are classified as available-for-sale securities and reported at Fair value. 
介於held-to-maturity與trading之間的為available-for-sale，以市價評估作攤銷與帳面價值(原始成本加減折溢價)之差額為未實現損益，列為資產負債表上作為淨值之加減項。其中依市價評估之Trading及available-for-sale，如遇價格有重大之波動，則需每日做評估。

〈四〉、
加州房地產業務
由於美國去年房屋銷售成長率為近二十年來之最大成長的一年，且加州外來移民源源不斷的湧入，相對的使不動產市場需求增加，銀行對不動產之放款比重較高，而不動產之放款均以不動產為擔保品，相較一般銀行之參貸或工商業放款來得安全，且根據統計加州之商業銀行一般之不動產放款佔總放款之比率均超過50%，因此，不動產之放款為加州商業銀行之主要利潤來源。
根據Federal Deposit Insurance Company (FDIC)對加州314家商業銀行最新之統計資料，截至2003年9月30日止，其放款淨額〈Net Loans and Leases〉佔總資產之72.28%〈如附件一〉，其中不動產放款(All Real Estate Loans) 則佔資產之60.29%，而不動產放款佔總放款之83.41%，可見不動產放放款為加州商業銀行之主要授信業務及獲利來源；且FDIC統計2003年9月30日止，全美國商業銀行不動產放款逾放比率為0.81%〈如附件二〉，打銷呆帳比率為0.13%，較工商業放款之2.57%、1.19%及消費者放款之1.35%、2.83%低很多。至2003年12月31日止，洛行之不動產放款約佔總放款之18%，顯示不動產仍有成長之空間。
在國內、外作為抵押品之不動產都必須作抵押權之登記，而美國抵押權之登記先後順序必須依據產權保險所作之產權報告來辦理核貸及撥款，因此，產權保險是銀行承作抵押貸款上非常重要之依據，此點是有別於國內之作業，茲就所收集之產權保險簡介如下：
加州的產權保險主要有兩種： ALTA 和 CLTA
1、ALTA 是美國土地產權協會American Land Title Association 的簡稱。 它有兩千多個會員，是美國最大也最有影響力的產權保險組織。
美國所有的產權保險契約，其基本條款及格式幾乎都是源自ALTA所建議的格式。
2、CLTA是加州土地產權協會California Land Title Association的簡稱。它有一百多個會員，包括加州所有的產權保險公司。
為保障自身之權益，買方在過戶時會要求購買以買方為受益人之產權保險(OWNER’S POLICY)，購買之金額係與買價相同。若以該筆不動產設定抵押權予銀行以獲得貸款，則債權銀行會要求另行購買以銀行為受益人(BENEFICIARY)之產權保險(LENDER’S POLICY)，以保障銀行之權益。
加州和許多其他的州和國家一樣，對產權的認定是以登記為主。甲將同一塊土地先賣給乙，再給丙。乙和丙都不知道甲將一地二賣，而且都付了價款，但是丙先去登記甲給的所有權狀。乙會因為沒有登記或後登記而落空受損。產權保險公司的主要工作就是分析整理從以前到現在所有有關土地產權的登記資料，依據這些資料來判斷一個房地產的產權有何瑕疵，是否可以投保，及是否應擔保任何瑕疵。有些產權的瑕疵無法從登記的文件發現，例如： 土地界限是否正確，建築物有無侵占到鄰地、鄰地的通行權等。CLTA只保已登記有案的產權瑕疵，也就是如果產權有瑕疵而使被保者受損，必須該瑕疵在產權保險有效日就已經登記的，保險公司才負責賠償，沒有登記的，被保人必須自己承擔損失。ALTA則包括未登記的瑕疵。ALTA的保費通常比CLTA貴約百分之十到十五，而且通常要加測量的費用。產權報告書通常主要包括：
1、所有權人：如果房地產的所有權人和賣主不同時，買方雖然可以告簽約的賣方，但是無法取得產權，所以如果報告書的所有權人和契約的賣方有任何出入時必須馬上查明原因補救。 有時候報告書也會註明所有權人是否已喪失買賣的權利，例如所有權人已在破產程序中，他就必須有法院的許可才能賣。 如果所有權人已經去世，他簽的授權書就失效，被授權者移轉財產就自動失效。
2.被保人：產權保險是一種契約，只有契約的當事人才能受到保護，如果買了財產之後將財產轉入公司，雖然公司只有一個股東，產權有了問題時，公司是沒有權利向保險公司求償的。
3.拒保瑕疵：產權保險書通常會有一個Schedule B Exceptions，該表所列的瑕疵受到損失時，保險公司是不負賠償責任的。另外，通常產權保險書上，對下列幾點應該妥善敘明：
a.財產稅：財產稅通常可以在成交或貸款時扣掉，如果有受益費時，應瞭解費用多少，何時要付，由何方負擔。
b.使用權：最常見的使用權是水、電、輸油管、下水道之埋設的權利，這種使用權應要求保險公司將使用權的正確地點在圖上畫出來。 已開發的土地，管道的埋設一般都在邊界，不妨礙土地的使用，未開發的土地就很難說。
c.通行權：通行權很像使用權，通常是和鄰地之間的通行權利或義務。
d.租約：租約登記的目的是要公告讓大眾知道租約的存在，將來任何人在該財產取得權利，如所有權或抵押權，都必須受租約的束縛。
e.抵押權：抵押權有用來抵押債務人的還款義務的，也有用來抵押債務人的其他義務的。最常見的問題是貸款已經還清或義務已經履行了，但是抵押權還沒註銷。 如果是貸款的抵押就必須找原來的債權人，要求註銷抵押權或找出付款證明，登記抵押權的受託人(TRUSTEE)才肯註銷抵押。如果找不到債權人或付款證明時，可能就需透過法院來清除這個產權的瑕疵；如果抵押權擔保的是付款之外的履行義務時，因為保險公司無法決定保證的金額，唯一的辦法是找出債權人或透過法院解決。
房地產的產權瑕疵多得不勝枚舉，每種瑕疵保險公司都可能拒保，拒保瑕疵雖然可能無傷大雅，但也可能降低地產的市價、提高開發成本，增加銀行放款之風險，因此，產權報告之審視不可不謹慎。故銀行於審理不動產貸款案件時均會要求產權保險公司提供產權調查報告(Preliminary Title Report)，以審核該標的物之資料是否與借款戶提供之資訊相同，並可進一步向產權保險公司調出Schedule B Exceptions資料之詳細內容，以便決定是否拒絕該貸款申請，或要求借款戶解決，抑是請產權保險公司於保單中增加必要之背書保證條款作為彌補。貸款撥貸前若有資料更新，產權保險公司則會另行通知。日後銀行若因產權保險公司未述明之瑕疵而蒙受損失，則可向保險公司索賠。

產權保險公司在不動產貸款之撥貸時扮演相當重要之角色。一般不動產貸款撥貸時，銀行均會給予產權保險公司明確之指示，述明委託其登記之文件、銀行要求登記之順位與所需產權保險金額等等。產權保險公司 (即受託人，TRUSTEE) 收到文件並同意依照指示辦理後，銀行需將貸款撥入產權保險公司之帳戶。產權保險公司接獲該筆款項後，則於次工作日向標的物所在之縣政府登記債權，並確認登記之順位無誤後，方才會將所收之款項匯入原登記債權人之帳戶清償原有之貸款，並出具產權保險單予債權銀行。產權保險公司等於擔任買賣雙方及前後手貸款銀行之中介，處理代償，確保買賣及借貸雙方交易之順利進行，免除交易之風險。

若產權保險公司未能依原指示完成登記，則必須將所收到之款項退回債權銀行。某些產權保險公司亦提供標的物繳稅紀錄之追蹤服務，日後借款戶若有積欠地價稅之情形，債權銀行即會接獲通知，以催促借款戶盡快繳付。

〈五〉、外訪授信戶
此外，職於實習期間亦曾跟隨洛行之經、副理、經辦人員拜訪當地之貸款戶，僅作下列之簡述： 
1、2004/1/7 拜訪貸款戶Pacific Communities Builder, Inc. ：

該公司負責人Mr. Nelson Chung 係哈佛大學建築系碩士，與其主要股東Mr. Peter Lin 於1991年成立該公司，洛行與該公司之貸放關係始於1996年，分行提供USD11MM之建築融資，雙方往來關係良好，該公司如期償還借款。 此外，洛行於1999年與世華銀行洛杉磯分行共同提供USSD4.5MM之建築融資，洛行參貸USD1.5MM，由於房地產抵押利率低且房地產之交易熱絡，該貸款比預定日期提前償還。該公司目前有許多企劃案在推展中，最近一期將於Riverside County推出130戶的Single family home，因此，希望洛行能提供其建築融資，分行將進一步與總行洽商後報請核定。

2、2004/1/9拜訪貸款戶 Wei-chuan U.S.A. Inc.：
此次為例行性之拜訪，味全美國公司由Mr. Rober Huang 及味全食品公司於1972年成立，該公司曾經是味全食品公司的子公司〈味全持股20.94%〉，但味全食品之持股於1999年已全部被買回。 該公司由原來的一個小食品經銷商拓展至目前〈2003年〉銷售額USD100MM的企業。 目前員工有210位，兩條快速生產線，該公司分別在洛杉磯、舊金山、紐澤西、芝加哥、亞特蘭大及休士頓等處，共六個倉儲銷售點。該公司的產品主要包括冷凍水餃、春捲、米飯、芝麻糊各式各樣的罐頭食品、點心等。

該公司與洛行之往來為三年期USD3MM的可循環信用額度，利率為Libor 1M-6M+1.375%往來關係良好，但拜訪當日，該公司反映洛行給予之利率不若他行〈local BOA〉的優惠。
3、2004/1/16拜訪Soloman Technology：
該公司向洛行申貸五年期週轉金美金四百八十萬元，分60期償還美金八萬元，惟該公司於 2003年2月意外失火，廠房及個人財產均毀之一旦，該公司已申請火災理賠，分行於2003年8月取得第一次火災理賠金USD704,650.00，第二次之理賠金USD1,207,850.00，目前貸款餘欠USD2,727,500.00。

訪談時，適逢該公司負責人返台由其夫人〈兼財務調度〉代為接見，據其夫人稱，該公司研發之新產品在一月份的Las Vegas展覽中頗獲好評，預期未來展望將優於前幾年，惟該公司所生產之產品為一般之消費性電腦週邊設備，產品之淘汰性快速，是否如預期中之樂觀，仍有待觀察。



















〈六〉、資產負債淨值及損益情形
1、
洛行2003年12月31日止，資產總額USD556,687千元，較2002年底之USD523,325千增加USD33,362千元。資產內容為放款總額USD268,127千，佔總資產的48.16%，投資有價證券USD191,400千，佔總資產的34.38%，拆放銀行同業USD90,000千，佔總資產的16.17%。
2、2003年12月31日止，負債總額USD537,369千，主要內容為向銀行同業拆入，計USD527,567千，佔負債總額之98.18%，此部份為該分行之主要資金來源。 淨值總額為USD19,318千，較2002年之USD12,634千元，增加USD6,684千元。
3、損益情形：

2003年底稅前淨利3,862千美元，資產報酬率0.69%，淨值報酬率19.99%，依目前該分行總人數15人計，每人純益為美金257千元，較91年度之負美金483千元，成長甚多，主要因2002年提列逾期放款戶大中集團之備抵呆帳損失。
〈七〉、資訊系統及風險評估 
1、為配合SWIFT Alliance系統轉換及該分行作業系統之升級，該分行於2003年內進行新資訊系統之建置及雙軌平行測試，新系統已於2004年1月正式上線，並委聘Unicon Financial Services Inc. 於本年二月份完成獨立之IT系統查核。
2、風險評估〈IT Risk Assessment〉

洛行的業務操作主要透過三種應用系統： the ABS banking system, the Fedline system  以及 the SWIFT Alliance系統。

基本上，ABS系統是處理銀行會計系統，屬於封閉式不與外界聯結的系統，因此，無法透過ATM或網路來進入ABS系統，該系統保持交易的記錄及會
計分錄，目前測試結果是極為穩定且成熟的。

為協助資金的移轉以及信用狀交易，電腦會自動將ABS內的紀錄透過介面自動轉到SWIFT或FEDLINE送出，因此，該分行的業務：放款〈包括聯貸、商業放款〉；貨幣市場交易〈包括借入與拆放〉；證券投資；匯款以及信用狀相關交易，均透過這兩系統來處理。

就交易數量言，匯款是每日最多的交易，主要透過SWIFT及FEDWIRE兩大系統，因此，這部分的風險是極低的，同時，放款、貨幣市場及證券交易均有限制的交易，且這些交易的現金流出也是透過SWIFT及FEDLINE系統，作業風險應可控制。
参、結論與建議

職參加本行海外儲備人員之考試，並於2003年 12月奉派洛杉磯分行實習兩個月，順利於本年〈2004年〉二月返國，實習期間承蒙長官們及辦公室同仁之協助，使職得以順利成行，更要感謝洛行長官們的指導及當地任用同仁之幫助，使職能於兩個月內對洛行之業務有所瞭解。

洛杉磯分行自1993年開業以來，各項業務均呈穩定的發展，前五年〈除2002年因大中集團逾期放款高達11,649千美元為淨損外，每年的淨值報酬率均維持在10 – 20%之間〈詳如附件三〉。全體行員的努力，實在是功不可沒。僅就目前之授信及國際貿易業務提出個人一點淺見。
〈一〉、就授信業務言：
洛杉磯由於地緣及亞洲移民日益增加，目前華資銀行林立，每家銀行之市場佔有率亦相對縮小，華資銀行不但面臨彼此間的競爭，而且必須正視當地大型銀行挾其雄厚的基礎來掠食台商，導致授信利率加碼被極度的壓縮，例如，外訪味全美國公司時，該客戶強調當地的BOA給予該廠比本行更為優惠之利率，因此，洛杉磯分行市場之經營瓶頸，除需穩固現有之台商外，如何積極拓展其他族裔廠商的業務，是當務之急。 另外，由於加州不斷的有外來移民的湧入，帶動了加州的不動產業，不動產放款成為當地商業銀行之主要業務及獲利來源，只要慎選標的物及地點，一般而言，不動產放款比一般之商業放款有十足的擔保品且其逾放比率較低，若不幸遇到壞帳，其收回比率亦相對的較高。由於洛行特殊之地域性，不動產貸款應有成長空間，為增裕盈收，建議洛行慎選標的積極拓展，總行審核單位亦可以容許該分行承作較高之不動產貸款比例。
其次，洛行的授信由當地僱用之四名人員負責，一人不涉及業務，主要處理帳務、資金進出、報表等，其餘之授信業務主要由另外三人承擔，可以想見工作之繁重，而人員之精簡，導致徵、授信無法真正落實由不同單位之人員來分別辦理。 而當地僱用人員雖然均屬華裔移民，但有些已移民數十載而有些為中、小學即移居美國，其中文程度不一且徵信報告，往往需花費相當之時間來準備，因此，為符合國際化之宗旨，是否容許海外分行以英文之審核與徵信報告為主，附加中文摘要即可，是值得討論的。


〈二〉、國際貿易業務：
目前主要為國內分行支援海外分行所作之匯款、信用狀通知，由於實習期間，適逢美國之耶誕節及中國傳統之過年，所以匯款量明顯減少，每日平均匯入款筆數並不多〈約50筆以內〉，若依手續費收入，每筆美金一十五元計，所需支付之人員費用似不符合成本，有待各國內分行之積極支援。另外，信用狀授權付款部分，由於洛行於收到SWIFT742即先行付款，屆時若發生瑕疵，錢已付出，需追討時，通常需花費一段時間了，如果，由總行直接處理信用狀付款，將有七天審單的時間，就總體而言，資金利息之應用、風險之考量，實際上，應優於海外分行之授權付款。
〈三〉、國際金融業務：
資金之借入係以短支長與其他海外分行之情形類似，惟如此將存在著流動性風險之弊病，例如1995年中共試射飛彈，台灣的銀行於國際市場上面臨籌措資金之困窘，如此將造成屆期資金之違約。

海外分行猶如一小總行，雖然業務量及業務種類不似總行那麼的繁瑣，業務範圍卻包羅萬象，但因人員之配置有限，而派駐海外的行員雖無法精通每樣業務，卻必須每樣業務都略懂一、二，因此，建議已考上海外儲備之人員，於分發海外分行之前，應至財務部、審查部、 OBU等單位歷練一段時間，以熟悉一般行員較少接觸的授信、聯貸、貨幣市場操作及債券投資等業務。
另外，海外分行除國內派駐的六位主管外，餘皆為當地聘僱之人員，在人事管理上形成雙軌制度，而有些法令、當地之習俗並非入境即可習得，此 時，當地聘僱人員可以成為最佳之協助，但若派駐人員無法拿捏掌控當地僱用人員之心態，往往適得其反，因此，如何加強當地聘僱人員之向心力，同時參考國內三商銀所實施之LOCALIZATION是值得本行借鏡的。
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