1、 前言

日本是台灣最重要的觀光市場，每年有約九十幾萬人次來台旅遊，佔來台旅客37%以上。近年來因為SARS、禽流感、選舉動盪與日本經濟蕭條等因素，造成日人來台旅客銳減，今年一至三月日本來台旅客為161,868人次；下降了33.8%。為加強吸引日本客人來台觀光，並開發新客源，本局繼一月卅一日在東京辦理大型推廣活動後，四月廿八日起至五月六日再組團參加大阪國際旅展，並於展前到廣島、展後至神戶分別作一場街頭展演推廣活動。二地活動均屬首次辦理。

廣島地區以農業為主，過去農協常辦理農民來台旅遊，該地曾為日本來台旅客較台灣訪日為多之地，經大阪辦事處努力，農協已預定於下半年包機飛台，另華航將於今年六月間開啟定期航線，該地客源實有開發之必要。
神戶為日本第六大都市，工商發達，華僑頗眾，人民生活富裕，距離大阪僅四十分鐘車程，亦是值得開發之地區。

本次觀光推廣活動委由台灣觀光協會負責組團，共結合本局、退輔會、花蓮縣政府、協會及旅遊業者、旅館業者及遊樂園等共四十八人組成。本團由本局許副局長領團。

2、 推廣行程

四月二十八日（啟程）：

10:45搭乘日亞航EG-218班機啟程至大阪。

14:30抵達大阪關西機場，隨即搭乘巴士至廣島。

21:00抵達廣島，進行Road Show之佈置與排演。

四月二十九日（廣島紙屋町車站廣場Road Show）：

09:00
 排演與最後之準備工作。

10:30 音樂熱場。

11:00 許副局長開幕致詞。

11:10-30 原住民舞蹈表演（*茶藝表演、烏龍茶試飲）。

11:40-12:20台灣地名賓果大賽（*腳底按摩）。

12:40-13:10 二胡表演（*豆花試吃）。
13:20-13:40原住民舞蹈表演（*珍珠奶茶試飲）。

13:55-14:35台灣地名賓果大賽（*腳底按摩）。

14:50-15:20 二胡表演（*豆花試吃）。

15:40-16:00 原住民舞蹈表演（*茶藝表演、烏龍茶試飲）。

16:15-16:50台灣地名賓果大賽。

17:00 活動結束。

註：’*’部分係指搭配前項表演後之活動

四月三十日（廣島Rhiga Royal Hotel台灣觀光座談會）：

10:30 音樂熱場，開始迎客。

11:00 司儀宣佈說明會開始。

11:03 許副局長致詞。

11:10 廣島縣商工勞動部長 藤井秀幸致詞。

11:15 雙方介紹成員。

11:20 
Powerpoint介紹最新之台灣觀光資源。
11:40  Q & A。

12:00 懇親會開始。

12:02 王振銘會長致詞。

12:07 廣島縣副知事田口尚文致詞。

12:10 廣島縣日華親善協會會長山木靖雄帶領大家乾杯。

12:30 原住民舞蹈表演。

13:00 許副局長介紹大阪徐主任、華航福岡辦事處總經理陳銘輝，並向與會日方人員致謝與道別。

13:20 贈禮與結束。

15:00 返回大阪。

五月一日至四日（參加大阪旅展）：

09:20
展場準備。

10:00 展覽開始。

11:00 司儀介紹台灣   大舞台：原住民舞蹈與二胡表演。

11:10-40二胡表演（*茶藝表演、烏龍茶試飲）。

11:50-12:30台灣地名賓果大賽（*腳底按摩）。

12:40-13:00 原住民舞蹈表演（*豆花試吃）。

13:20-13:40二胡表演（*珍珠奶茶試飲）。

13:55-14:35台灣地名賓果大賽（*腳底按摩）。

14:50-15:20原住民舞蹈表演（*豆花試吃）。

15:30-16:00二胡表演（*豆花試吃）。

16:00-16:15茶藝表演、烏龍茶試飲。

16:15-16:50台灣地名賓果大賽。

17:00 活動結束。

19:00 大阪業者懇親會。

註：’*’部分係指搭配前項表演後之活動

五月五日（神戶Duo Kobe廣場Road Show）：

09:00
 出發赴神戶。

09:40 抵達神戶，排演與文宣擺放。

10:30 音樂熱場。

11:00 許副局長致詞。

11:10-30 原住民舞蹈表演（茶藝表演、烏龍茶試飲）。

11:40-12:20台灣地名賓果大賽（腳底按摩）。

12:40-13:10 二胡表演（豆花試吃）。
13:20-13:40原住民舞蹈表演（珍珠奶茶試飲）。

13:55-14:35台灣地名賓果大賽（腳底按摩）。

14:50-15:20 二胡表演（豆花試吃）。

15:40-16:00 原住民舞蹈表演（茶藝表演、烏龍茶試飲）。

16:15-16:50台灣地名賓果大賽。

17:00 活動結束，返抵大阪。

五月六日（返程）：
14:00 集合赴關西機場。

17:20 搭乘EG-217班機返台。

19:10 抵達中正機場。

3、 推廣活動紀要

1、 廣島Road Show與業者說明懇親會

推廣團一行48人於4月28日當日晚上9點抵達廣島，抵達後隨即進行Road Show之佈置及準備工作。本次Road Show選擇在廣島市中心地帶之中央地鐵紙屋町站內Shareo之圓型廣場舉行，該廣場四通八達，鄰近商業中心、和平紀念公園、球場、行政機關，為廣島首創之地下街，其上即為Sogo百貨公司，周圍有公車、電車等，民眾往來者眾，是辦理該項活動至善地點。

4月29日上午10:30開始Road Show之熱場，現場播放台灣觀光年各項宣傳影片及原住民之舞蹈演出。11:00由許副局長作開幕致詞，副局長告訴現場之民眾與媒體，台灣為一個好山好水的地方，目前沒有SARS與禽流感，政治也安定，人民生活一切如常，請日本友人安心前來台灣觀光。

本活動共有三場原住民舞蹈與二胡演出，現場並有茶藝表演，提供烏龍茶、珍珠奶茶與豆花予民眾試吃，也同時展示腳底按摩等配套；另外還有「台灣地名賓果遊戲」，提供華航廣島－台灣機票、台北旅館住宿券、高級茶葉禮盒及業者提供之各式禮品作現場贈品。

本活動至下午17:00結束。現場共有近畿、JTB、日本旅行、華航與阪急交通社等五家業者參加，提供台灣旅遊產品資訊，裝袋發送現場來賓，共計發送3,600袋資料，現場吸引約8,000多廣島民眾參與。

為宣傳本活動，本局大阪辦事處於4月28日於讀賣新聞上刊登活動廣告，呼籲當地民眾參加，而當日也有NHK、廣島Home TV與廣島新TV等電台於當日前來採訪並作播出，讀賣、產經與中國新聞平面媒體亦有記者前來採訪。

4月30日09:00由許副局長偕王振銘、林寶樹、柯富明、曾前訓、徐世榮等六人前往拜訪廣島縣藤田知事，一行人感謝知事協助促成台灣廣島間定期航班之實現，也感謝渠等協助我方在廣島之推廣活動與說明會，藤田知事歡迎本團前來廣島推展台灣觀光；對於定期航班之能夠實現也表示感謝。並表示該府今年7月間在台舉辦廣島物產展與旅遊推廣會，希望可以擴大雙方之交流，對此許副局長表示歡迎並將予以協助。

11:00在Righa Royal Hotel對業者舉行觀光資源說明會。縣府則派其商工勞動部長、空港港灣局長參與，該地產業振興總會長、觀光振興會秘書長暨JTB、日本旅行、阪急交通、農協、華航等120多人與會。說明會上由許副局長先做開場致詞，向與會業者強調今年前三月之來台日客人數較去年同期滑落三成，可能的原因或與非典之再度發生、禽流之問題及台灣政情、國際恐怖事件之不斷發生有關。副局長特別對渠等保證，因為台灣政府公共衛生管理體制已完備，加上民眾衛生危機意識甚高，非典與禽流都不會再度在台發生，希望業者多多帶團到台灣旅遊。另外，對於定期航班即將於六月間開航事宜，也特別感謝廣島縣政府、縣議會等各單位之鼎力支持與奔走。盼望廣島縣民與附近各縣縣民能多多利用。隨後即請廣島商工勞動部長代表廣島縣府致詞。雙方互相介紹團員後開始台灣觀光簡報，簡報利用Powerpoint的方式，以豐富的圖片影像介紹台灣新潮與懷舊的觀光對比與最新推薦行程等，並且針對2004台灣觀光年所推出的一連串優惠活動與方案，獲得日本業者的熱烈迴響。簡報後進行座談，與會貴賓僅有一位業者對於開航問題發問，會後並與徐主任交換意見。座談會後舉辦懇親會，由副團長王振銘董事長與廣島縣副知事田口尚文致詞，並請該縣日華親善協會會長帶領大家舉杯祝福，懇親會並安排原住民舞蹈表演。結束前副局長再向來賓道謝並請本局大阪辦事處徐主任及華航駐處總經理陳明輝先生上台，特別向業者作介紹，請渠隨時與二位保持聯繫。

2、 大阪旅展

本旅遊展係關西最大之旅展，以隔年大規模舉辦，今年屬規模較大之展覽，在大阪INTEX展覽館3號館舉行。惟本次展覽規模明顯已縮小很多，有大陸、韓國、泰國、馬來西亞、印度、斯里蘭卡、土耳其、汶萊、夏威夷、愛爾蘭暨兩家航空公司等等參加，日本業者僅HIS設攤。香港與新加坡也沒有參加。大陸則共有16個攤位，分別宣傳北京、四川、廣州、貴州、廣西等地之旅遊商品；韓國租用12攤位，以偶像劇旅遊為宣傳主題，強打偶像劇明星；泰國旅遊局則租用相當小的攤位，以海灘休閒、花、美食與高爾夫為主題。馬來西亞以雙子星大樓另外搭配熱帶度假景觀佈置，有吧台提供飲料，桌椅提供交談，整體感覺很「休閒、放鬆」。土耳其旅遊局攤位在本局隔壁，企圖心大，共租用攤位12個。又大多國家皆為旅遊局單獨參加，形象宣傳為主，旅遊產品較少，僅泰國提供Marriott Hotel四天三夜住宿券美金199元，效期一年。

本局共租用8個攤位，位於展館入口處，當地民眾一進入會場即可看見；本次活動，大阪辦事處委託讀賣公關公司統籌設計與規劃，展攤以綠色與台灣觀光年為佈置主題，分別以原住民表演舞台區、節慶活動區、景點與旅遊產品、腳底按摩體驗區與烏龍茶、珍珠奶茶與豆花試吃區等設計，本年度台灣燈會之花燈有原住民壁燈、鴛鴦與白鶴一對等，巧妙的設計在整個展攤中，使本次旅展之設計格外生動活潑。

不同於其他國家，本次展覽共有20個業者隨本局參展，業者均將其各式文宣裝袋提供現場來賓，並免費贈送各式小禮品；現場安排原住民舞蹈與二胡表演，烏龍茶、珍珠奶茶與豆花之試吃暨腳底按摩；並穿插「台灣地名賓果遊戲」，以長榮大阪－台灣航空券、旅館住宿券、高級茶葉禮盒等為贈品。豐富的贈品、試吃、按摩、表演等活動，吸引了眾多民眾參訪，堪稱整個旅展人氣最旺的攤位。

大會同時於露天廣場安排各國表演節目，本局之原住民舞團於每天熱門時段表演，該團以原住民各族特色的服裝與舞蹈呈現原住民的力與美，動感與活潑的舞蹈，引來民眾熱烈的掌聲與歡呼聲。另二胡表演節目精采，大會決定第二天起增加台灣二胡的表演，相較較其他國家，我們每天多了一場演出之機會。

展覽現場亦有電子與平面媒體報導，不同於台灣旅展，本展覽並沒有盛大之開幕與閉幕儀式。四天的展覽共吸引了134,950人次購票參觀，本團共發放了10,000袋的資料。

三、與大阪旅遊業者餐會

五月一日下午19:00在住宿旅館與當地旅遊業者餐敘，計有STC等9名實際操作台灣行程之業者參與，餐前副局長再度強調台灣並無SARS等疫情，請業者們安心攬客來台。餐會在熱烈之氣氛下結束。

四、神戶Road Show 

5月6日上午9點出發至神戶辦理Road Show之佈置與推廣活動。本次Road Show選擇在神戶市中央之Duo Kobe廣場，該廣場佔地約200坪，位於JR神戶站、驛前廣場站、高速神戶站與市公車之終點站之匯集，四通八達，是一個繁榮的商圈，廣場周圍為地下街，鄰近阪急百貨，車站與地下街內並有「日本旅行Tis神戶支店」與「JTB」等二家旅行社，相較廣島地區更為寬闊，是辦理該項活動很好的地點。

5月5日上午10:30開始Road Show之熱場，現場播放台灣觀光年各項宣傳影片及原住民之舞蹈演出。11:00仍由許副局長作開幕致詞，副局長一再強調，台灣為一個好山好水的地方，沒有SARS與禽流感，政治安定，人民生活如常，請日本友人安心前來台灣觀光。

本活動與廣島相同，共有三場原住民舞蹈與二胡演出，現場並有茶藝表演，提供烏龍茶、珍珠奶茶與豆花予民眾試吃、也同時展示腳底按摩等配套；另外還有「台灣地名賓果遊戲」，提供長榮大阪－台灣機票、台北旅館住宿券、高級茶葉禮盒及業者提供之各式禮品作現場贈品，由於是最後一天，隨團業者紛紛出清由台灣帶來的禮品，因此，現場人潮不斷，熱鬧非凡。

本活動至下午17:00結束。現場有JTB出動員工乙名協助本局活動，該旅行社同時提供台灣北、中、南、東等各式產品，協同本局與台灣業者文宣，裝袋發送現場來賓，共計發送4,000袋資料，現場吸引約12,000多廣島民眾參與。

為宣傳本活動，本局大阪辦事處委託之讀賣公關公司曾於前日發送新聞稿予當地之朝日、讀賣與每日新聞等，惟現場並未見記者前來採訪。

4、 檢討
1、 本次於廣島、大阪與神戶舉辦之Road Show與展覽促銷台灣觀光工作，台灣觀光協會事前已做好充分之準備工作。現場佈置則由大阪辦事處整體委由長期與其合作之讀賣公關公司協助。活動過程相當順利與圓滿。

2、 大阪旅展因規模縮小，多數參展國家亦無安排動態之活動，因此我方的攤位則較具吸引力。

3、 本團共有20個業者參加，加上表演團隊與工作人員等，大家團結一心，不分你我，共同為台灣觀光拼命。負責本次Road Show與展覽活動硬體規劃與流程協調的日本讀賣公關公司表示，以他們策劃舉辦非常多次的街頭展演的經驗來看，這次台灣觀光推廣團在廣島、大阪與神戶的推廣，最成功的地方是，不但吸引了非常多的日本觀眾，而且觀眾都勇於靠近舞台欣賞表演並且主動走到各個放置文宣品的攤位索取相關文宣資訊，此外，也都非常踴躍參加遊戲活動，這是極為少見的。因為日本人的個性相當保守，以往他們幫其他單位策劃舉辦的街頭PR活動都沒有這次成功。此外，對於台灣觀光代表團的表現，亦令他們刮目相看，因為本次代表團員相當敬業且團結，即使再累也都面帶笑容，讓公關公司對本團之敬業精神，極為敬佩。
5、 建議

1、 參展場地租用大小應與組團與展覽規模配合：本次本局租用8個攤位，惟此次觀光協會組團踴躍，共有20個業者參加展覽，加上規劃舞台、試吃與腳底按摩等三個表演區，場地略顯狹小。惟本次展覽各國規模均不大，業者參展更少，多以形象宣傳為主，相較其他國家，本次組團聲勢浩大。明年大阪展覽預料不可能擴大，惟鑒於大阪依然為關西地區之中心，建議仍續參展，但組團規模可予縮小。

2、 搭配台灣知名物產共同展覽，擴大聲勢：本次展覽韓國除推出旅展攤位外，另外在第4與第5展覽館同時推出韓國物產與美食於現場販售（第4展館為物產展，第5展館為美食展，參觀者僅需購買一票即可參觀5個展館），鑒於台灣之美食、水果、蘭花對日吸引力大，爾後觀光宣傳展示應可配合相關展出活動。

3、 前來旅展參觀之客人多為一般消費大眾，如果能夠搭配當地業者展出旅遊行程，當更有招客效益。

4、 事先之媒體廣告宣傳安排，尚有改進空間。媒體之邀請與安排，應請本局派駐外館人員負責，不宜依賴公關公司邀請。本次活動除廣島地區報導熱烈外，其他地區均未見媒體效益，若能搭配廣告刊登，並事先提供表演團體之影帶、磁片及相關文宣品提供各電子及平面媒體利用，將可提高相關報導及專訪之強度及深度。
5、 本次表演團體為花蓮縣觀光旅遊局推薦之朝陽舞團，該舞團均為高中生組成，團員各個活力充沛，表演極具動感效果。團員於休息時期間幫忙發宣傳摺頁。是類原住民歌舞團隊，日後建議多邀請配合作海外觀光宣傳。
6、 本團發現日本旅遊業內基層人員多不了解台灣觀光資源，建議加強對日本基層人員來台之熟悉之旅：台灣景點推陳出新快速，年輕基層業務人員在面對消費者詢問台灣相關旅遊資訊時，往往無法確切的回覆。僅建議請外館多加強交流外，本局能多安排這些直接面對消費者的業務代表與遊程企劃人員前來台灣進行最新觀光景點的遊程探察，將可使該等人員協助包裝出最適合日本消費者的遊程，並且在面對消費者時也能夠適切地行銷出台灣觀光的魅力。
7、 全額補貼對當地業者之摺頁製作：本局雖曾補助業者二分之一之金額印製宣傳摺頁，惟其他亞洲國家均全額補助。日本市場較為特殊，業者是一般消費者獲得國外旅遊行程資訊最直接的窗口，其旅店廣告宣傳效益，如未能放置台灣旅遊產品摺頁，相對降低日人對來台之刺激。日人佔來台旅客最大宗，值此競爭激烈之際，值得思考是否變更對該地之文宣補貼策略。本次推廣活動時，職等考察當地神戶之旅行社，當地兩家旅行社，除JTB有提供台灣之行程並提供整面展示外，另一日本旅行Tis業者，亞洲地區展示有韓國、越南、中國、香港、泰國、新加坡、巴里島等產品，卻無台灣行程的廣告，經查發現台灣是與香港一起包裝販售，且由於需求少，因此並未展示該項產品。
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