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如何委託研發製造及採購消防專業車輛裝備

壹﹑目的：

國內各縣市消防局於民國八十七年七月一日陸續從原有警察機關中之消防隊分隸成立消防局後，其中對於人員的調派和移撥僅少數人事、會計和政風是行政工作人員，其餘均為具有警察身份的消防人員；雖然在於採購消防專業車輛裝備上，可就近向原警察機關之後勤課採購人員請益；惟從九二一大地震、八掌溪等事件以後，國內民眾對於政府執行災害發生的反應和搶救能力，已遠超於原消防隊業管業務和執行能力。也就是說，「災害防救法」於民國八十九年七月十九日公佈實施以後，更是擴大了消防機關執行救災類別的範圍和要求立即反應的機動性。因此，如何提升消防專業人員的救災能力和反應機制，除了消防人員救災技能的提升外，對於處理各項災害類別所需的專業車輛裝備更是不可或缺。所謂「工欲善其事，必先利其器」，而要如何才能購買到符合本國可能發生之災害類別和環境特性的車輛裝備，足以讓第一線執行搶救人員依其基本學養能輕易的操作使用消防車輛裝備器材，實在是目前國內各消防機關所應積極面對的一項專業採購工作。所以，要如何辦理採購消防車輛裝備才能滿足各消防機關處理各類型災害？如何訂定規格性能效益才能符合消防機關使用及各類災害現場所需求？如何充分瞭解製造消防車輛裝備廠商資訊，將政府預算發揮到最大化，而能購得最物美實用且價廉的車輛和裝備？等等。這些都是一個專業採購人員在消防機關中應有的基本體認，也是對使用人一種負責任的態度。

貳﹑過程:

一﹑定點研究經過

本次研究係到英國曼撤司特（Great Manchester County 簡稱GMC）消防局及鄰近工業區倍特利的安葛樂可（Angolco）消防車輛製造廠定點學習觀摩。在Angloco公司見習時，他們的公司就在Batley火車站的旁邊，交通上非常便利。我見到了該公司的執行董事W.T.Brown先生及行銷主管Martin Aust先生。經由他們的安排，讓我仔細觀摩他們的生產線，我發現他們的規模比約翰丹尼司（JDC）消防車身製造廠小，但基本上各項製造裝配和分工大致累同，兩家所生產製造的車輛品質差不多。至於研發製造過程，他們只簡單稍做說明，表示他們有能力打造符合法規的各種特殊消防車輛。經他們瞭解我僅作研究不涉及採購他們的車輛後，因顧忌我的觀摩領域太廣，涉及地方政府部門、消防機關、工業協會、消防車輛製造商同業等。基於商業機密上的考量，他們僅願提供說明公司的歷年研發消防車輛成果及有能力製造的消防車種類，和該公司外銷其他國家的表現。目前他們大部分生產的車輛為特殊且應各國或機關使用者要求而打造的車身，各車身的施工藍圖和功能設備等，均可在各招標文件中見到。該公司同時代理歐洲Bronto、盧森堡等公司品牌在英國投標製造。

他們說明目前英國的消防機關採購車輛及裝備情形，與對FSPA（在英國中部地區的一個聯合消防採購組織）之電子網路公開比價採購消防車輛裝備的系統；表示今年英國各消防機關的訂單尚待國家採購政策公布後，才會有進一步的採購。對FSPA的作法不表贊同，認為許多車身和裝備的裝配介面，是無法在電子看板上隨意組合的。另消防機關需要有技術人員，依其專業及經驗先行考量法規和技術工程上的合法性和可行性。另外，在製造總價上對不同工料、製造的複雜性和履約期長短，是無法在網站上清楚表示的。

他們公司目前有五十人，生產線有兩條，大多以手工量製組合打造車身，每天現場工作有二十五人，分為底盤修整、噴漆、電機、引擎、幫浦、板金、車身與測試等，一部車整個打造完成需要十一個月（四個月底盤定料交貨，五至六個月車身打造），他們公司曾經為三十七個國家製造各式消防車輛。對於將車身打造設計、底盤和車身製造分開招標，提昇我國製造技術，他表示不實際。因為設計與身車打造時需精算，有時車身底盤都還要再測量過，隨時有小變化，但整體功能及效用並不影響。他提供公司新的網站www.angloco.co.uk供查閱。

接著我至GMC消防局由後勤聯絡官Andy Dugdale安排在局本部兩週的學習，另外同時訪問威靈頓消防分隊（Withington Fire Station）、南區消防大隊（South Headquter Fire Brigade）、技術服務維修場（Technical Service Center）、訓練中心（Training  Center）、勤務指揮中心(Control Center)、財政、IT、採購等部門。由局長Barry Dixon 、副局長Tony Proctor和南區大隊長Richard Rigby介紹整個GMC消防局和南區（最繁重區域）概況、消防工作情形及如何提出需求配合財政預算和執行消防採購，並帶我前往瞭解轄區內，一家全英國最大的購物中心（Trafford Center）參觀，說明該中心的建築物消防設備，及如何提出消防上所必備的車輛或裝備去配合該中心的意外搶救。

在GMC消防局我和財主單位的Andy England學習他們在財政上如何協助和檢視採購物品，訪問拜訪廠商評鑑他們的財務狀況，及瞭解需求單位的規格訂定，與如何研發和補充車輛裝備器材。其中，與我國最大不同的地方是，他們財主人員主動參與詢價和訪視廠商，並對投標廠商實施財務狀況評估報告。並且，他們有長期的的採購合約及租賃計畫，這是與國內消防機關採購不同的地方。目前我服務的單位有印表機和影印機是採租賃契約，但消防上所必須使用之車輛裝備器材是採一次買斷方式，在規格上是依個案訂定合約，與供應商並未有長期的整體計畫和研發更新。

    在GMC消防局辦理車輛及裝備採購的人是分開的，分別由消防人員Kevin Whitehead主辦裝備，技術人員John Collier（維修廠的主管）辦理車輛部分採購。招標文件分別由不同的行政人員Andy England、Peter Holiday兩人主辦。這個技術維修廠有二十五人工作（均非消防人員），計有車輛改裝底盤維修，噪音處理更換排煙管，車體烤漆，板金等維護保養，不會輸給國內一般的汽車保養場。另外，對於各項消防裝備如空氣呼吸器、熱影像感光機、油壓剪、掛梯、各種瞄子頭、水帶等，均有維修的設備、技術和人才。這是國內消防機關目前所無法達到的水準。因此，他們對於各項裝備車輛器材，能有研發及自我維修能力，相對的他們就能在招標文件上，對規格及功能與效益，去評量價格，也無須有長期的合約依賴。

二﹑具體成果

經請教Andy England、John Collier、Peter Holiday、Mike Harris(資訊技術主管)等人，瞭解GMC消防局有以下採購作法：

1. 各種消防車輛裝備規格訂定，由技術人員依專業判斷，提供建言和價格參考，報請採購專案負責人參考決定；但資訊設備由專人辦理需求規格訂定及採購。

2. GMC消防局在消防車和裝備規格訂定，於一九九四年就有相當明細的規格。且每年集合採購人員、技術人員、消防人員、財經技術人員等，共同研討車輛裝備使用，統一操作規格和組裝。目前他們的維修場正在進行舊車全面的改裝搶救裝備器材置放的抽屜換新，為符合健康及安全的法規，使女性及身材矮小的有色人種，也能從消防車上輕易取得操作上述裝備。

3. 該局訂有採購規定，供各部門辦理採購時遵循。分為一萬英鎊以下、一萬至三萬英鎊、三萬英鎊以上、十五萬英鎊以上等四種情形。一萬英鎊以下採購程序同國內的十萬元以下，一至三萬英鎊以下時同國內的十萬至一百萬元以下採購方式，三萬英鎊以上同國內的一百萬以上採購程序，但十五萬英鎊以上時則需上歐洲採購網（Official Journal of the European 簡稱 OJEC）公告。各程序與國內相似有公開、限制、選擇性三種方式辦理。

4. 車輛採購上，相關隨車裝備器材等，規格功能均由技術維修場負責。他們平時即進行零組件維修及一般保養，對各車型的優缺及價錢非常熟悉。因此，有能力訂定符合消防人員需求及達成最有效益的採購。

5. 目前在GMC有警察和消防PITO（類似傘形合約）的合約，但他們很少用。因為他們有自己專業上的需求和預算執行上的考量，不同於警察。且他們的維修場幾乎可完成七五％的維修保養服務，不必完全依賴供應商。

6. 早期在一九八八年時，消防車輛基本規格依照JCDD(Joint Council for Design Development)，一九九二年以後英國加入歐盟經濟體，採用EN1846法案。

7. 消防車輛裝備辦理採購前，程序上是由需求者或長官，基於各種狀況的考量，提出辦理採購時，技術人員即依車輛裝備等，不同領域的項目分類進行規格的擬定，再配合財主單位、消防人員、訓練人員等共同討論訂定規格。最後由技術人員提供建議方案給予主席裁定後，在交由辦理採購行政程序的人進行採購，必要時在各階段邀請專家參與討論如法律、工程技術等。

8. 消防車輛裝備採購僅採公開及限制兩種方式招標。但他們在審理廠商資格及投標文件上的需求條件給予機關充分的權力。也就是機關可以接受部分不符需求的規格物件，或價格非最低的廠商合約，只要經由機關的財主及技術人員做合理的分析報告，經由上級機關的審議委員會同意後，即可決定得標廠商。

9. 他們保養廠的技術人員及辦理採購人員均非消防制服人員，也就是一般的專業技術行政人員，如此可節省人事開支。

10. 他們辦理消防車輛採購是將底盤和車身分開招標進行。因為該局曾發生兩項合併發包，但車身廠商倒閉，造成履約上的問題。目前他們前一年購買底盤，下一年發包打造車身。而且招標文件上訂定五至十二年的固定規格合約，採長期計畫採購，降低廠商設計製造成本。也就是一次招標發包，逐年執行驗收交貨，必要時可在五年後進行規格修訂，若急迫性需要時，維修場有能力更換。經核算如此作法，可節省許多備料和保養支出。

11. 目前該局消防車輛底盤多數為VOLVO，車身多數為SAXON打造。經察看車身打造技術及精密度和材質等均在我國內製造技術之上。造價約國內同車種用途的兩倍（日造底盤）。

12. 消防車輛裝備汰換時，均送拍賣場公開拍賣。消防車輛使用壽命要求為十五年。

13. 採購個人裝備（PPE）一定特過內部網站的調查統計及實體試用，經由各消防人員於電腦上自由票選，以尋求最前線消防人員需求使用的裝備，再經由技術、採購及財經人員訂定最佳的採購合約，始進行招標作業。

     其次，對於GMC消防局的採購預算來源、執行等，在財政及技術上如何控管，經由財政主管Gerard Murphy說明有以下心得：

1. 全年預算固定約七五％是中央政府分配，二五％由地方政府給予。機關無須公告各科目年度預算供民眾查詢。

2. 全年預算執行有剩餘時無須繳庫，可留用於下一年度。經瞭解有下列好處：可減輕下一年度民眾納稅金額、可保留在機關內部使用，增加下年度預算運用彈性、避免年度結束時消化預算，或協助機關作長期運用。

3. 若機關臨時增加需求經費時需經地方政府的財政委員會（F&GP）同意，由地方補助。與國內各縣市政府消防局相似。

4. 每半年控管預算執行情形，向局本部一級主管以上人員（ACFO）報告，僅對內部公布，並隨時接受市政府監督。

5. 中央補助之分配款無指定用途，由機關自行決定使用。因此財主單位對各項採購及開支均需評估使用效益，以為機關財政收支平衡。

6. 他們認為私人財經機構(Private Finance Institution 簡稱PFI)是具有政治背景的一種採購管理方式，GMC他們曾於三年前運用PFI興建消防分隊辦公廳舍，惟在我見習期間與承辦人訪談瞭解，他並無法說明PFI比傳統的興建房舍的委託建造方式經濟。

7. AssetCo委託採購管理消防車作法就是典型的PFI方式，雖然目前在倫敦消防局已經實施，且有二十年的合約協定，但經訪問GMC的財管及消防車輛裝備採購與技術人員表示；他們認為這是不符經濟效益的，因為決策者的目的僅考慮希望減少人事開支減輕財政負擔，運用委外經營節省人力，和硬體設備上的開銷。實際上，消防專業上所使用的車輛器材裝備，除需要有專業人員規劃外，尚須要資經歷的累積，才能採購到第一線人員搶救上所需的器具，以及對於日後訓練和保養維修能減少開支。

8. 採購案件有時是非常敏感及牽涉到政治面的，目前在GMC的市政代表改選並非全面一次改選，而是部分每年改選。因此，採購策略上，為避免第三人的干預或關說，對於車輛及精密昂貴的搶救裝備採長期合約方式採購。

參﹑觀摩實習過程心得：

本次觀摩對象有副首相辦公室(ODPM)、倫敦消防局(LFB)、消防裝備聯合採購辦公室（FSPA）、消防工業協會(FIC)及會員、國家肯特工商聯合會(Business Link Kent)、英國消防學院、約翰丹尼司消防車製造廠(JDC)、肯特消防局(Kent Fire Brigade)、史丹佛消防局(Staffordshire Fire Brigade)等，以下就各機關學校公司所觀摩的感想詳述如下：

一﹑副首相辦公室(ODPM)、全國消防首長聯誼組織（CACFOA）與倫敦消防緊急計畫局（LFEPA）的作法：                                                       拜訪ODPM改造消訪採購的負責人Mr.Phillip W Smith，沒想到LFEPA的採購主管Terry Brewer也來參與我的觀摩訪問。我們討論了為何要改革英國全國的消防採購程序和官方與民間企業的互動及未來採購的策略，包括後續二十年的維修、兩小時立即反應修復或更換替代品和備料及誇區域聯盟採購及統一車輛器材裝備規格適用所有消防機關的法規等，如何爭取最有利的委託採購維修補料合約等等。就以上的討論綜合如下：英國中央政府認為目前由於地方消防救災機關的獨立作業沒有足夠的能力提供有效率的實際工作，如專業的領域上如何反應恐怖份子攻擊事件和訓練及如何增進採購上的效能和效益等。因此副首相辦公室及CACFOA和目前在倫敦政府下已設有一個倫敦消防緊急計畫局（London Fire and Emergency Planning Authority 簡稱LFEPA），正共同研商檢討採購政策對策。希望倫敦以外的地方政府消防救災機關能在2004年建立地方管理局負責辦理地方庶務採購，其中消防車輛及相關器材裝備採購即屬於這個地方管理局的六項主要工作之一。其來源係由於2002年在他們的審計委員會的報告中強調機關間裝備的採購和提昇採購效率上的合作需要，並強制要求消防和救災機關需要重新檢討他們的採購計畫。從審計委員會的研究中建議，認為最有效率的採購計畫，是國家標準化的規格，適切的由地方採購計畫中提供出來以維持競爭力，也就是在地方的採購程序中比單獨一個機關獨立辦理採購，更能有各種不同專業領域的專家參與的空間。其中就類舉消防服制的聯合採購，說明集中擴大服務的採購能降低個別消防和救災機關的花費。因此，英國政府要求地方設立管理局取代消防及救災機關，對於地方的採購政策、物品的發展與研究、經常性採購建議名冊、地方的採購專門人員及訓練等，諄循國家的採購策略，以達最佳效益。目前這個國家採購新政策（national procurement strategy）已由英國全國消防首長聯誼組織（chief assistance chief fire office association簡稱CACFOA）草擬了一份全國性的消防採購策略構想，作為建議新國家採購政策的參考，主要內容如下：

他們依據2003年10月Sir Peter Gershor 和 Sir Lan Byatt 兩人對於地方政府採購和發展合作採購功能所提出的許多建議資料中。他們把全國性，區域性和地方性採購清楚的劃分權責，以便將來整合統一採購時，有助於地方差異性狀況的改善，即時反應風險管理評估，以追求高效率的採購模式。以下是他們的三點計畫重點：

1. 對早期的採購背景資料調查結果，提出總結報告，然後對未來採購方式做出建言。

2. 提供ODPM及CACFOA未來最新的採購作為。

3. 進一步的對消防採購計畫和組織提出建議 。

他們又引述參考Sir Lan Byatt 對地方政府採購的看法有以下結論：

1. 無效的採購政策，一直無法達成最佳的採購價值。

2. 對於一般用品需求的採購，建立地方政府統一契約以降低花費。

3. 各地方政府應扮演好各自的策略角色，共同監督採購程序及成果。

4. 機關需要瞭解所有的成員，關心採購的技術需要及政策發展，透過更新、訓練與不斷的求進步，來符合需求者的需要。

5. 地方政府應該增加使用電子化網路採購。

另外，他們也認為藉由中央與地方的合作採購，確實在品質與價格上有很多的改進。而其中發現最主要的原因在於應該增加在研發和採購策略的工作花費，也不是僅在物品上要求降低價錢而已。

因此，他們替「採購」下了一個定義；那就是從第三人中取得財物、工程和勞務的過程。而這個過程延續整個物品的生命週期；也就是說，從需求的確認直到契約的終止或是整個使用壽命的終了。這個過程也包括了選擇的評價與是否自行製造或採購的決定。所以，採購的過程效率不僅只是在衡量最後的採購價錢高低而已。這當中尚包括了產品的使用訓練、後續擴充維修與研發的花費，這都是必須被考慮進去的。

目前，在倫敦政府組織及消防首長組織的消防機關中採購的程序主要有下列幾點：

1. 確認物品上的需要。例如對於操作裝備經由確認或對於資訊技術(IT)之確認等。

2. 研究與發展活動。包括完成風險評估、成果測試與評價、產品的使用訓練材料或指導說明的協助等。

3. 購買活動。包括OJEC（Official Journal of the European Communities）規定合約的合法性和財政考慮等工作。

4. 產品交付。包括物品的安全性、技術、材料、訓練和分配。

5. 合約管理。包括整個物品的壽命和裝備維修、替換等合約上的管理。

6. 汰換。包括裝備物品及採購成果的評價。

以上這種採購觀念和執行程序運用在消防採購策上，他們發現有以下優點：

1. 能發揮最大的採購權力

2. 最佳的標準化規格

3. 減少專業訓練的開銷

4. 共享儲備物料減低補料成本

5. 擴大市場需求以符廠商的開發產品成本

6. 降低各機關研發工作量避免重複改良浪費資源

7. 增進交貨及服務的速度和減輕供應者設備的低度使用

英國目前地方政府的採購策略於2003年十月二十二日已經依全國採購策略指導實施，有關消防機關的採購也在其中。以下是消防採購的組織架構。







從上表這個圖很明顯的瞭解消防機關的採購是與地方政府採購分開的，並且要求辦理區域性的聯合採購。

目前CACFOA和LGA（London Government Authority）已經建立起一組指導群草擬這份全國消防機關採購計畫，提交給ODPM審查。現在這份報告還在ODPM﹑LFEPA﹑IDeA共同檢視中。這份計畫報告要求採購效率與減低官僚行政作業，將重點放在真正的採購行為。

因此，他需要高階的行政機關主政，在效率上﹑經費上確實透過全國性的策略聯盟，避免重複不必要的採購作業。目前各獨立消防機關都面臨採購上的轉變階段，部分覺得有採購上的困難與痛苦，相對的廠商業者也有同樣的感受。

報告中建議成立「國家採購局」審視全國性採購策略的發展與執行和對區域採購委員會的協助，所扮演的角色如同一位「精明的顧客」，能給予各消防機關採購上的指導，提供專業的服務。他們規劃國家採購局他有以下四個主要工作部門：

1. 技術群：這個組群將從事對CACFOA車輛﹑裝備和制服等進行技術上及規格標準化的評估。

2. 計畫部門：這組群將監督全國採購工作進展。如個人裝備、呼吸器和車輛等。

3. 研發群：這組群將負責發展出全國消防機關器材裝備研發的優先程序與資料庫，並能幫助使地方與區域消防機關工作，保持品質與安全上的標準。

4. 區域採購群：這組群負責宣導與協助全國各區域在採購上，依循全國性採購策略的優點，減少重複作業等基礎性的推展。

以上是倫敦政府組織和消防首長組織共同提出的國家採購局四個主要次架構計畫案。

其中我們發現，當我們考慮採購效率及效果時，對於所有的採購步驟都必須要充分瞭解與評估花費，而不是就單一的價錢評量表現。從以上的作為分析發現有效率的採購物品與勞務，確實減低不易察覺的花費。因此，浪費在相似的消防裝備車輛採購作業流程中是無稽的。我們要有穩固而有系列的確認最好的採購實務，在於所有的物品和服務類型。目前英國有很多採購模式正在發展中，其中也被消防機關所採用。以下是英國正在草擬的消防機關採購分類圖表：

      稀有操作裝備的物料          個人防護裝備

高    特殊裝備                      私人財經機構（PFI）計畫

︵                                    操作裝備的主要物件

策                                    指揮通訊系統

略   辦公設備和家俱               能源

︶   文具用品                      汽車燃料

低   一般性的消耗品              專業性的服務；如法律、職業上的健保、

                                     保險與手續費等 

低                 〈  價          值  〉              高

當地方、區域、全國合作採購時，為能實現最佳的採購價值，就必須進一步對各物品規範標準規格和合作採購模式。以下的表格就是將消防機關採購的各項物品，將規格的訂定及採購的權責做一明顯的區分：

	規格／採購
	採購的項目

	全國的／全國的
	有關消防車輛的底盤

個人與整體的防護裝備

操作裝備的主要物件（如空氣呼吸器）

緊急反應系統

電腦化的火災預防設備

指揮通訊系統

	全國的／區域的
	有關消防車輛的車身製造

資訊科技系統

操作裝備上的其他物品

	區域的／區域的
	後勤補給物品的服務

如；房地產、人力資源、職業上的健保等


綜上，英國的「國家採購政策」對於消防機關，主要有下列五點重要改革：

1. 金錢與效率的節約：政策上必須訂定財政與效率改進的目標。

2. 消防機關合作研發工作：減少各機關重複性的研發，建立資料庫與研發主題，增進技術和操作上的功能與品質，減少繁雜不必要的訓練，統一規格標準，使第一線消防人員容易操作使用。

3. 政策性的合作採購支持消防機關的主要採購物料和商品容易取得：如品質、種類、新品等，由消防機關主導，廠商在有策略的採購條件下，必須只有配合機關需求，提供貨料別無他法。

4. 發展市場確保廠商供應裝備和服務符合消防機關的需要：這種擴大發展市場需求，不僅影響貨料價錢，也影響我們未來在研發裝備和服務要求的能力。例如：良好的供應網可確保發展消防車輛、裝備等條件，這也是在採購策略中列為重要的決定。因此，尋找和建立長期的策略伙伴關係在公家機關與私人部門組織間，然後運用採購策略以確保公家最有利的價值，就不得不考慮供需的平衡。

5. 車輛和裝備的標準化確保長期製造產生的節約花費，並能分享備料和單一產品的訓練目錄和材料。

有關上述英國採購政策的轉變，經訪問消防工業協會FIC(Fire Industry 

Confederation)、ODPM及LFEPA等，表示要到今年九月以後經由國會通過立法以後才會公布正式實施，目前各項中央補助購置消防車輛器材經費尚未核撥給地方，對此政策的轉變消防車輛製造商部分表示不解。今後的採購變革勢必有待持續追蹤瞭解。

二﹑史丹佛縣消防局與FSPA最有價值的消防裝備採購

消防裝備採購聯盟（Fire Service Procurement Association簡稱FSPA）是在一九九二年由CACFOA的第三區東米蘭省（East Midlands）裡的五個縣的消防局首長所創立。剛開始主要目的是共同合作提供一個普通的雲梯消防車的規格。開始的前三年合約係由英商約翰丹尼司（JDC）消防車體、英商丹尼司(Dennis Fire)底盤及引擎製造商所標得。到一九九五年以前這一個聯盟組織已由原來的五個縣增加到七個，而且在大家的通力合作下，不斷的改進製造過程及修改規格，終於以符合最有聲望的『歐洲機械裝置法規』（European Machinery Directive）改進了標準裝載方法的完全一致性。同時，這種新規格也符合大英國協消防救災車輛裝備的安全與性能上的規範；也就是考量所有使用者的需求，其中主要是由汽車結構與照明法規、設計發展委員會、健康與安全協會、專業消防人員、全國消防局聯合會等為基礎，共同訂頒。在技術上是由專業的機械工程人員、消防車輛裝備研究發展人員、採購及合約管理等人組成。在這樣的聯盟組織架構下於一九九七年研發出四十種各式消防救災車種（7.5-26頓）及裝備規格與五年的供應合約，並且視年採購數量提供優惠條件，自從一九九四年到二○○○年FSPA已經購買了240種各式車輛及裝備，金額超過三百二十萬英鎊，其中獲得超過二十七萬英鎊的折扣；購買值佔全大英國協的百分之三十二。FSPA 為了發展和提昇標準化，採用車輛裝備測試驗證模式，要求對於第一次製造消防車輛裝備的廠商進行驗證，每件最高收費五千英鎊，以證明該救災車輛或裝備確實符合原設計規格。FSPA 從一九九二年創始至一九九九後，又成立一組評核隊，來評估他們的政策、規定、程序、和整個未來組織工作方向等，發現他們需要加強專業採購與通悉市場商務模式的專家，使之保持在最佳價值的合約管理上。到二○○○年這一組評核隊共有十一個會員組成，主要評核建議工作為：提出如何增進行政管理效能；FSPA存在的價值與利益；是否增進了需求者與製造廠商取得最大價值的合約原則。結果，這種共同研究的一種採購方式產生了FSPA具體的正式名字和標誌；明確的目標和方向；五年的商業計畫等。而其主要方向包括：與消防車輛製造工業協會建立伙伴關係（FFVMA）；希望更多的會員和廠商參與；走向一般性的消費結構；少量規定性的規格產品；設計和證明問題上的解決；警示系統是否符合法規；評量合約是否有違背最大價值原則；加強招募會員至二十個等。

參訪時由Staffordshire消防局副局長Graham Maltby (也是FSPA消防採購聯盟商業與發展的主管)和Nottinghamshire消防局的Jim Mckenna（也是FSPA的技術主管）兩位親自簡報，目前這個聯盟是一個非營利的組織，有二十一個會員（二十個縣的消防機關，其中也包括了英國消防學院），每個會員義務分擔專業的工作如：操作上、使用上、設計上、合約經營與管理等，減少個別獨自辦理採購所花費的經費與時間；以下是他們的組織系統圖：

  











這樣的組織並且也提供了技術上的協助，例如經費上無法長期購買一般的消防車時，他們技術群會為你評估和選擇其他可用且符合你預算金額的消防車；又如你的車輛底盤傳動系統無法承擔車身重量時，技術群會因應你的需求，共同研究解決你的問題，完全彈性反應需求者意願，避免因為違法建造而產生訴訟。

     目前FSPA正透過歐洲採購程序，對中型消防車（7.5-14 tonne）評估新的合約規格架構，強調供需雙方標準化的合約關係、最少保證十五年操作壽命及評估符合實際需求者特殊使用和操作的風險，來決定哪些規格對於所有會員係為一般要求或是選擇性的需求，然後包裝好投標種類以供應會員的需要。另外也提供商業經濟合約，也就是在於財力上一時無法購買建造消防車輛時，同時提供競標分期付款費用方式給予會員；如此，消防機關不止能滿足其地方上救災的效率需求，同時也可以視為階段性付款建造一部消防車。

     自2001年四月開始是該聯盟另一個五年的開始，為了更有彈性的供應中型消防車，FSPA 有以下的作為：

1. 完全使用協議程序遵循歐盟公開競標和決標。

2. 協議的架構是決選出最多五家公司廠商證明具有品質、安全、富有經驗與多樣選擇性，並且價錢上物超所得的對象。

3. 這些達成合約的承包商也必須要承諾與FSPA長期伙伴關係，就總產品的滿意度及研發在整個五年期間來說，必須要全面達到物美價廉的要求。

4. 合約的架構建立在參與研發的基礎上，但對於這些有協議合約的廠商，並不保證會員們每年會向他們購買或是同類產品向固定一家廠商購買的情形。
在價格的決定上FSPA有以下的作法：

1. FSPA在新的合約計畫中採用公開閱覽價錢的原則。也就是E-Procurement(電子採購：網址為http//fspa.devl.emnet.co.uk)。這套系統是提供會員們上網訂購消防裝備車輛的裝置，網路上有各種不同規格的車輛底盤、車身、引擎、幫浦、搶救裝備、消防器材等，供各會員依其使用目的及使用者的喜好選擇組合，並有各廠商固定的電子報價顯示，可資立即線上比價。如同國內的共同採購契約模式，只是他們能依照國內外的規格（BS EN 1864、CE標誌），依法將各式不同的車輛裝備詳細分類，明確的規範規格和使用用途，能適用於不同環境和目的的消防機關使用。

2. 基本上電子化採購型錄上的消防裝備價格取決於下類情形：

· 不同的底盤車頭選擇

· 車身尺寸的標準

· 消防機關和幫浦的設備

· 裝載系統與設備

· 聽、看的警示設備

· 會員個別依據任務評估對於整套操作系統的選擇

詳細的價錢變化與合約的承包商已達成共識，對於因技術上、環保上及法律上所增加的物質和材料等，是可以在合約內討論的。也就是承包商可以因違反效益的產品和數量或節約等要求補償。這種公開售價的方法明顯增強雙方的關係。

     另外，FSPA也有一套如何評核約制廠商的方法：他們認為成功的合約協議取決於持續不斷的供應給予適合會員機關高品質、安全和物美價廉的基本需求目的，當評估發現廠商無法提供廉價產品需求時，FSPA會利用下例工作表現指標，要求承包商和會員每年改進，這些指標包括：

1. 交貨時間

2. 備料零組件的供應與維修保證

3. 持續減低驗車時的缺點數量

4. 訂貨與合約的協議情形

5. 使用者滿意度的調查

6. 有效率的預算核銷計畫

7. 電子化的交貨與定貨管理

     因此，FSPA管理部門承諾，發展會員與承包商之間的合作協議夥伴關係，為了不只分享專業，並保有低價且簡易的採購方法與程序供應貨料給予會員們。這個聯盟保證做到：

1. 發展一個內部網站，給予會員瞭解製造商最新的產品和可線上購買到的範圍，其他包括訓練公告、服務訊息、最新的使用者等。目前這個網站已公開，但不是很成熟，經上網瞭解還有努力的空間。

2. 持續更新3.5-26頓消防車的底盤及車頭合約。

3. 發展合約的架構確保最先進的技術和最佳的功能與安全性，給予消防機關使用。

FSPA商業發展主管（Graham Maltby）曾指稱：「FSPA 目前組織以達法定員額，他們鼓勵其他無法參加他們的會員另外組織協會，以提升市場上的競爭力」 。目前從會員中預測到2006年三月將會有購買超過500輛的各式消防車，全部交易金額大約有九千萬英鎊左右。

三﹑LFEPA與倫敦消防局（London Fire Brigade簡稱LFB）開創積極的公有私人財物經營管理合約，建構公部門委託私人機構採購、管理、維修公有財物等新理念：

     LFEPA觀摩實習期間，經由採購主管Mr.Terry Brewer親自接待再一次說明指導英國最新的國家採購策略草擬計畫，及介紹未來全國消防組織採購策略的更新，和中央政府對地方補助採購的改變。另外，由於LFEPA指導管理LFB，所以他請LFB實際辦理採購的主管Richard Peasgood說明整個倫敦地區消防車輛裝備的採購策略和成就，他說倫敦分有三十三個區，人口有一千萬人，112個消防分隊，他主要的工作是策訂各種車輛裝備器材採購政策，督導考核採購成效及採購程序的合法性與最佳價值等，對於目前消防車量和操作裝備的採購管理與維修反應，表示與過去有明顯的幫助，真正實現採購的效益與價值。還有請LFB的合約管理部門主管Mark Atkinson 及機械合約管理專家Bob Whitemore和John Brown等人陪同我，回答我的問題。其中我發現英國已早在三年前就有委託採購和維修服務合約，簡單來說就是已經和民間企業有建立良好關係管理採購消防車輛裝備，並且實現有效率的服務品質。如分階段要求維修及隨時保持各第一線分隊有足夠堪用的車輛裝備可使用，而不影響服務地方的品質和效率的表現，一直有良好的經驗和關係。以下是Mark Atkinson進一步說明倫敦消防局採用SLOT的系統理念，他表示目前AssetCo（合約廠商）有203輛先鋒幫浦消防車15輛訓練用幫浦消防車，能隨時依合約滿足112個消防分隊，170輛先鋒幫浦消防車的需求，這個理念就是要求廠商要隨時維持機關的消防戰力，以為民眾提供最佳的服務。在任何狀況下，消防機關為了要維持可資使用的消防車輛與裝備，於是訂定有維修及更換反應時間及罰則，如明確歸類有三種不同車輛裝備器材的損壞情形的反應時間，分別有二小時、五天、及三個月，在修復期間每延遲兩小時罰五千磅，可連續處罰直到改善。並且廠商必須在無法現場修復時，免費提供同等品或更新供使用單位使用。這種情形下廠商為考慮成本及合約罰則，產生使用單位常會接到新的同等品使用，相對的廠商在以後經機關委託購買時，主動會檢視過去經常發生的瑕疵，進而要求製造廠商保固或改進。這種良性的互動，AssetCo為消防機關研發及保養維修付出心力，消防人員只要專心訓練戰技及研擬和宣導專業技能知識即可，把硬體的車輛裝備管理問題交給專家合約商（類似代理商）處理。這就是SLOT的理念。

     接著報告LFB與TLG成功開創公家財物私人經營的成功合約模式；LFB與AssetCo（他原本是租賃集團The Leasing Group 簡稱 TLG）進入一個創新的私人財務經營合約是在2001年2月14日開始（剛好是情人節）。這個合約進入了消防機關的車輛裝備器材供給、管理和維修等，共包含了540輛的各式消防車輛、2艘消防艇和超過2000種的操作裝備。該合約進行至今已三年餘，LFB與AssetCo已成為很好的公私領域上的工作伙伴關係。事實也證明了AssetCo讓LFB隨時保有99.98%的車輛裝備堪用率。這可說是一個成功的公部們委託私部們經營管理消防車輛裝備的合約案例。

     更在進一步瞭解，這個合約是一種20年長期合作關係的合約，使得AssetCo願意在前三年裡投入二千萬英鎊，以滿足合約上的需求，使得LFB能隨時使用最新或可堪用的車輛和操作裝備器材。而LFB只要花費固定的月付額即可達成。目前AssetCo在技術上更新了下列事項：

1. 超過60輛的消防幫浦車預備提供使用

2. 更新三部高樓消防雲梯車

3. 研發新式裝備和煞車結構

4. 增加駕駛訓練，協助消防人員獲得安全駕駛知識

5. 研發新式車輛操作性能的穩定性如符合環保二期歐規條件燃料油和電子系統等。

6. 研發消防人員個人中小裝備器材攜帶的

另外，AssetCo為符合機動兩小時維修服務，購買機動維修車二十四小時巡

邏及主動到隊保養檢查，以符合立即反應需要。投資購買170種新的消防搶救裝備、120部消防分隊使用的空氣壓縮機和120部新式熱感應影像攝影機。

並在2006年八月以前AssetCo將完成下列事項：

1. 更換170輛新式規格消防車供分隊使用

2. 增加八部新式高樓消防雲梯車

3. 成立大的新消防救災單位

4. 成立一個新的消防車輛裝備供應原料中心

5. 六部大型消防水箱車

經Mark Atkinson 及Bob Whitemore表示這種成功的合作關係取決於合約的管

理、技術的研發和計畫的管理三方面。

     當討論操作裝備的維修和監督時，表示有兩套計畫管制這個部分。其一是維修、監督和測試裝備的制度（Maintenance、Inspection and Testing Regimes for Equipment 簡稱 MITRE）。其次是操作裝備管理系統計畫（Operational Equipment Management System 簡稱 OEMS），這是一套電子追蹤軟體，管制所有裝備，以確保MITRE的落實執行，這兩套系統將在今年底交貨執行。

四﹑消防工業協會（Fire Industry Confederation 簡稱FIC）對消防機關委託採購管理的看法：

     經於surry拜訪FIC 的經理 Martin Duggan 先生，他介紹我FIC的組織架構和功能，主要工作是擔當英國消防車輛製造工業協會（Fire Fighting Vehicle Manufacturing Association 簡稱FFVMA）的秘書角色，以及改造當前不具有廠商利潤的消防工業採購環境，提振廠商增加投資意願，幫助廠商及消防機關獲得最新資訊，與如何讓雙方持續研發消防車輛裝備，增進英國的消防工業等。另外也談論到有關英國消防人員罷工及爭取調高薪資40% 的話題，惟中央政府並未同意，目前同意分階段給予十六％加薪，同時增加消防人員的工作，必須要涵蓋核生化與恐怖攻擊等狀況的處理，並相對的要求他們要值夜班（原勤務為工作四天休息四天） ，並且要求原先的全國六十縣市消防隊整編為十五個fire service （區域化）而且也要求消防車輛裝備器材等採購，及各項規格統一標準化，採行區域聯合採購方式，減少各縣消防隊採購行政人員和作業的開支，及各式各樣不同規格和車輛裝備物品的訓練經費支出等，現階段英國的消防採購有很多改變，政策還不是有很明朗的規則訂定。但是ODPM已在今年的消防白皮書中，很清楚的說明這種新國家採購政策的改變計畫。目前，所有消防機關和廠商都不是很瞭解這套計畫，消防機關目前在今年的會計年度裡只能購買經常門的行政物品，且僅能有短期間的合約行為。今年的資本門車輛裝備器材暫停採購，等到九月以後，會有新的指示規定下來。當前所有消防採購之物品已有明顯下降且有部分已經停止。

     當問到有關之前英國消防機關採購狀況時表示：之前各項消防物品採購均由各縣市消防局執行（與我國目前相似），但大倫敦地區由LFEPA辦理統一採購，另外還有FSPA的二十個縣的消防局聯合採購。

     當談及LFEPA與FSPA兩個組織比較採購成效時，他認為有以下看法：

1. LFEPA要求較嚴苛，廠商比較沒有利潤可圖。FSPA要求與廠商的合作伙伴關係，較能適當的給予廠商保留議價空間，同時也讓業者有樂於研發改造消防機具的意願。

2. 消防車輛裝備市場其實並不大，當廠商面對市場無利潤可圖時，他只有縮編公司規模，裁減員工，減少開銷。有時造成技術人才的流失，走向大市場的大型巴士、大眾運輸工具和工程車的製造及研發。這對整個消防工業研發是一種反淘汰。也就是說專業人才不願投資研發改良消防車輛裝備器材，往後的消防工業創新勢必造成停頓，消防人員無法擁有精巧的裝備操作，及靈活便利的車輛操控，這對整個消防界是負面的。

對於以上他的看法，確實在實務上發現，要能購買到最廉價的物品，且是

最先進的產品，的確需要對該產品有深入瞭解，才能事半功倍。

五﹑肯特國家工商聯合會（Business Link Kent）：

     訪問該會時由負責國際貿易的經理Chris Lowsley接受拜訪，到Business Link Kent辦公室觀摩，裡面員工約有五十人，是一棟三層樓建築，面積約有一百五十公尺平方，有停車場、餐廳、辦公室、訓練教室、會議廳、簡報室等。他說明全英國有五十二個大小不一的類似辦公室，他們的業務主要是輔導所屬地區中小及個人公司，在融資理財、商業法律、經營商業聯盟、擴展業務、商業行銷等庶務的指導與輔導。不管是國內或國外的經營都是透過他們的教育及輔導，得到最佳的商業經營管理的諮詢。以Kent而論他們有一百零五萬人口，五萬六千個公司，其中有一萬五千個公司接受他們的服務。他們的工作項目主要分為兩大類別：第一是針對事業上基本及可能遭遇的各種問題提供教育及咨詢服務，共有十七大項服務，簡要說明如下：商業概述、商業計畫、財務管理、市場的買賣、研發創新、製造與操作、聯盟與訓練、職場上的工作技能、郊區與農莊的商業經營、訓練員工擴展商業、商業補助、個人商業經營、電腦教育運用、新技術與產品的保護、商業表現評量、如何維持良好的廠商與顧客關係和如何從事國際貿易等。其二是每一人負責一項專門事業領域，共分有十三大項，簡要說明如下：營造工程、機械工廠製造、環保、員工呼救中心、商業支援、健保與社會福利、醫學設備、農作耕地、生物科學、大眾傳播媒體、交通運輸業、檢測、各類商業聯繫等。這些負責人每月進行聯繫各輔導對象，關心服務他們，必要時提供研討會議安排，隨時提供最佳的專業上咨詢服務，以協助廠商加強其競爭力。詳細服務說明，可上網www.businesslinkkent.com。

     經瞭解其聯合會與消防採購的關係，僅在於隨時與消防機關聯繫，掌握機關的各項需求，並瞭解機關的運作，始能提供業者相關消防物品的採購。消防只是他們各項商業服務中的一項，只要目的是協助廠商如何取得公家標單及進一步如何取得合約。這方面他並無特別專對某一公部們做服務，而是指導廠商如何參與公部們採購，並且提供相關訊息及法令解釋。

六﹑英國消防學院的消防車輛裝備器材展示會：

     本次經由FIC安排前往英國消防學院，參加他們每兩年一度的消防車輛裝備器材展示會，本次展示會從五月十一日至十三日舉行，由FFVMA主辦，同時也包含了CACFOA會議，但我僅能參與觀摩他們十二日的消防車輛展，並參觀消防學院的相關設施和教學內容。在這次參展的廠商除FFMVA十家大廠外，也有消防車輛周邊設備廠商如EIMC、LEADER、AS、VEMA、ANDERSON、SORTIMO、GODIVA等約有十幾家，如照明、警報、幫浦、裝備置放盤、可移動式裝備置放櫃、無限遙控監視、小型消防車、四輪傳動救助車、雲梯車、後勤車和指揮車，另外還有防火宣導模擬操作裝備等，真是令人印象深刻。我收集了許多消防車輛手冊資料，和經理人員資料名片，可惜無法深入引起他們的注意，畢竟我們的採購預算無法吸引他們進一步的交換經驗。印象最深的有消防車製造商底盤大廠DNNIS Fire, SCANIA, VOLVO, Mercedes-Benz, MAN, DAF Trucks Ltd 和車身打造設計大廠Angloco, Saxon, JDC 及幫浦大廠HALE等。

翌日五月十三日（週四）與蘇俄消防部的一位將軍及五位隨行人員，共同被安排一起參觀英國消防學院環境和訓練設施。經由商務經理Mr.Roger Smith 和Mr.David Barnes 幫忙，除參觀全區的內外設施，Mr.Roger Smith也做了三十分鐘的簡報。介紹全學院的教學課程，並與他們交換消防車輛及裝備於訓練上使用狀況意見，拍下許多照片作為爾後國內做訓練中心時參考。

七﹑觀摩約翰丹尼司消防車輛製造商（JDC）：

     在約翰丹尼司消防車輛車體製造廠觀摩時，經由公司負責人約翰、丹尼司親自簡報公司概況及製造生產消防車體過程及如何參與標案取得消防機關委託打造車身等。

經瞭解他們公司設計團隊有能力依照機關不同的裝備使用需求打造車身。而且使用材料和製造手工非常專業和精細，對於不同公司底盤和車身顏色烤漆要求，也非常專業。是一個集合各項車輛車身打造技術的專業大公司。目前該公司擁有全英國百分之二十五消防機關的合約及百分之三十五的消防車輛車身打造市場，去年有一百二十輛成果，今年初估有一百三十輛，每輛車身打造要四到五萬英磅，底盤依不同底盤公司有價錢從五萬多英磅到八萬多英磅不等（未含稅），幫普要六千英磅，最便宜的一部水箱車也要十四萬五千英磅。

對於今後英國政府將採統一規格及聯合採購的作法，他表示無法相信車身底盤及車體之規格能國家標準化，而且合約保證要後續維修二十年，如此作法可能會壓擠小型工業生存。

他說聯合採購是一個好主意，像英國在一九八五年時有CPD(聯合購買局)和FSPA（消防機關採購組織），他都是這個組織的成員，而且英國的許多消防車身改造研發技術，也是在這些聯合組織採購中產生的。

另談及有關如何標得消防機關或公家消防車製造標案時，表示有以下四種步驟：

1. 基本標準規格符合EN1846-2&3（歐洲）的機械法規﹑EC Directive(歐洲國家法規)和CE Type Approval(英國檢驗證明)等，限制基本操控風險評估的選擇性。在五十天內申請參與投標，並依上述規格證明取得競標資格。

2. 接著在投標截止日前提交標單等文書資料。

3. 等待進一步的協商標的物合約內容及議價。

4. 機關作最後的決定。

經問起何人決定哪家廠商得標時，他表示一般經由資深的機械工程師、辦理採購的人、有預算執行權的人或整個採購團隊的人決定。

對於研發製造過程他提供了一些車身建造施工圖表，說明如何設計，以符合機關需要。

八﹑見習肯特消防局(Kent Fire Brigade)採購作為:

     在kent fire brigade 拜訪時，由局長Mr. Peter J Coombs 接見，大概討論以前和目前的採購環境，同時採購主管Mr. Graham Smith和合約及技術服務部門資深主管Mr. Peter Austen也一起陪同，另外Kent Business Link 的國際貿易部經理Mr. Chris Lowsley 也來共同討論，同時前往ASHFOR消防隊參觀消防車輛裝備使用情形。

經由Mr. Peter Austen解釋有關目前該局消防裝備器材採購程序後，有以下幾點心得：

1. 肯特消防局依據地方政府的採購法令程序執行各項採購，以維公平、公正、公開。與我國的採購法相似，但金額限定與機關首長的權限有不同。

2. 對於所採購的各種物品含車輛，有詳細的規格需求及訓練和售後維修反應保固及交貨時間要求等，詳細說明訂定於招標文件中。若有意承包之廠商於領取招標文件後，均需對上述各項規格及要求事項做說明，廠商可提供機關接受較優替代方案及採購數量多寡上的折扣。讓採購單位有多種且符合最佳經濟效益及效果的選擇比較。

3. Kent消防局指揮中心與各分隊連線指揮派遣之電腦裝備及車裝台無線電腦和列表機操作情形，發現整個原理和觀念，與目前我們新竹縣消防局的一一九集中報案派遣系統相同，並且發現他們先鋒車裝GPS和無線電腦傳輸裝置及列表機操作比我們要先進，整個系統及硬體都穩定許多，雖要求Peter提供廠商作進一步瞭解，但均無法取得相關資訊。

4. 肯特消防局的消防車輛及裝備採購程序及預算來源等，與我國的縣市消防局採購情形相同。

5. 他們沒有維修保養廠，所有車輛裝備器材於保固期限後，即進入年度保養合約，由廠商進行車輛裝備檢修維護及汰換工作。消防機關每年編列一定之預算給付廠商，雙方維持合作與友好的工作伙伴關係。

肆﹑建議：

     基於公共安全需要，考量各種天然及人為災害和恐怖攻擊等需要，統一全國消防車輛裝備器材規格及採購與維修保養勢在必行。如日本地鐵的毒氣恐怖攻擊事件、九一一美國雙子星大樓被炸毀等，傷害了數百名消防人員，損壞了許多消防車輛和裝備。此時，消防人員及車輛裝備雖能從全國各地儘速調集支援搶救，但是由於車輛裝備無統一規格及操作程序，造成消防人力接替時無法持續操作或結合友隊的裝備器材進行搜救或搶救。再舉國內九二一大地震時，前往支援中部災區的他縣市消防人員表示，當他們入夜休息換班時，搜救行動幾乎因無人員熟識接替操作車輛裝備器材，或因某部分機件操作故障無法立即排除修護，影響搶救進度等。吾人皆知災害現場的搶救工作是與時間競賽的，若僅光有人力支援，而沒有熟練的操作車輛裝備能力，也僅是事倍功半。這關係到統一規格和操作程序的車輛裝備及統一的人員訓練教育等。為能使每一位消防人員將各項裝備器材使用發揮到最大效能。我們必須要破除地區觀念，學習英國方式，統一車輛裝備器材規格、操作守則、步驟、訓練程序等。因為國內各縣市的地理環境、居家風俗習慣、商業活動、建物種類、工商製造業型態、遭受天然災害的種類等，各縣市均非常累同，實在有必要效法英國新的「國家採購政策」，訂定統一基本標準規格的各式消防車輛及裝備器材。這種觀念以國軍為何使用全國統一規格的車舟武器裝備是一樣的道理。以下進一步說明，個人認為如此的統一變革可有哪些好處：

1、 採購上有優勢；統一採購數量大，規格使用時間穩定且長期，形成一個大買主，容易吸引國內外廠商注意，提升廠商投資及技術人員研發意願。比較以往各縣市個別公開招標及訂定個別需求的情形，顯然對廠商較有利潤上的誘因，且減少廠商花費於各標的精神與費用，減少不穩定的風險性。

2、 易於全國消防人員操作使用；目前各縣市消防人員均有互調的情形，若能統一車輛裝備，即可免去訓練時間，立即至各縣市的基層分隊接替值勤，第一線人員沒有空窗期；又可減少裝備器材因人為操作不當造成損壞，甚至不會或不熟悉操作的窘境。

3、 節省公帑；統一車輛裝備規格，人員操作訓練統一，接著就是研發專精多功能的消防車輛與裝備，擴大災害種類及區域搶救上的使用。如此不僅可節省人力，亦可減少機械的裝載與人員操作，降低人事開支與車輛的數量，將人員及機具發揮到最高效率。

接著，為提昇國內消防車輛裝備研發製造及採購，吾人就英國觀摩學習所見，分析比較英國與國內現有的採購與車輛裝備規格或法規、消防體制行政組織、國內製造廠商工業環境、消防採購維修管理等人員素質、採購與財經管理策略等，有以下建議提供參考：

1、 國內的採購程序與車輛裝備規格或法規方面：

經瞭解英國消防機關與國內各縣市消防局的採購程序與車輛裝備規格訂定等，相關作業程序與法令規定相類似。問題在於英國的標單與規格審核程序重視雙向的溝通與尊重專業的精神；也就是邀請廠商競標時，給予投標者有替代方案補充說明，只要經由機關財主及技術人員比較分析後，發現該說明優於原規格操作性能或履約條件時，經由地方政府的財政委員會（F&GP）同意，即可不決標給最低承包價的廠商。這就是透過邀標的行為，吸收民間最有效率的企劃經營管理與研發新品的過程；如此買賣雙方互惠，必能將預算執行發揮到最佳效果。可惜，目前國內各消防機關並無人敢嘗試上述的採購模式。

2、 消防體制與採購行政組織方面：

以台灣土地面積而言約英國的七分之一，人口約英國的三分之一，消防搶救上的工作除緊急救護外（英國消防與救護體制分屬不同行政機關執行），英國與我國幾乎相同，在消防車輛裝備器材使用上也幾乎相似。然目前英國基於整體救災與上述我在副首相辦公室(ODPM)、CACFOA與LFEPA訪問所見的種種考量，他們已於二００四年草擬乙份「國家採購政策」，其中涵蓋了消防的各項車輛裝備採購與維修保養的行政管理策略，並將於今年九月經立法程序通過後實施。他們研究發現如此的修訂，將有助於政府財政管理與提昇消防搶救工作上的執行效率。因此，個人認為這次新的英國國家採購政策推動，值得國內注意與學習。

3、 國內消防車輛裝備器材製造廠商的市場環境：
英國本地出產的消防車底盤僅DENNIS FIRE一家，車身打造有Angloco、Saxon、JDC 及生產幫浦HAL等大廠。經訪談估算每年英國各式消防車輛在國內外市場銷售約超過五百輛，其中部分使用歐洲進口的底盤。比較我國消防車底盤全部仰賴進口，車身打造依個人瞭解僅一家較具規模，每年我國需求各式消防車輛約不到一百輛。採購方式英國除大都會區自行辦理採購外，縣市有類似FSPA組織聯盟，進行共同採購。比較我國採購均由各縣市自行辦理，每一縣市每年約四輛，也就是說國內廠商為各式四輛消防車，必須要準備二十幾個標以上。經由上述說明比較，國內要提昇研發製造及降低消防車製造價錢，就必需要在採購政策上作改變，也就是要結合區域發揮最大的採購權力，擴大標單需求，減輕廠商的開發產品成本，減輕供應者設備的低度使用等，如此必能改造國內消防車研發及製造環境。至於消防裝備和器材同樣比照上述採購策略，必能購得物美價廉的物品，相對也能提昇廠商售後保養維護的能力。

4、 消防機關採購、維修、管理等人員素質：

英國的消防發展已有百年歷史，我國的消防於各縣市在六年前始脫離警察體系獨立發展。英國消防機關的採購人員，均為具有財經專業素養的採購人員，維修養護部門有專精的技術人員，或富有經驗專業的財主人員委託民間代為管理維護消防車輛裝備等，上述人員均不是消防人員。相較於我國各縣市消防機關，承辦採購、維修、管理等人員，大多還是由不具有財經管理及機械技術學養的消防人員辦理，也就是說我們大多憑靠著多年經驗累積或在職交互學習，來採購和管理我們的專業消防車輛和裝備。國內實務上這樣的人員素質，要有如英國的採購及維修管理效果，尊重專業訂定最佳的標準化規格，與減少浪費消防專業訓練（專業培養的消防人員從事一般行政或技術性的工作）的開銷，我國實在有一段需要努力的空間。基本上，個人認為應重視財經採購及機械維護技術人員進用，學習英國訂定最佳的標準化規格程序，及訂定最佳的財經合約策略，全國統一辦理採購發包，降低各縣市消防機關研發訓練工作量，以避免重複改良浪費資源，增進交貨及服務的速度。並且於重點地區，打破縣市界線，建造區域技術服務維修廠，吸收製造商經驗與技術，培養自主研發設計與基本維護改裝保養等技能，同時各縣市可共享儲備物料及技術人員，以減低補料成本與人事開支。如此必能提昇我國消防車輛裝備採購與維修品質。
5、 採購與財經管理策略方面：

經觀摩過英國倫敦消防局所採用的PFI方式委託AssetCo經營管理，與FSPA消防聯合採購聯盟模式，共享行政資源；及KENT、GMC消防局採行運用財經和技術專業人員辦理採購與合約訂定後，再輔以委外或由自己的維修廠，做後續的維護檢修保養等。以上各種採購管理策略，其目的不外乎，希望能節省公帑，與購得最佳的產品和後續服務。因此，個人認為由中央統一辦理採購消防車輛裝備器材，再依各地方災害狀況實際需求，分配地方消防機關使用；且中央可建造北中南東等區域技術服務維修廠，統一管理各縣市各式消防車輛裝備器材；並建立一處消防訓練中心，統一集中訓練各縣市消防人員，操作各式消防車輛、裝備、器材，及各式災害的專業搶救技能。地方消防機關人員無須辦理採購消防專業車輛裝備器材，及管理維修和人員訓練，僅專精於地方消防行政業務與搶救工作上的執行。如此必能建造一個具有整體搶救各項災害能力的全國消防團隊，靈活調整滿足各縣市救災需求上的機具和消防人員，共享搶救資源，節省公帑，減少人事開支，且擁有最佳的產品與後續服務，提昇我國研發製造及採購消防專業車輛裝備的能力。

最佳的學習指導，如CIPS﹑


IPFA和IDeA(採購、補給等改進機構和發展局)





對於地方政府的


全國性採購政策





消防機關的全國              


性採購策略





區域採購政策





董事（會員）





    業務經營團隊





主席





技術主管





法律主管





行政主管





業務研發主管





專業支援





技術群





規格





專業車輛管理





使用者





（裝釘線）








c09301608











PAGE  
3

