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內容摘要：（四百至五百字）

美國聯邦航空總署教育訓練中心定期為內部人員及其他國際相關飛安組織專業人員實施調查員專業訓練。職奉派參加客艙安全調查員訓練，本次訓練參訓人員計十六人。課程大綱包括事故調查程序及注意事項、客艙安全相關之規定與驗證、血媒性病原介紹、訪談、生還因素（客艙組員、旅客）記錄、模擬客艙生還因素事故調查

課程師資主要以FAA標訓部門之內部講師以及部份外聘師資為主，講師群均具備長期參與國內外重大事故調查及生還因素實務經驗。參訓學員十六人中，除本會人員及來自巴西航空安全部門人員外，其餘均為內部資深查核員，所有學員於參訓期間無論提問、討論、案例研討及互動均積極主動，值得吾等學習。FAA 訓練中心在校區規劃、設施、學員複訓之要求、紀律及保安管理、週邊住宿之方便性等可謂官方訓練中心之典範，以模擬客艙為例即可看出訓練中心在設施上求改善的企圖心，不謂由客艙安全或生還因素教學受重視性可窺見FAA想與加拿大客艙查核水準並駕齊趨的努力。惟該設施應可再針對課程內容期更具實務與OJT 雙重功能。
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壹、前言

美國聯邦航空總署（FAA）訓練中心係轄屬於運輸部（DOT）下之運輸安全部門，職司訓練。其以調查專業為主之訓練課程計分八類：包括基本調查、進階調查、螺旋槳機調查、客艙安全調查、實驗機調查、渦輪機調查、飛安主管安全調查及人為因素調查等。其費用分別依天數及課程性質由美金1800~500 不等。

FAA訓練中心之註冊及前置作業程序，因911後之保安顧慮，以致對外籍參訓者而言略顯複雜，所有註冊程序需由申請者先經核備及層層管制及查驗手續後，參訓者方取得臨時通行證及參訓證明。以我國參訓學員而言則需經FAA日本辦事處向華盛頓總部核可，由在台文化經濟辦事處證明後取得。(FAA所有註冊相關資訊可上網取得www. academyjccbigov

FAA深感年度在職訓練之重要性，故其教育訓練中心定期為內部人員及其他國際相關飛安組織專業人員實施安全、調查、專業相關訓練。本會以往曾派員參與FAA調查初訓，客艙安全訓練課程為FAA最近幾年新發展之課程，原預劃之參訓對象以客艙查核員為主，經FAA標訓單位提出參訓需求後，去年起開放給航、機務、系統查核員等並將程延長為二日。

課程師資主要以FAA標訓部門之內部講師以及部份外聘師資為主，講師群均具備長期參與國內外重大事故調查及生還因素實務經驗。參訓學員十六人中，除本會人員及來自巴西航空安全部門人員外，其餘均為內部資深查核員，所有學員於參訓期間無論提問、討論、案例研討及互動均積極主動，值得吾等學習。

貳、課程大綱：

1、 事故調查程序及注意事項

2、 客艙安全相關之規定與驗證

3、 血媒性病原介紹

4、 訪談

5、 生還因素（客艙組員、旅客）記錄

6、 模擬客艙生還因素事故調查

參、課程重點摘要

1、 事故調查程序及注意事項

(1) 事故分類

FAA與NTSB對飛航事故界定屢有爭議，尤其是針對重損之列舉及其界定，例如目前向直昇機葉片折損不列入重損之討論。

失事類別分三級制

1. 重大失事－指航空器全毀、多人（一人以上）死亡

2. 嚴重失事－指界於重大及一般失事間之事故

3. 一般失事－指人機損害輕微或未進入或已脫離跑道

(二)

事故率

美FAA針對其近年重大飛航事故之趨勢分析，顯示事故率降低惟次數並未減少，究其主要原因，是近三年美國內未發生重大失事，但普通航空業之事故卻相對增多。2003年共計發生1863失事及1869事故，因此未來以減少GA Accident為改善飛安重點項目並以2007達到預期減少事故率為其努力目標。

(三)

FAA 平行調查

美國會要求FAA應與美國家運輸安全委員會（NTSB）共同進行重大事故之平行調查，因此FAA在派員配合NTSB國內外事故調查團隊中，亦會指定FAA主任調查官（IIC），其主要任務包括：內部會議之召開，針對監督責任、適航適法性討論及AD/SB發布等，該主任調查官同時需負責撰寫簡要調查報告、向FAA總部說明事故事實資料及未來可能分析方向。

(四) 調查總論 

1.
主任調查官、分組組長、委員權責

2.
各種委員會及進度會議之執行

3.
如何展開各小組之協調

4.
事件調查之規模

5.
事件調查之通報、準備、出發及現場協調

6.
現場調查程序及技巧

7.
事件調查報告資料之彙集

8.
後續之追蹤

(五)調查員之出庭應訊

1.
何種情況下調查員需出庭

美國於1996年起即有資訊公開法，任何人（不限美國公民）皆可根據此法要求政府提供政府相關資訊，除非己列為排除條款，不得拒絕應訊，申請人並可於不滿意時再行上訴、受申請單位需於接到申請書後之二十工作天內回覆。以NTSB之事件調查報告而言，當完成事件調查初報公佈後，所有調查員應將相關調查資料交主任調查官裝箱備查，但所有資料均由其FOIA（資訊公開）辦公室統一回覆、且僅提供事實資料，而非分析及處理過程之衍生資料如：証人訪談、會議記錄、CVR/FDR全稿、自願報告及與事件調查報告無關之筆記、照片、屬於業者之商業機密、個人隱私權等。
2.
調查員出庭原則

美國檢調單位依其職權，於不滿意NTSB提供之說明資料時亦可要求調查人員於得到同意後出席說明，惟其內部均己具備相關參考指導原則如僅就事實資料回答，不做分析或推論、對不屬責任範圍內之詢答可拒絕回答等。
3.
FAA參與調查或接受訪談人員如何準備應對 

美國FAA對接受調查小組訪談或出庭應訊之人員之教戰手則包括：訪談時得拒絕錄音、回答針對主題並以儘量簡短為原則、建議出庭前就教專家等。該做法雖出於經驗法則之不得因應措施，然而該原則非僅限於出庭應訊，在回答NTSB訪談時亦比照此原則辦理，對於事故肇因之調查目的非屬正面。

依統計，美FAA 迄今花費在所屬人員之訴訟費用約計美金一億九仟萬，其中約1% 案例敗訴，且多半係航管誤失案例。

2、 客艙安全相關之規定與驗證

(1) 調查是否符合法規之原則

1. 客艙組員是否依照公司之規定執行

事故經過為何

事故時應有之程序及設備為何

已有之程序及設備是否足以因應

該程序及設備是否合理

是否有備用方案

2. 公司相關操作程序是否與上述作業符合

應具備手冊程序為何

誰了解這些規定

規定在那裡

規定與目前調查重點之符合性

3. 所有設備是否符合規定

有那些設備

應該有些什麼設備

設備是否勘用

4. 手冊是否完備

手冊之正確性如何

手冊程序之合理性如何

是否有其他替代性做法

程序是否合宜

客艙組員遵守性如何

手冊中之程序是否涵蓋本次事故狀況 

此程序是否足以應付該異常狀況

該程序有效或無效之原因

(2) 調查有關之資訊掌握

1. 美國聯邦航空總署

2. 業者核備/備查手冊或計劃

3. 已發布之指導原則

8400.10/AC’s/Subject Index/14 CFR,121/135/119

(3) 增修客艙法規例舉

1. 客艙組員授證

目前美於2004.12要求客艙組員具備證照，惟初期並未明文要求客艙組員隨身攜帶，且同意業者於通過其訓練計劃後即授證，其後續發展仍待觀察。

2. 客艙組員体重限制

目前美聯邦航空總署正在研究客艙組員体重對緊急逃生作業之影響，有可能針對超過170磅客艙組員做出減重要求。該項要求之出發點仍基於体重對安全及緊急逃生影響，因肩帶承重、緊急逃生窗出口限制等問題而可能未來將針對空服員体重做出合理限制

3、 血媒性病原介紹

所謂「血媒性病原」係指呈現在受染者血液或其他体液中之病毒、細菌或寄生蟲，因職場工作人員與此類人員有親密接觸後遭致感染導致之疾病，工作場合中最常碰到的分別是是HIV（人類免疫缺陷病毒）及肝炎病毒，HIV病毒感染過程包括：暴露後受感染、感染後產生抗体、過度期及後天免疫不全症候群。HIV可經由受染者之精液、肺包液、關節液、羊膜液、淚液、唾液、尿液感染。

在工作場所可能性經由血液，例如皮膚或黏膜有傷口破裂或針頭刺傷感染HIV。HIV之在工作場所中最普遍傳播病原是B型肝炎，尤其是亞洲及非洲地區感染可能性較歐美地區更高。

HBV潛伏期有六週至六個月，而慢性持續肝炎會帶病毒給其他人。

HBV感染可以經由安全的工作方式、使宿個人安全設備來降低。

美國職業安全健康管理局（OSHA）在1991年發布「暴露性控制計劃標準」FAR29 1910 1930 CFR 29 －要求雇主發展暴露控制計劃之書面指導原則。該原則針對雇主要內容以如何為減少及降低受感染配合法規之作為有所規範，包括：可能暴露工作清單、列舉所有會造成暴露之工作及程序、推動一般性預防方案及工作細則、工作場所維護原則、提供B肝資訊及疫苗、如果感染後之評估追蹤及相關訓練等。此外，漂白劑之使用在去汅染上極為有效，而購置PPE個人裝置如手套、護目鏡、臉罩、外袍、口罩等亦不失為有效之控制及預防方法。

上述之暴露控制計劃必須由雇主保管，並得應員工要求提供參閱，同時保存相關訓練記錄三年以上。

四、訪談

(1) 訪談之原則

· 訪談資料僅能用於佐証而不能當成唯一事實証据或決定可能肇因。

· 訪談技巧可影響得到資訊之品質。

· 一般而言重大失事之訪談儘可能於24-48小時內為之，並納人必要成員如FAA/AlPA/証人代表後執行， 但如係重大意外則應儘可能立即執行， 另現場証人則應立即執行以爭取時效。

· 一般之訪談除非必要或取得CVR後可進行再次訪談 ，否則應儘可能於一次完成。

於執行訪談前各小組成員應先取得共識及訂定訪談原則。

(二) 影響証人之因素

(3) 如何由訪談取得有用之資訊

· 儘可能以一般性之問題開始

· 請証人說明事件大致經過

· 儘量以開放性之問題提問

· 針對証人之說詞繼續提問

· 雖可先大略準備提問方向但避免於訪誁談中使用以免阻礙証人之思維

· 針對某一特定問題完成後再繼續下一個

· 提問時訪談者應運用邏輯並針對訪談內容之合理性及系統發展後續發問

(四) 對不同對像之訪談重點

(五) 如何獲得重要的資訊

五、
生還因素（客艙組員、旅客）記錄

生還因素調查員員在前往事故現場時應有之前置作業包括：

· 客艙內裝圖

· 客艙緊急裝備位置

· 量尺

· 標誌卡

· 筆記本

· 其他必要工具

小組之工作項目如下：

· 記錄客艙損害

· 訪談傷者

· 取得醫療資料及解剖資料

· 審查組員訓練

· 審查消防搶救執行

· 旅客座位及其生存因素調查

· 調查緊急裝傋之功能及使用

資訊來源：

· 各成員訪談

· CVR

· 各種照片及錄影

生存因素於亂流調查重點：

· 生存因素之調查應綜觀而非得專注於某一單項

· 對重大失事之生存因素調查小組是否組成及其執行方式應謹慎評估

· 對重傷者之生存因素及罹難組員及旅客之解剖

· 對失事現場環境，逃生過程，消防搶救之記錄。

機場消防搶救調查重點：

· 跑道安全

· 機場設施及裝備

· 消防搶救

· 人員配置

· 失事偵測及位置

事故調查有關生還因素中，完整的記錄是非常重要的，其目的為：

(一)決定緊急裝備的有效性

與緊急裝備相關FAR規定包括

121.309-megaphone

121.310-emergency evacuation/exit marking/lighting for emergency exit marking/emergency light operation/emergency exit operating handles/emergency exit access/exterior exit marking and escape route/ floor level exit/additional emergency exits/ventral and tail cone exit/flash light/ exit no more than 60 feet apart

121.318-Public address system

121.319-crew interphone system

121.337-protective breathing equipment

121.339-emergency equipment for extended over-water ops

121.340-emergency flotation means

121.353-emergency equipment for operations over uninhabited terrain area

121.803

(二)決定事故後之緊急應變

· 搜尋及搶救（SAR）：通報、應變、現場作業、報告照片及錄影帶

· 航機消防搶救：通報時間、到達时間、消防/火的狀況/簡述機場消防裝備/消防隊裝備

· 軍警之應變

· 醫療應變：醫療資源、檢傷分類、送達時間、醫院何時啟 用應變計劃、上次演練時間

· 地方之緊急應變：應變計劃、如何執行、未執行原因及檢討報告

· 機場認證：機場緊急應變計劃、演練、查核計劃

(三)連接傷亡與殘骸的關連性

記錄範圍

· 事故現場-撞擊力/事故後造成傷亡/逃生困難/火災或海上逃生/殘骸出入方便性 

· 航機內外部-擠壓部位及狀況/破裂方式/煙火/逃生路線及出口/大致狀況/所有失效/描述受損狀況

· 客艙貯物間-失效情形/鬆脫情形/行李超重/置物架鎖鍊

· 保護裝置-記錄座椅狀況/損壞情形/座椅與地板脫離狀況

· 逃生裝置-逃生出口使用/所有逃生滑梯使用/出廠及最後維修日期/緊急逃生灯及警告裝置

· 客艙組員座位-座位附近之損壞狀況/該狀況有利與不利逃生因素

· 氧氣裝置-型號/有效及失效/救生裝置數量及有效性

· 廚房-裝備是否鎖妥/是否有電線走火/侍應品之狀況/內部失效情形

· 通訊系統-可用狀況/客艙組員取用方便性/麥克風之使用

· 滅火系統-滅火器數量/使用狀況/是否失效/煙火警告器之有效性

· 洗手間-內部狀況描述
六、模擬客艙生還因素事故調查

美國聯邦航空總署與NASA以500萬美元合資購自原法航與Continental 航空客機做為航太與醫學模擬客艙(CAMI)-CIVIL AERO MEDICAL INSTITUTE

該模擬客機後段做為生還因素講學，其他則用來做亂流或煙霧實驗之用

肆、心得與建議事項

一、課程

本次課程安排經觀察其課程規劃在調查員專業內容深度不一，且部份課程內容太偏原則性，參訓人員如係未來培養之客艙調查員則較需要實務經驗分享，失事案例review及資深調查員調查缺失檢討，因此有必要將訓練對象分開，增加案例研討，經驗交流，調查技巧及學理之實作及測驗。

二、師資

有關師資之培養應有長遠計劃，建立教師手冊及一般複習之CBT。而教師講授技巧亦應予要求，如果空有經驗但無法引起學生興趣或未予更新教材內容其效果勢必受影響。

三、設施

FAA訓練中心在校區規劃、設施、學員複訓之要求、紀律及保安管理、週邊住宿之方便性等可謂官方訓練中心之典範，以模擬客艙為例即可看出訓練中心在設施上求改善的企圖心，不謂由客艙安全或生還因素教學受重視性可窺見FAA想與加拿大客艙查核水準並駕齊趨的努力。惟該設施應可再針對課程內容期更具實務與OJT 雙重功能。

四、建議

(一)、本會新進人員未來送訓地點亦可考慮加入FAA相關調查、系統或人為因素訓練課程，於完成此項訓練並接受會內年度複訓後再安排參加NTSB之精進訓練（Advance Training）。
(二)、由FAA訓練規劃作業看我國民航主管機關訓練作業規劃及設施，值得其參考改進處
(三)、因IATA查核將涵蓋Annex 13作業，在可預見之未來本會勢將接受查核，因此對相關如血媒性病原及訓練記錄保存、國際規範之要求符合性本會均應先期自行審查為宜

伍、附錄

一、生還因素事實報告範例

二、訪談及生還因素記錄原則

三、Cabin Safety Subject Index
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