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摘    要
隨著經濟結構的演變，服務業的角色日益重要，但目前經建會編製之領先與同時指標的各項構成項目，幾乎沒有代表服務業的相關項目，因此各學者專家皆認為，景氣指標如果要確切反應或是預測當前經濟狀況，服務業指標的納入是非常重要的。
觀察各主要先進國家，雖然服務業皆已占各產業最大比重，並且持續擴張，但相關的統計資料仍相對缺乏，主要是因為服務業統計資料難尋。因此，許多國家皆用廠商調查的方式來取得服務業相關資料。反觀目前國內對於服務業的屬量資料不多，而屬質的統計資料亦少之又少，故本研究擬參考歐盟國家與美國服務業景氣調查的方法，尋找可納入景氣指標之服務業相關統計項目，以作為我國修正景氣指標之參考。
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1、 研究目的與過程
鑒於服務業在產業結構以及就業上之重要性日益增加，如何在景氣指標的編製中，明確反應出服務業對整體景氣變動的影響程度，是各界所期盼的。就目前經建會編製的景氣指標來看，領先指標的構成項目包括製造業新接訂單變動率、製造業每月平均工作時數、台灣地區房屋建築申請面積、海關出口值變動率、躉售物價變動率、貨幣供給（M1B）變動率以及股價變動率等七項指標；同時指標則包括工業生產變動率、製造業生產變動率、國內貨運量、製造業銷售值、製造業平均每月薪資變動率及票據交換金額變動率等六項指標，明顯地並沒有足以代表整體服務業的相關指標。因此，如何編製一套服務業景氣指標，以將其在總體經濟的比重正確的反應在指標上，是當前一重要課題。
　　觀察各主要先進國家，雖然服務業皆已占各產業最大比重，並且持續擴張，但相關的統計資料仍相對缺乏，主要是因為服務業統計資料難尋。因此，許多國家皆用廠商調查的方式來取得服務業相關資料。反觀目前國內對於服務業的屬量資料不多，而屬質的統計資料亦少之又少，故本研究擬參考歐盟國家與美國服務業景氣調查的方法，尋找可納入景氣指標之服務業相關統計項目，以作為我國修正景氣指標之參考。
本研究計畫之進行過程如下：參加美國加州大學柏克萊分校東亞研究中心6個月的訪問計畫，於5/31赴美，運用學校資源，蒐集美國與歐洲國家服務業景氣指標資料，獨立進行研究。其間利用學校暑假時間，至紐約景氣研究機構FIBER（Foundation for International Business and Economic Research）研習服務業景氣指標編製及相關統計方法。返回柏克萊大學後，秋季課程開始，於是選擇總體經濟課程旁聽，並持續進行蒐集資料之工作並撰寫研究報告。
壹、「建立服務業景氣指標之研究」專題報告
一、前言

　　隨著經濟結構的演變，服務業的角色日益重要，從我國國內生產毛額(GDP)的產業結構來看，服務業佔GDP比重，於1988年首次超過50％，自1990年代起更持續穩定增加，至2003年服務業佔GDP比重已達67.8％。其中，除了政府服務外，最重要的部分是金融保險工商服務業，產值約占所有服務業的三分之一，其次為批發零售及餐飲業，產值約占所有服務業的四分之一，而運輸倉儲及通信業所佔比重雖最低，但其重要性亦不可忽略。

表1.1  我國國內生產毛額的產業結構

單位：%

	年      別
	　
合  計
	　
農  業
	　工  業 
	　服 務 業 

	
	
	
	小  計
	製造業
	營造業
	水電

燃氣業
	小  計
	批發零售及餐飲業
	運輸倉儲及通信業
	政府

服務
	金融保險工商服務業

	1985年
	100.00
	5.78
	46.27
	37.56
	4.12
	4.02
	47.94
	13.26
	6.41
	10.28
	13.79

	1986年
	100.00
	5.55
	47.11
	39.35
	3.78
	3.50
	47.34
	12.96
	6.17
	9.42
	13.03

	1987年
	100.00
	5.31
	46.68
	38.89
	3.89
	3.43
	48.02
	12.90
	6.13
	8.95
	13.59

	1988年
	100.00
	5.04
	44.84
	37.15
	4.21
	3.03
	50.13
	13.26
	6.26
	9.46
	15.13

	1989年
	100.00
	4.90
	42.31
	34.55
	4.46
	2.87
	52.79
	13.51
	6.22
	9.72
	17.60

	1990年
	100.00
	4.18
	41.23
	33.31
	4.72
	2.81
	54.59
	14.21
	6.16
	10.64
	18.24

	1991年
	100.00
	3.79
	41.07
	33.34
	4.69
	2.67
	55.14
	14.61
	6.19
	11.06
	17.85

	1992年
	100.00
	3.60
	40.08
	31.82
	4.92
	2.72
	56.33
	15.10
	6.26
	10.76
	18.79

	1993年
	100.00
	3.64
	39.35
	30.56
	5.32
	2.70
	57.01
	15.30
	6.30
	10.49
	19.40

	1994年
	100.00
	3.51
	37.71
	28.99
	5.57
	2.64
	58.77
	15.61
	6.38
	10.27
	20.96

	1995年
	100.00
	3.48
	36.38
	27.92
	5.43
	2.55
	60.14
	16.35
	6.38
	10.35
	21.37

	1996年
	100.00
	3.19
	35.71
	27.92
	4.91
	2.48
	61.09
	16.80
	6.37
	10.36
	21.69

	1997年
	100.00
	2.55
	35.32
	27.80
	4.70
	2.35
	62.13
	17.23
	6.37
	10.19
	22.83

	1998年
	100.00
	2.47
	34.57
	27.39
	4.35
	2.30
	62.96
	17.77
	6.58
	10.02
	22.74

	1999年
	100.00
	2.56
	33.18
	26.59
	3.86
	2.24
	64.26
	18.49
	6.73
	10.19
	22.90

	2000年
	100.00
	2.09
	32.38
	26.39
	3.41
	2.16
	65.53
	19.30
	6.71
	10.19
	22.76

	2001年
	100.00
	1.95
	31.09
	25.57
	2.92
	2.20
	66.96
	19.29
	6.90
	10.64
	23.32

	2002年
	100.00
	1.86
	31.05
	25.85
	2.56
	2.21
	67.10
	19.44
	6.93
	10.51
	23.64

	2003年
	100.00
	1.80
	30.39
	25.56
	2.24
	2.22
	67.81
	19.84
	6.85
	10.83
	23.91


資料來源：行政院主計處

　　再從就業人數來看，由於我國產業結構轉型及農產品逐漸開放進口，農林漁牧業就業者占全體就業者之比重，由1978年之24.9％逐年下降，至1997年已降至10％以下；工業自1980年代末期，因部分勞力密集產業衰退及營建業不景氣，致就業者比重由1987年之42.8％降至2003年之34.8％；服務業則由於發展快速，其就業者之比重呈逐年上升之趨勢，至1995年比重已超過全部就業人數之半數，其中又以個人服務業、批發零售及餐飲業、金融保險及不動產
表1.2  我國各業就業人數比重

單位：％

	
	總計
	農林漁牧業
	工業
	
	服務業

	
	
	
	
	製造業
	

	1978
	100.00 
	24.92 
	39.47 
	30.74 
	35.61

	1979
	100.00 
	21.46 
	41.61 
	32.39 
	36.93

	1980
	100.00 
	19.50 
	42.52 
	32.87 
	37.98

	1981
	100.00 
	18.84 
	42.39 
	32.40 
	38.78

	1982
	100.00 
	18.86 
	41.31 
	31.84 
	39.84

	1983
	100.00 
	18.63 
	41.15 
	32.28 
	40.22

	1984
	100.00 
	17.59 
	42.26 
	34.17 
	40.14

	1985
	100.00 
	17.45 
	41.57 
	33.67 
	40.98

	1986
	100.00 
	17.03 
	41.57 
	34.08 
	41.39

	1987
	100.00 
	15.28 
	42.76 
	35.17 
	41.95

	1988
	100.00 
	13.73 
	42.47 
	34.57 
	43.80

	1989
	100.00 
	12.90 
	42.09 
	33.86 
	45.01

	1990
	100.00 
	12.85 
	40.83 
	32.03 
	46.32

	1991
	100.00 
	12.95 
	39.93 
	30.79 
	47.12

	1992
	100.00 
	12.34 
	39.61 
	29.95 
	48.06

	1993
	100.00 
	11.49 
	39.08 
	28.40 
	49.43

	1994
	100.00 
	10.92 
	39.22 
	27.80 
	49.86

	1995
	100.00 
	10.55 
	38.74 
	27.08 
	50.71

	1996
	100.00 
	10.12 
	37.49 
	26.71 
	52.39

	1997
	100.00 
	9.57 
	38.17 
	28.00 
	52.26

	1998
	100.00 
	8.85 
	37.92 
	28.11 
	53.23

	1999
	100.00 
	8.25 
	37.21 
	27.74 
	54.54

	2000
	100.00 
	7.78 
	37.23 
	27.97 
	54.99

	2001
	100.00 
	7.52 
	36.00 
	27.57 
	56.48

	2002
	100.00 
	7.50 
	35.24 
	27.11 
	57.25

	2003
	100.00 
	7.27 
	34.83 
	27.05 
	57.90


資料來源：行政院主計處
業等增加較多。未來配合運輸倉儲及通信業、金融保險業之快速發展，服務業之就業者比重將續呈增加趨勢。與其他國家比較，雖然各國產業發展型態不一，惟服務業就業者比重大多呈增加趨勢，顯示服務業就業者實為已開發國家勞動市場之主力。
就未來趨勢而言，政府目前正全力加強發展服務業，依經建會之規劃，將藉由12項新興服務業的加速推展，在2008年，讓我國服務業占名目GDP比重達到七成以上，創造近60萬個新工作機會，吸納近60％的就業人口，成為台灣經濟成長的新動能。
鑒於服務業在產業結構以及就業上之重要性日益增加，如何在景氣指標的編製中，明確反應出服務業對整體景氣變動的影響程度，是當前一重要課題。觀察各主要先進國家，雖然服務業皆已占各產業最大比重，並且持續擴張，但相關的統計資料仍相對缺乏，主要是因為服務業統計資料難尋。因此，許多國家皆用廠商調查的方式來取得服務業相關資料。故本研究擬參考歐盟國家與美國服務業景氣調查的方法，尋找可納入景氣指標之服務業相關統計項目，以作為我國修正景氣指標之參考。

本文主要內容如下：第一節為前言；第二節則就服務業景氣循環之特性，與景氣指標之選擇標準做一簡單分析；第三節介紹歐洲國家服務業景氣調查及相關指標。歐洲國家現有之服務業景氣調查，最主要的就是附屬於歐盟委員會經濟與金融事務董事會下之「歐盟國家一致的商業景氣與消費信心聯合調查計畫」，其每月調查之總樣本數已超過2萬8千家廠商；第四節介紹美國服務業調查及相關指標，主要為美國供應管理協會非製造業景氣報告，及CIBCR服務業景氣指標；第五節探討我國現有服務業統計調查；第六節為結論，並試著對我國景氣指標的編製應如何納入服務業相關項目提出建議。

二、服務業景氣循環

（一）服務業的範圍

　　所謂服務業，是指凡從事提供服務給需要者（消費者）為主要業務的事業組織。廣義言之，所有以提供服務業務的產業或個別行業，包含營利及非營利事業，均可謂之「服務業」。根據表1.1國內生產毛額的產業結
表2.1  我國行業標準分類（服務業部份）

	大   類
	中   類

	F
	批發及零售業
	44-45
	批發業

	
	
	46-48
	零售業

	G
	住宿及餐飲業
	50
	住宿服務業

	
	
	51
	餐飲業

	H
	運輸、倉儲及通信業
	53
	陸上運輸業

	
	
	54
	水上運輸業

	
	
	55
	航空運輸業

	
	
	56
	儲配運輸物流業

	
	
	57
	運輸輔助業

	
	
	58
	倉儲業

	
	
	59
	郵政及快遞業

	
	
	60
	電信業

	I
	金融及保險業
	62
	金融及其輔助業

	
	
	63
	證券及期貨業

	
	
	64
	保險業

	J
	不動產及租賃業
	66
	不動產業

	
	
	67
	租賃業

	K
	專業、科學及技術服務業
	69
	法律及會計服務業

	
	
	70
	建築及工程技術服務業

	
	
	71
	專門設計服務業

	
	
	72
	電腦系統設計服務業

	
	
	73
	資料處理及資訊供應服務業

	
	
	74
	顧問服務業

	
	
	75
	研究發展服務業

	
	
	76
	廣告業

	
	
	77
	其他專業、科學及技術服務業

	L
	教育服務業
	79
	教育服務業

	M
	醫療保健及社會福利服務業
	81
	醫療保健服務業

	
	
	82
	社會福利服務業

	N
	文化、運動及休閒服務業
	84
	出版業

	
	
	85
	電影業

	
	
	86
	廣播電視業

	
	
	87
	藝文及運動服務業

	
	
	88
	圖書館及檔案保存業

	
	
	89
	博物館、歷史遺址及類似機構

	
	
	90
	休閒服務業

	O
	其他服務業
	92
	支援服務業

	
	
	93
	環境衛生及污染防治服務業

	
	
	94
	宗教、職業及類似組織

	
	
	95
	維修服務業

	
	
	96
	未分類其他服務業

	P
	公共行政業
	98
	公務機構及國防事業

	
	
	99
	國際組織及外國機構


資料來源：行政院主計處
構可知，服務業一般被大至分為：批發零售及餐飲業、運輸倉儲及通信業、政府服務與金融保險工商服務業等四大類。較嚴謹的分類則可依據主計處90年1月發布之我國行業標準分類（第七次修訂），其中，服務業範圍廣泛，包含批發及零售、住宿及餐飲、運輸、倉儲及通信、金融及保險、不動產及租賃、專業、科學及技術服務、教育服務、醫療保健及社會福利服務、文化、運動及休閒服務、其他服務，及公共行政等11大業，各大業包含行業如表2.1。
（二）服務業景氣循環的特性

　　服務業具備無形性、不可分離性、異質性、不可儲存性等與製造業截然不同的特性，因此，服務業景氣循環的特性亦與製造業景氣循環有所不同。從美國的經驗來看，二次大戰以後，美國服務業發展迅速，吸收了大部分的非農就業人口，且產出亦超過總產出的六成。但研究發現，服務業就業人口的變動，較少受到經濟景氣衰退的衝擊。在1950年代之後的歷次景氣衰退期中，商品製造業循環的衰退程度均較服務業循環的衰退來得嚴重（Layton and Moore（1989）），顯示服務業景氣循環性不強。分析其主要原因有二，一為由於科技進步，吸引勞動力從農、工業大量轉入服務業，使得服務業的就業得以穩定成長。第二個原因為，服務業所提供的非可儲藏的服務，以及為需要才提供適時服務的特性，導致服務業景氣循環變動原因缺乏存貨循環的誘發因素（Gershuny and Miles（1983）），因此其循環性較商品製造業循環平緩。

表2.2  美國主要行業就業成長率與循環振幅(平均就業年增率)

1953年-1982年
單位：%

	
	平均擴張期
	平均收縮期
	平均循環振幅

	全體非農業部門
	4.2
	-3.7
	7.9

	金融、保險、房地產
	5.8
	2.2
	3.6

	一般服務
	6.0
	2.2
	3.8

	躉售交易
	3.6
	-0.8
	4.4

	零售交易
	4.2
	-1.3
	5.5

	交通與通訊
	2.1
	-3.9
	6.0

	礦業
	5.8
	-4.5
	10.3

	營建業
	4.5
	-6.8
	11.3

	製造業
	3.6
	-9.1
	12.7


資料來源：H. Runyon（1985）
　　H. Runyon（1985）以1953年至1982年美國各業的就業年增率（如表2.2），比較各主要行業就業人數的循環變動發現，在景氣擴張期，各業就業人數皆為正成長率，但在景氣收縮期僅服務業仍可保持小幅的成長，顯示服務業的循環振幅較其他非農業部門（如製造業、礦業、營建業）為小，再次應證服務業較少受到循環變動因素干擾的特性。

（三）景氣指標的選擇標準

　　景氣指標的選擇標準有：

· 經濟重要性(economic significance)：反映總體經濟活動的範圍與程度。 

· 統計充足性(statistical adequancy)：資料包括範圍﹑期間長短﹑統計誤差等。 

· 時間一致性(timing)：特定循環轉折點與基準循環轉折點出現時間的時序一致性。 

· 循環對應性(conformity)：特定循環與基準循環的對應關係，有正向對應及反向對應兩種。 

· 曲線平滑性(smoothness)：不規則變動的多寡。
· 資料及時性(currency)：資料公佈的週期及速度。 
· 資料精確性(revision)：資料修正的頻率。
就經濟重要性而言，如上文所述，過去服務業其實景氣循環性不強，因此即使服務業已占GDP六七成，但研究發現，還是以製造業方面的指標與景氣循環變動程度最密切。但在過去幾年中，此情況已有所轉變。由於全球經濟呈現衰退的趨勢，考量在有限的資源下，為了能夠更專注於核心業務，藉由業務委外（business process outsourcing, BPO）來提升經營績效已是非常普遍的現象。例如製造業廠商將資訊業務委由專業公司處理。因此，使得服務業的循環性愈來愈強。
（四）景氣動向調查方法
景氣動向調查亦可稱作商情調查（Business Survey），是運用抽樣調查的方法，以問卷方式，並依據一定時間頻率，向從事經濟活動的企業經理人或消費者提問，回答方式通常僅需打勾和填寫阿拉伯數字。
由於過去常用來預測景氣動向的計量模型，在景氣狀況轉折時並未表現出很好的預測能力，故近來利用景氣動向調查的方式來預測景氣循環轉折點有增加的趨勢。國際上進行景氣動向調查的著名機構，如德國的慕尼黑經濟研究所（IFO）、法國的國家統計經濟研究所（INSEE）、美國商務部等，皆是以屬質（qualitative）的調查為主。
有系統的聯繫各國相關研究單位，並定期舉辦國際研討會的，則是國際經濟趨勢調查研究中心（Centre for International Research on Economic Tendency Surveys, CIRET），此一國際性之研究團體，其會員為從事趨勢調查，或利用該調查之結果從事應用或理論研究之個人或機構。趨勢調查為一屬質調查，與傳統屬量調查不同，乃調查企業家或消費者對經濟變動方向之判斷、計畫或預期等，或為景氣狀況調查，或為投資或消費意向調查。下節開始，將介紹歐盟國家與美國景氣動向調查的方法，以作為我國進行相關調查之參考。
三、歐盟國家服務業景氣調查與服務業景氣指標

（一）歐盟國家一致的商業景氣與消費信心聯合調查計畫

歐盟會員國對產業進行景氣調查已有相當長的時間，其係利用屬質(qualitative)調查方式，從而計算出信心指數，來分析短期經濟動向。趨勢調查一般來說並不是為了估計如工業生產值等屬量變數(quantitative variables)，其主要是為了掌握經濟活動決策者的態度，也就是其一連串的行為與各項決策。

１概況

　　附屬於歐盟委員會經濟與金融事務董事會（Directorate General Economic and Financial Affairs, European Commission，簡稱DG ECFIN）下之歐盟國家一致的商業景氣與消費者信心聯合調查計畫（The Joint Harmonized EU Programme of Business and Consumer Surveys），是利用屬質調查方式，從而計算出景氣動向指標（Economic Sentiment Indicator，簡稱ESI），來分析短期經濟動向的一項計畫。此計畫最早起源於1961年11月15日歐盟委員會的決議，範圍限於製造業景氣調查，之後陸續納入營建業、消費者調查等，最近一次大幅度修正是依據1997年7月15日歐盟委員會的決議，正式採用現有計畫名稱，並將調查範圍擴大，納入服務業景氣調查。

　　此計畫名稱「一致」，代表各國間的調查結果可直接進行比較，並且可進一步由各國的調查結果，計算出歐盟及歐元區的總體景氣指標。

　　到目前為止，加入此計畫者，包括歐盟25個會員國及兩個未來的會員國（保加利亞與羅馬尼亞），由這些國家的公家或私人機構依照計畫架構進行調查。對製造業（自1962年起）、營建業（自1966年起）、消費者（自1972年起）、零售業（自1984年起）與服務業（自1996年起）之調查係每月進行一次，不過每季會有部分額外的題目。此外，製造業投資調查（自1996年春季起）則是每半年進行一次，因此，調查頻繁、可迅速因應，以及各國一致是此項計畫三個主要特性。然而，此計畫又不是這麼一成不變，各國參與計畫之機構仍可以在各項調查的問卷中增加額外的問題，同樣的，對各部門之分類，亦可以較計畫設定的分類更為細分，本文之後將會舉例說明。

　　近來，此計畫每月調查之總樣本數已超過11萬家廠商，以及接近3萬3千個消費者，其中，製造業調查每月的樣本數超過3萬5千家廠商，而半年一次的製造業投資調查則有接近4萬2千家廠商納入。服務業調查部分，其樣本數則超過2萬8千家（詳表3.1）。

２景氣信心指標

該計畫自1985年起按月發布景氣信心指標（Economic Sentiment Indicator, ESI），結合生產者與消費者雙方的評價與看法，來觀察整體經濟活動狀況。該指標綜合了製造業、服務業、消費者、營建業與零售業等五項信心指標，其各別之權重與內容如表3.2。
表3.1  各會員國調查樣本數
單位：家

	會員國
	製造業
	投資
	服務業
	消費
	零售業
	營建業

	比利時
	2000
	2000
	1200
	1000
	1400
	1000

	捷克
	1100
	1100
	1000
	600
	-
	600

	丹麥
	550
	800
	500
	1500
	300
	750

	德國
	3600
	5450
	1000
	2000
	2000
	1200

	愛沙尼亞
	250
	250
	800
	90
	400
	160

	希臘
	1300
	1300
	1500
	1500
	800
	500

	西班牙
	2300
	2100
	700
	2000
	535
	375

	法國
	4000
	4000
	4500
	3300
	4000
	3000

	愛爾蘭
	1100
	350
	650
	1300
	642
	500

	義大利
	4000
	4000
	2000
	2000
	1000
	500

	塞浦路斯
	480
	400
	1000
	220
	570
	400

	拉脫維亞
	581
	632
	1000
	250
	634
	340

	立陶宛
	750
	757
	1200
	553
	622
	727

	盧森堡
	105
	140
	-
	500
	-
	40


	匈牙利
	1500
	1500
	1500
	1500
	1600
	1500

	馬爾他
	-
	-
	1000
	-
	-
	-

	荷蘭
	1700
	2800
	400
	1500
	400
	600

	奧地利
	1390

(Q: 1920)
	1800
	1150
	1500
	450
	330

(Q: 440)

	波蘭
	3500
	3500
	1000
	3500
	5000
	5000

	葡萄牙
	1117
	4200
	1013
	2000
	1124
	320

	斯洛文尼亞
	735
	800
	1500
	-
	-
	1500

	斯洛伐克
	320
	320
	1300
	320
	-
	250

	芬蘭
	850
	800
	500
	2200
	470
	120

	瑞典
	1150
	2339
	1050
	1500
	950
	200

	英國
	1050
	400
	800
	2000
	280
	800

	歐盟
	35528
	41738
	28263
	32833
	23177
	20712


註：Q表季調查，-表無資料。
資料來源：The Joint Harmonized EU Programme of Business and Consumer Surveys User Guide（2004.5）。
表3.2  ESI五項信心指標之權重與構成項目
	信心指標
	問題（構成項目）
	比重

	製造業信心指標
	· 您認為近來整體訂單變化如何？（多、適中、少）

· 您認為近來製成品存貨情況如何？（太多、適中、太少）

· 您預期未來3個月生產如何？（增加、不變、減少）
	40%

	服務業信心指標
	· 您認為過去3個月的景氣狀況如何？（改善、不變、變壞）

· 貴公司過去3個月需求 (資金週轉率) 的變化如何？（增加、不變、減少）

· 您預期貴公司未來3個月的需求(資金週轉率) 將會如何變化？（增加、不變、減少）
	30%

	消費者信心指標
	· 您認為你家的財務狀況在未來12個月會如何變化？（改善很多、改善一點、不變、變壞一點、變壞很多、不知道）

· 您預期本國未來12個月一般經濟景氣會如何？（改善很多、改善一點、不變、變壞一點、變壞很多、不知道）

· 您預期未來12個月本國失業狀況會如何？（大幅增加、些微增加、不變、些微減少、大幅減少、不知道）
· 在未來12個月您有沒有可能存錢？（非常可能、可能、可能不會、不可能、不知道）
	20%

	營建業信心指標
	· 您認為近來整體訂單變化如何？（多、適中、少）

· 您預期貴公司總雇用人數在未來3個月會如何變化？（增加、不變、減少）
	5%

	零售業信心指數
	· 過去3個月銷售狀況如何？（改善、不變、衰退）

· 您認為現在的存貨狀況如何？（太多、適量、太少）

· 您預期未來3個月銷售狀況將會如何？（改善、不變、衰退）
	5%


資料來源：The Joint Harmonized EU Programme of Business and Consumer Surveys User Guide（2004.5）。
服務業雖占GDP六七成但研究發現，還是以製造業方面的指標與景氣循環程度最密切，所以EU的信心指數中，製造業survey的權重仍有40%大於服務業之30%。

ESI計算方法

步驟一：標準化

令
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=1,…,15）經季節調整後之殘餘值（殘餘值之計算詳下節服務業景氣調查），並求出其在
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以其最近的樣本期間為例：第1期為1990年1月，
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期為2003年12月。
步驟二：求加權平均
各構成項目之權重（
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），為其所屬各項信心指標之權重，再除以該項信心指標之問題數。以服務業信心指標為例，其總權重為30％，該項問題有3個，故每個問題之殘餘值的權重分別為10％。因此，將步驟一標準化之結果，代入求出加權平均：
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步驟三：將
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當
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大於100表示信心指數高於平均；當
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小於100表示信心指數低於平均。
３服務業信心調查

以下謹就服務業調查為例，來說明此計畫之詳細運作情形。在歐盟委員會於1997年7月15日決議正式將服務業信心調查納入本計畫之前，歐洲部分國家早已開始進行服務業信心調查，但為求一致起見，皆陸續接受歐盟委員會建議進行修正，以使其趨於一致可進行比較，並利於加總。各國詳細的調查開始時間如表3.3。

表3.3  歐盟國家開始服務業景氣調查的時間

	國家或地區
	開始時間

	歐盟
	1996年4月

	歐元區
	1995年4月

	比利時
	1995年1月

	捷克
	2002年5月

	丹麥
	2000年4月

	德國
	1995年4月

	愛沙尼亞
	2002年5月

	希臘
	1997年4月

	西班牙
	1996年10月

	法國
	1988年1月

	愛爾蘭
	1998年1月

	義大利
	1998年1月

	塞浦路斯
	2002年5月

	拉脫維亞
	2002年2月

	立陶宛
	2002年5月

	盧森堡
	-

	匈牙利
	2002年2月

	荷蘭
	1993年4月

	奧地利
	1996年10月

	波蘭
	2003年1月

	葡萄牙
	1997年6月

	斯洛文尼亞
	2002年5月

	斯洛伐克
	2002年5月

	芬蘭
	1996年10月

	瑞典
	1996年4月

	英國
	1997年1月

	保加利亞
	2002年5月

	羅馬尼亞
	2002年6月


資料來源：The Joint Harmonized EU Programme of Business and Consumer Surveys User Guide（2004.5）。
服務業部門分類

服務業信心調查包含業別如下：

· 旅館與餐飲業

· 運輸業

· 旅行社及旅客協助行為

· 郵政及電訊

· 金融中介(保險及年金除外)

· 保險與年金(義務的社會保險除外)

· 金融中介輔助活動

· 房地產

· 無操作員的機器設備租賃及私人或家庭用品租賃

· 電腦及相關活動

· 研究發展

· 其他商業活動

· 教育

· 健康及社會工作

· 污水及廢棄物處理與衛生設備等

· 會員組織活動

· 娛樂、文化及運動

· 其他服務行為

問卷設計

Q1：您認為過去3個月的景氣狀況如何？

         回答選項：改善、不變、變壞

Q2：貴公司過去3個月的需求 (資金週轉率) 的變化如何？

         回答選項：增加、不變、減少

Q3：您預期貴公司未來3個月的需求 (資金週轉率) 將會如何變化？

         回答選項：增加、不變、減少

Q4：貴公司過去3個月總員工雇用人數有何變化？

         回答選項：增加、不變、減少

Q5：您預期貴公司未來3個月的總員工雇用人數將會有何變化？

         回答選項：增加、不變、減少

計算殘餘值(Balances)與服務業信心指數 (Service Confidence Indicator)

在問題的答案有三個選項的情況下，每個問題的殘餘值（B）是指，所有受訪樣本中，對該問題回答為正向者（如提高、增加、變好等）之比率，與回答為負向者(如降低、減少、變差等)之比率之差，並以百分點表示，以數學式表示如下：

B = P – M

且P + E + M = 100

B：殘餘值

P：回答為正向之百分點

M：回答為負向之百分點

E：回答為中立之百分點

在問題的答案有六個選項的情況下，也就上除上述三個選項外，多出十分正向、十分負向，以及不知道三個選項時，殘餘值的計算公式如下：

B = (PP+½P) – (½M+MM)

且PP + P + E + M + MM + N = 100

PP：回答為十分正向之百分點

MM：回答為十分負向之百分點

N：回答為不知道之百分點

因此可以得知，每個問題的殘餘值應介於-100到100之間。得出各項問題之殘餘值後，計算其算數平均，即可得到服務業信心指數。

計算歐盟或歐元區總體服務業信心指數

為計算歐盟或歐元區總體服務業信心指數，須給各個會員國一個適當的權重。其所採用的是各個會員國服務業所創造的總附加價值（Gross Value Added, GVA）為計算基礎，先計算其在全部會員國的權重，再計算其兩年移動平均，公式如下：
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各會員國服務業所創造總附加價值數列來源，係歐盟經濟與金融事務董事會下設之總體經濟資料庫 (AMECO database - a macroeconomic databank available at DG ECFIN )。表3.4列出1995年至2005年各歐盟會員國之計算權重，此權重於每年8月修正。
表3.4  1995年至2005年各國權重—計算歐盟總體服務業信心指數
	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004*
	2005*

	比利時
	3.3
	3.2
	3.2
	3.2
	3.2
	3.1
	3.1
	3.1
	3.0
	3.0
	3.0

	捷克
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	0.4
	0.4
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5


	丹麥
	2.1
	2.1
	2.1
	2.1
	2.1
	2.0
	2.0
	2.0
	2.1
	2.1
	2.1

	德國
	27.4
	27.6
	27.6
	27.5
	27.5
	27.5
	27.5
	27.5
	27.5
	27.5
	27.4

	愛沙尼亞
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	希臘
	1.3
	1.3
	1.3
	1.3
	1.3
	1.3
	1.4
	1.4
	1.4
	1.5
	1.5

	西班牙
	6.7
	6.6
	6.6
	6.6
	6.7
	6.7
	6.7
	6.7
	6.7
	6.7
	6.7

	法國
	18.4
	18.1
	17.9
	17.8
	17.8
	17.7
	17.7
	17.6
	17.4
	17.3
	17.3

	愛爾蘭
	0.6
	0.6
	0.6
	0.6
	0.7
	0.7
	0.6
	0.6
	0.6
	0.6
	0.6

	義大利
	12.4
	12.3
	12.2
	12.1
	11.9
	11.8
	11.9
	11.9
	11.9
	11.9
	11.9

	塞浦路斯
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1

	拉脫維亞
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.1
	0.1
	0.1

	立陶宛
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1

	盧森堡
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3
	0.3

	匈牙利
	0.4
	0.4
	0.4
	0.4
	0.4
	0.4
	0.4
	0.4
	0.5
	0.5
	0.5

	馬爾他
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	荷蘭
	4.7
	4.8
	4.9
	5.0
	5.0
	5.1
	5.0
	5.0
	5.0
	5.0
	5.0

	奧地利
	2.7
	2.7
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.5
	2.5
	2.5
	2.5

	波蘭
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.1
	1.2
	1.3
	1.3
	1.4
	1.4
	1.5

	葡萄牙
	1.1
	1.1
	1.2
	1.2
	1.2
	1.2
	1.2
	1.2
	1.2
	1.2
	1.2

	斯洛文尼亞
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2

	斯洛伐克
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2
	0.2

	芬蘭
	1.3
	1.3
	1.3
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4
	1.4

	瑞典
	2.7
	2.7
	2.7
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6
	2.6

	英國
	12.6
	12.7
	12.8
	13.0
	13.1
	13.1
	13.1
	13.2
	13.3
	13.3
	13.2

	歐盟
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0


註：*為預測值

資料來源：The Joint Harmonized EU Programme of Business and Consumer Surveys User Guide（2004.5）。

該計畫下6項信心調查，參與各國之權重計算基礎如下：
	調查項目
	參考數列

	製造業
	製造業總附加價值

	投資
	製造業總附加價值

	營建業
	建築營造業總附加價值

	服務業
	服務業總附加價值

	零售業
	私人最終消費支出

	消費者
	私人最終消費支出


（二）歐盟計畫下各國服務業調查情形舉例

１義大利市場服務調查（The ISAE Market Services Survey）
　　義大利研究與經濟分析協會（Institute for Studies and Economic Analyses, ISAE）自1992年開始對義大利約1,000家左右的服務業廠商進行每季景氣調查（Quarterly Business Survey）。1998年第1季開始，在歐盟委員會的建議下，ISAE更新其調查樣本，以擴大調查部門及資料範圍，其後並於2003年1月開始，修正為每月調查，並擴大其調查範圍至涵蓋整個市場服務部門（Market Service sector），至今其調查樣本數已超過2,100家服務業廠商。

問卷設計

其問卷內容僅兩項牽涉數字：資本額與雇用人數，但這兩項問題的答案僅是用來初步衡量此廠商在產業中的重要性。其他問題則是以勾選是或不是、增加，不變或減少的方式來作答，月問卷內容包括﹔對訂單（分國內與國外）、資金週轉率及雇用之評估，對銷售價格、資金週轉率、雇用及經濟景氣之預期。年度問卷則另外包括對投資之預期與評估、競爭狀況（分國內與國外）、生產成長遠景、是否雇用新員工、尋找技術人員可能遇到的困難等。此問卷刻意設計為適合不同部門使用，使其問題與製造業問卷相近，以利進行比較。

問卷進行方式

1992年以來，此調查即以電話訪問方式進行。電話訪問較郵寄調查相對成本較高，惟其具有取得資料快速之優點，且每月可以直接與固定的受訪者接觸，使所得資訊較具有比較價值。

調查單位與母體的選定

調查單位的選擇有兩種，一是以廠商（firms）為單位，一是以地區營業廠所（local unit）為單位，以廠商為單位有一個較大的限制是，大規模廠商，可能有各種不同種類的產品或從事不同項目的服務，或在各個不同的地區設有營業廠所，但其回答問卷時，通常只願意提供總體的狀況，因此在統計分類（包括行業別與地區別）上，會有一些困難。反觀以地區營業廠所為單位，則會有一些實行上的問題，由於許多決策與計畫皆是由總公司決定，故地區營業單位通常不願意作為一個單一個體來回答問題。再加上義大利服務業廠商平均規模特別小的特性（後文會說明），因此，以廠商為單位所產生的統計上的問題，將只限於某些存在大型企業的部門（如運輸、通訊與銀行），故ISAE市場服務調查係採用廠商為調查單位。

　　ISAE市場服務調查母體涵蓋所有雇用員工人數為6或6以上的義大利服務業廠商。設定此最低門檻的主因，是為了確保廠商可以長時間存在於服務業市場，使其能持續參與此項服務業調查。然而選擇6這個數字反映了義大利服務業廠商規模特別小的特性，義大利各項服務類型廠商平均雇用員工人數如表3.5，其中家戶服務與金融服務因分別包括運輸通訊與銀行等較大企業，固其平均雇用員工人數較高，至於企業服務部分則因為較少大型企業存在，平均雇用員工人數僅2.6人。

表3.5  義大利服務業廠商平均雇用員工人數

單位：人

	服務類型
	平均雇用員工人數

	家戶服務
	5.1

	金融服務
	7.2

	企業服務
	2.6


資料來源：Martelli and Rocchetti（2004）。
　　去除掉雇用員工人數為6人以下的廠商後，剩餘的服務業廠商約有6萬6千家，僅佔義大利市場服務業部門總家數的5%，不過若以雇用員工人數來看，則包含了43.5%的服務業人口，故仍足以代表整個服務業部門（各服務類型情況詳表3.6）。經篩選過後的廠商其平均雇用員工人數增為32人，當然亦包含了所有大型企業。

表3.6  選擇的抽樣母體占總市場服務部門的比重

單位：%

	服務類型
	以家數來計
	以雇用員工人數來計

	家戶服務
	9
	56.2

	金融服務
	5.7
	77.8

	企業服務
	3.5
	22.9

	合計
	5
	43.5


資料來源：Martelli and Rocchetti（2004）。
抽樣方法

抽樣調查乃由一個全體中抽出一部份代表性樣本，利用這一部分來推計、檢定及預測全體為之特性。運用機率原理，調查少數之樣本，以推算母體之資料，有節省人力、財力，而達成縮短實施調查、資料整理時間及快速發布資料之優點。抽樣方法大約可以區分為兩大類：一為機率抽樣（Probability Sampling），另一個就是非機率抽樣（Non-probability Sampling）



[image: image22]
　　廠商趨勢調查的一個主要目的，是能快速的呈現各項經濟活動經理人對市場看法的變化。所採取的方法是，每隔一段固定的時間，對同一群受訪者進行問卷調查。受訪者在不同時點之所以有不同的回答，應係反應其在不同時點對經濟情勢感覺的變化，而不是不同受訪者間主觀感覺的差異。然而，隨著時間的經過，若主要的變化發生在不包含在樣本中的廠商時，這種對同一群受訪者反覆進行調查的結果，其代表性可能有喪失的風險。因此，在理論上，一部分的樣本應定期替換（Rotation of the sample）。但在實際操作上可能會遇到一個問題，就是高頻率調查使得廠商一開始參與意願不高，採取定期替換的方式，可能使得一些配合度高的廠商被排除，但卻無法及時找到可以替代的廠商。於是ISAE採取折衷的辦法─隱含的替換（implicit rotation），亦即當原樣本中的廠商不願意繼續參與調查，而選擇退出時，才以相同的抽樣方法選擇新廠商替代。

　　目前這項調查的樣本數約有2,100家廠商，調查樣本數的選擇，與預算的多寡有很大的關係。如何在有限的預算下，選擇抽樣樣本，以達到所期望的估計精確性，是這裡所要討論的抽樣方法。ISAE採用分層最適隨機抽樣法（Stratified optimal random sample），依據經濟活動類型與地理區域，將樣本劃分為18個經濟活動類型（詳表3.7），與東北、西北、中部、南部等4個地理區域所排列組合而成的72個階層。

表3.7  ISAE市場服務調查經濟活動類型劃分

	家戶服務
	旅館與餐廳

	
	交通運輸

	
	旅行社

	
	郵政電信

	
	房地產

	金融服務
	金融中介

	
	保險,退休年金

	
	金融中介輔助活動

	企業服務
	租用機器設備

	
	電腦與相關活動

	
	研究發展

	
	會計(企業諮詢,專業管理)

	
	行銷與市場研究

	
	行政與管理諮詢

	
	工程設計與建築

	
	廣告

	
	其他服務

	
	廢棄物及污水處理


資料來源：Martelli and Rocchetti（2004）。
各層內則以Neyman最適分層技巧（Neyman optimum allocation to strata technique）來決定樣本數，亦即此72個階層中，各要抽取的樣本數大小，係以達最小化每個階層中樣本的差異，並最大化不同階層間樣本的差異來決定。由此方法所求得之結果，將會使得當層內廠商差異越大時，該層所抽出的樣本數就越多。

ISAE以就業人數來衡量各階層間的變異，故在其假設下，應極小化各階層中之樣本雇用人數平均值之變異數（
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其中
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在此假設總樣本數（
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）在固定之預算成本限制下已經確定，因此每一階層中樣本數的大小即可決定
：
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資料處理程序
ISAE服務業信心調查所獲得之資料，依下列五個步驟處理：
1. 資料一致性控制與不全資料處理

為避免相關變數出現不一致的情形，例如廠商回答新接訂單增加，但卻回答國內國外訂單皆減少，或是同一家廠商營業額或勞動力在各期間出現太大的變動等。

2. 將所獲得的回答按其所屬之經濟活動與地理區域分層，並依據回答者之重要性給予權重。

此調查中每一問題有正向（F）、中立（N）、負向（L）與沒有回答（NR）四個選項，令某一廠商對某一問題（Q）的回答為以（
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）來表示，當該廠商回答為正向時，
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，其餘類推，以此方法將屬質的回應轉換成可計算之變數。

每一階層內各家廠商的權重，是以廠商自己揭露的資金周轉率為計算基礎，在製造業調查中，則是以廠商揭露之雇用人數為計算基礎。服務業調查採用資金周轉率的原因是，服務業廠商的某些雇用，廠商並不會確實揭露。
3. 加總求出每一階層每一個問題各回答選項之加權平均。
因此可得出在
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層中，對問題Q回答之4個選項各自的比例：
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其中
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家廠商的資金週轉率
4. 總合各階層之回答結果，亦即得到各個經濟活動及地理區域之回答比率，再進一步得出整個義大利之回答比率。

跨層之間加總的計算基礎，則是以各層母體的附加價值（VA）為計算基礎，附加價值的資料來源為義大利國家統計學會（ISTAT- National Institute of Statistics），其計算方式與步驟三同。
5. 計算殘餘值。

從上面各個步驟可以得出總體的回答比率
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問題Q的殘餘值之計算公式如下：
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計算各問題殘餘值之算數平均，即可得出信心指標。
２丹麥服務業趨勢調查（Statistics Denmark Economic trends in service sector）
丹麥Statistics Denmark自2000年4月開始每月進行服務業趨勢調查(Economic trends in service sector)，其調查母體限於其所選定之私人商業活動（如表3.8），樣本數共包括1,200家企業。在其所選定調查的行業中，全職員工人數少於10人之企業，不列入為調查對象，相反的，全職員工人數達100人或以上之企業全數納入調查，其他則採比率調查。因此，此1,200家樣本企業之全職員工約可代表所選定服務業母體之70％。每月發布之調查可依行業別（旅館與其他住宿相關行業、餐廳、旅行社、運輸、汽車及機器設備租賃、電腦服務、其他商業活動），以及企業規模（全職員工10-19人、20-99人、100人或以上）來呈現結果。
問卷設計

問卷內容主要包括下列五大項：

· 對現在一般景氣狀況的評估（Assessment of the current general business climate）
· 過去3個月的實際營運週轉率（The actual conditions of turnover in the past 3 months）
· 過去3個月的實際員工雇用狀況（The actual conditions of employment in the past 3 months）
· 對未來3個月營運週轉率之預期（The expectations of turnover in the forthcoming 3 months）
· 對未來3個月員工雇用狀況之預期（The expectations of employment in the forthcoming 3 months）
表3.8  丹麥服務業趨勢調查範圍
	編號
	內容
	編號
	內容

	551110
	設有餐廳之旅館
	713400
	其他機器設備出租

	551120
	會議廳與研討會校舍
	714010
	錄影帶出租

	551200
	沒有餐廳之旅館
	714090
	個人及家庭物品出租

	552100
	青年旅館
	721000
	硬體設備顧問諮詢

	552200
	露營地
	722000
	軟體顧問諮詢與供應

	552310
	度假中心
	723000
	資料處理

	553010
	餐廳
	724000
	資料庫服務

	602410
	搬運承包
	725000
	辦公室與電腦機器維護與修繕

	602420
	搬家業
	726000
	其他電腦相關服務

	633010
	旅遊仲介活動
	741100
	法律服務

	633020
	旅行社-遊程執行
	741200
	會計、記帳與審計服務

	633030
	旅行社-裝備、票券
	741300
	市場研究與調查

	634020
	遠期仲介
	742010
	土木建築相關工程顧問諮詢

	703130
	度假房屋出租
	742020
	產業與機械工程相關工程顧問諮詢

	711000
	汽車出租
	742040
	建築顧問

	712110
	容器出租
	744010
	廣告

	712190
	卡車、貨車與其他陸上交通工具出租
	745020
	臨時員工仲介

	713200
	土木、建築機器設備出租
	745030
	員工雇用咨詢服務與專業人才找尋

	713310
	電腦及電腦設備出租
	748440
	博覽會、展覽組織服務

	713320
	辦公室機器出租
	
	


資料來源：http://www.dst.dk/
其時間是以三個月為單位，以2000年4月的調查為例，actual conditions指的是1-3月與前年10-12月實際情形的比較，expectations則是預期4-6月與1-3月的實際情況比較。每項問題的答案有三種可能：變壞、不變或變好。

加總的方式是以各企業最近4季以來的平均全職員工雇用人數為權重，並計算出綜合景氣指標(The composite business indicator)，表示對未來3個月員工雇用狀況與營運週轉率之預期。

四、美國服務業調查與相關指標

（一）美國供應管理協會非製造業景氣報告

　　美國供應管理協會（Institute for Supply Management, ISM）每月定期發布製造業及非製造業景氣報告（ISM Manufacturing Report On Business and ISM Non-Manufacturing Report On Business），其中非製造業景氣報告係自1998年6月開始發布。此外，ISM亦半年發布一次製造業及非製造業報告，著重在當前經濟情勢變化比較，並提供接下來六個月經濟情勢之預測。

１概況

ISM非製造業報告並沒有像製造業報告一樣發布綜合指數（Composite Index），而是分別發布企業活動、新接訂單、就業人數、供應商運送、存貨、存貨感覺、價格、積壓待付的訂貨、新接外銷訂單、進口等10項指數，其中以企業活動最具代表性。各項指數詳細內容定義如表4.1。
表4.1  ISM非製造業報告發布指數與定義

	指數名稱
	內容定義

	企業活動
	衡量企業活動水準的變化幅度與方向

	新接訂單
	反應來自消費者的新接訂單水準

	就業人數
	代表非製造業部門就業人數的增減

	供應商運送
	反應來自供應商的運送速度的快慢

	存貨
	反應存貨水準的增減程度

	存貨感覺
	反應存貨是否太高或過低的感覺

	價格
	顯示公司出售物品或提供服務所得到的收入增加或減少

	積壓待付的訂貨
	衡量積壓代付的存貨數量增加或減少

	新出口訂單
	顯示來自美國境外的訂單水準

	進口
	顯示原料進口的變化程度


資料來源：美國供應管理協會（Institute for Supply Management, ISM）網站。
　　其中，新接訂單指數通常是預測該經濟活動未來走向的良好指標，而存貨感覺指數以及價格指數則是為了了解廠商目前所面對的營運情況，這些變數通常反應該廠商未來營運的好壞。此外，值得一提的是，企業活動指數通常被視為美國服務業部門的指標。

２調查方式與編製方法

　　ISM景氣調查報告採用的是問卷調查的方式，受訪者為ISM景氣調查委員會之會員，其非製造業部門調查範圍廣泛，包含所有非製造業產業：礦業、農業、營建業、公用事業、公共行政、零售業、躉售業、金融業、保險、房地產、運輸、通訊、娛樂、企業服務、法律服務、健康服務，及其他服務。其中，其他服務係指旅館、汽車修理、其他修繕服務、教育、社會服務、美術館、會計、研究、管理等。

　　ISM製造業調查報告中，將經過季節調整後的訂單（30%）、生產（25%）、雇用人數（20%）、供給運送（15%）與存貨（10%）等5項指標之擴散指數，進一步編製成PMI綜合指數，指數大於50代表製造業景氣較上月擴張，小於50則代表收縮。但在ISM非製造業調查報告中，因其所收集的非製造業資料尚不足以編製綜合指數，故僅使用擴散指數。所謂擴散指數是指，在一個群體裡某件事物變動的散播程度。在ISM調查中，此群體即是指所有受訪者，因此擴散指數即代表此問題在所有受訪者中擴散的程度。

　　每個月受訪者會被問到某個項目較上個月是否有變動，以及其變動方向，其回答有三種，亦即增加、不變或減少。ISM指數（擴散指數）的計算方式為回答為正向之百分比，加上回答為不變之百分比的半數，公式如下：

DI = B + ½ S

DI：ISM指數

B：回答為正向之百分比

S：回答為不變之百分比

　　將回答為不變之百分點除以二，可以有效的衡量那些偏向於正向回答的比例（約50%）。當ISM指數為50%時，代表本月的情況與上個月相較沒有變化。因此，當ISM指數越遠離50%時，代表本月的情況與上個月相較變化越大，也就是說，當指數為60%時，表示此活動增加的速度較指數為55%時更快（亦即此活動增加的情況變得更為擴散），相反的，當指數為35%時，表示此活動減少的速度較指數為40%時更快（亦即此活動減少的情況變得更為擴散）。

　　ISM景氣調查報告於每年1月報告作季節調整，此季節調整是由美國商業部進行，採用方法的是x12-ARIMA。
（二）美國商務部每季服務業調查（Quarterly Services Survey, QSS）
以上所介紹之服務業調查，皆為屬質之性質，其問卷中可能包含少數的屬量問題（如員工人數），只是為了做為計算加總所需之權重的基礎。美國商務部普查局自2004年9月13日開始，發布服務業調查結果，此為一屬量的調查，按季公布最新一季的廠商營收（並進一步將廠商營收依顧客別分類為：政府、企業、家戶與個人消費等三類），以彌補長久以來官方服務業統計資料之不足。
傳統上，服務業部門的資料，在蒐集的範圍和頻率上，較製造業難度高。過去，美國有關服務業產出的資料，僅能從五年一次的經濟普查，以及服務業年調查（Service Annual Survey）得知，每季服務業調查可提供較迅速的資訊，以反應當前的經濟狀況。
其調查範圍包括北美產業分類系統（North American Industry Classification System, NAICS）編號51、54與56部門，這些產業合計約佔美國GDP的15％。詳細分類如表4.2。
預計在2005年，該調查將擴大範圍至包含醫院與照護產業，未來計畫更進一步納入其餘保健與社會援助部門，以及運輸、倉儲、金融保險、房地產、租賃、藝術、娛樂等。

表4.2  美國商務部每季服務業調查範圍
	編  號
	業  別

	51
	資訊

	511
	出版業

	51111
	    報紙出版

	51112
	    期刊出版

	5111
	    書、資料庫、字典出版

	5112
	    軟體出版

	512
	電影與配音

	513
	廣播與電信

	5131
	    廣播與電視

	5132
	    有線電視系統

	5133
	    電信傳輸

	51331
	        有線電信傳輸

	51332
	        無線電信傳輸

	5133
	        其他電信

	514
	資訊服務與資料處理

	5141
	    資訊服務

	5142
	    資料處理

	54
	專業、科學、技術服務業

	5412
	會計、稅務、記帳

	5413
	    建築、工程與相關服務

	5415
	    電腦系統設計與相關服務

	5416
	    管理、科學與技術咨詢服務

	5418
	    廣告

	541
	    其他專業、科學、技術服務業

	56
	管理、維護、廢棄物處理

	561
	管理與維護服務

	5613
	  人事服務

	5615
	  旅遊安排與預定服務

	561
	  其他管理與維護服務

	562
	廢棄物處理


資料來源：美國商務部網站

（三）CIBCR美國服務業領先指標與同時指標

鑒於服務業比重愈形重要，美國哥倫比亞大學國際景氣循環研究中心（CIBCR）於1980年代即嘗試以綜合指數的方法，建立美國服務業領先與同時指標，以提供服務業景氣變動的訊息。其對服務業景氣循環的認定係採用成長循環（Growth Cycles）的概念，並使用成長率循環法（Smoothed growth rate cycles），主要做法是計算數列當月值對其前12個月算數平均值的變動率，作為認定數列循環峰谷的依據。

首先選擇7項具代表性的服務業數列作為分析基礎：服務業的失業率、服務業的總就業人數、服務業受雇員工工時、國民所得統計的服務業實質產出、聯邦準備理事會試編的服務業產出指數、服務業實質個人消費、服務業員工實質所得。將數列資料作季節變動調整，並將全部數列分攤成月資料以便處理，再依據辦定基準循環的五個步驟依序進行：

· 尋找個別數列的成長循環峰谷。

· 由專家檢視電腦選擇的數列循環峰谷，並予以增減。

· 找出大多數指標數列轉折點集中出現的時點，作為初步選定的循環峰谷日期。

· 以綜合指數方法合併全部組成數列，然後選定其循環轉折點作為判斷最終峰谷日期的準則。

· 確定最終服務業景氣循環峰谷日期。

在同時指標部分，其所選定的構成指標有：服務業受雇員工工時、服務業員工實質所得、服務業實質產出與服務業實質個人消費等四項。在領先指標方面，其選定之構成指標為：服務業平均工作日數、商業建築面積、服務業利潤指數與服務業上市公司股價指數等四項。

五、我國現有服務業統計調查

（一）屬量調查統計資料
１行政院主計處「工商及服務業普查」
行政院主計處每5年舉辦一次工商及服務業普查，上一次調查是在民國90年。依據「中華民國90年台閩地區工商及服務業普查方案」規定，普查方法係採「普查」及「抽樣調查」同時進行，辦理抽樣調查之目的，乃為抽取具有代表性樣本，經推估母體獲得較詳細資料，俾深入瞭解工商及服務業經營狀況。

表5.1我國與日本工商及服務業調查比較表

	
	中華民國
	日本

	名稱
	工商及服務業普查
	事業所統計調查
	工業統計調查
	商業統計調查
	服務業基本調查

	辦理機關
	行政院主計處
	總務廳統計局
	通商產業省調查統計部
	通商產業省調查統計部
	總務廳統計局

	調查範圍及對象
	從事工商業經營之場所及企業，不包括農林漁牧業、教育訓練業、衛生所及衛生室、社會福利服務業、人民團體、其他社會服務業、文學及藝術業、家事服務業與公共行政業等。約76萬家。
	不包含農林漁業、家事服務業之全體事業所。包括人民團體、公共行政業等。約670萬家。
	從事新品製造之事業所，不包含僅從事管理業務之總管理單位。
	從事批發、零售業及飲食店之事業所。
批發及零售業約205萬家。
	民營服務業之事業所，僅包括72至84、86及87等中行業。其中從業員工在10至99人間，抽出7萬5千家調查，餘全查。

	調查周期
	每5年1次
	每5年2次；兩次調查之中間年，則辦理一次名冊整備調查。
	員工人數4人(含)以上每年調查。員工人數4人以下，逢西元年字尾為0、3、4、8者才調查；但有部份特定行業係每年全查。
	每3年1次。3年中之第一年調查批發、零售業；第二年調查飲食店。
	每5年1次。


資料來源：行政院主計處

表5.1列出我國與日本工商及服務業調查之範圍與週期，我國服務業範圍未如日本完整，且普查週期每5年1次，無法作為短期景氣動向預測使用。
２行政院主計處「受雇員工薪資調查統計」

＊統計地區範圍及對象：統計地區範圍為台灣地區（包括臺灣省、臺北市及高雄市）；統計對象包括工業及服務業（即九大行業）公民營企業之場所單位及其受雇員工。

＊統計項目

· 受雇員工人數

· 平均薪資

· 平均工時

· 進退率

· 勞動生產力指數

· 單位產出勞動成本指數

＊發布週期：按月

服務業單獨列出項目僅服務業受雇員工人數乙項，此項指標應具代表性，惟其資料之發布有2個月的落後。

３經濟部統計處工商企業經營概況調查
＊調查範圍
· 礦業及土石採取業：涵蓋能源礦業（僅查煤礦業細類）、其他礦業（僅查石礦業細類）、土石採取業（僅查陸上採土業、陸上採石業、河川砂礫採取業等三細類）等三中類。
· 製造業：各中類均查。
· 水電燃氣業：涵蓋電力供應業、氣體燃料供應業、用水供應業等三中類。
· 批發及零售業：各中類均查。
· 住宿及餐飲業：僅查餐飲業中類。
· 不動產及租賃業：涵蓋不動產業（僅查不動產管理業細類）、租賃業等二中類。

· 專業、科學及技術服務業：涵蓋專門設計服務業、電腦系統設計服務業、資料處理及資訊供應服務業、顧問服務業、廣告業、其他專業科學及技術服務業等六中類。
· 其他服務業：涵蓋支援服務業（僅查徵信服務業、建築物清潔服務業、影印業等三細業）、維修服務業及未分類其他服務業等三中類。

＊調查種類及調查項目
· 按月動態調查：調查對象為批發、零售業及餐飲業，租賃、專業及技術服務業；調查項目為廠商營運概況基本資料、營業收入金額等。

· 按季調查：本調查之調查對象均屬之；調查項目為按季營業收入、固定投資增購、出售、報廢及景氣意向等，商業於第二季及第四季加查季底存貨。
· 按年調查：調查對象除製造業外均屬之；調查項目為一般概況、全年損益、年底存貨、全年固定資產變動等。

其中，按月調查的服務業項目包括：批發、零售及餐飲業動態調查，與租賃、專業及技術服務業動態調查兩項。其中，租賃業包括：機械設備租賃業、運輸工具設備租賃業，與物品租賃業；專業及技術服務業則包括：專門設計服務業、電腦系統設計服務業、資料處理及資訊供應服務業、顧問服務業、廣告業、其他專業及技術服務業。這兩項調查皆是每月發布營業額與營業額指數，但其公布時間亦落後2個月。

（二）屬質調查統計資料
１經建會「產業景氣調查」

行政院經建會自1976年開始進行我國景氣趨勢調查，主要參考德國IFO經濟研究所之「景氣測驗」（Business Test）及日本「企業調查」（Economic Survey of Selected Enterprises）方法，按月以問卷方式，廣泛徵詢企業家的營業狀況及對未來景氣判斷。調查對象包括製造業及商品買賣業約900家廠商。其中，商品買賣業分為百貨業及貿易業。調查內容包括生產、銷售、訂貨、員工、加班、存貨、價格、成本、投資等。所詢問的問題包括屬質和屬量兩種方式。屬量的問題，如銷售額、訂單總額等；屬質的問題，包括業者之判斷與預期兩大類：

· 業者之判斷主要係詢問業者目前或本月之營業狀況、生產或銷售、價格、存貨等較上月之變化。

· 業者之預期係詢問未來3個月該公司的營業狀況，較目前好轉、不變或轉壞等。

２台經院「台灣地區景氣動向調查」

台灣經濟研究院自1978年每月舉辦「台灣地區景氣動向調查」，將廠商高級人員之意見，依廠商規模大小加權計算。調查對象包括製造業、百貨及貿易業、餐旅業及營建業等約2,000家廠商。

調查參採IFO研究所設計之企業景氣調查法，由企業人士判定本月中每一項目較上月好轉、不變或是變壞，並且預測3個月後產銷活動，及6個月後景氣可能的走向。其調查項目包括：生產量、內銷價格、外銷價格、原料價格、存貨、訂單、工人平均薪資、廠商景氣等。各個產業中，加總個別廠商的調查結果，成為該業的綜合結果。
由此可知，我國若要試編服務業景氣指標，首先會遭遇的問題是資料的取得，因為我國服務業的統計調查資料，不是資料不足，就是公布時間落後，故無法即時編製指標，以反應當前景氣狀況。因此，建立我國服務業調查統計資料庫實為當務之急。
六、結論

隨著經濟結構的演變，服務業的角色日益重要，從我國國民生產毛額(GDP)的產業結構來看，2003年服務業佔GDP比重已達67.8％，服務業就業人口占全體就業者之比重亦高達57.9％，顯示服務業就業者為已開發中國家勞動市場之主力。

　　為迅速掌握最新景氣動態，經建會每月編製景氣動向指標以供政府、企業經營者及社會大眾參考。目前經建會發布之景氣動向指標有領先及同時指標綜合指數二種。領先指標包括製造業新接訂單變動率、製造業每月平均工作時數、台灣地區房屋建築申請面積、海關出口值變動率、躉售物價變動率、貨幣供給（M1B）變動率以及股價變動率等七項指標。同時指標包括工業生產變動率、製造業生產變動率、國內貨運量、製造業銷售值、製造業平均每月薪資變動率及票據交換金額變動率等六項指標。觀察領先與同時指標的各項構成項目可以發現，幾乎沒有代表服務業的相關項目，因此各學者專家皆認為，景氣指標如果要確切反應或是預測當前經濟狀況，服務業指標的納入是非常重要的。

過去由於科技進步，吸引勞動力從農、工業大量轉入服務業，使得服務業的就業得以穩定成長，以及服務業所提供的非可儲藏的服務，與具備為需要才提供適時服務的特性，導致服務業景氣變動原因缺發存貨循環的誘發因素，因此其循環性較商品製造業循環平緩。因此即使服務業已占GDP六七成，但研究發現，還是以製造業方面的指標與景氣循環程度最密切。不過此情況在業務委外越來越普遍的情形下已有所改變，使得服務業的循環性愈來愈強。

從目前各國景氣指標的編製來看，雖然服務業在工業化國家皆已佔各產業最大比重並且持續擴張，但相關的統計資料仍相對缺乏，主要是因為服務業統計資料難尋，因此，歐洲國家及美國多用服務業調查取得。歐盟會員國對產業進行景氣調查已有相當長的時間，此計畫最早起源於1961年11月15日歐盟委員會的決議，範圍限於製造業景氣調查，之後陸續納入營建業、消費者調查等，最近一次大幅度修正是在1997年7月，將調查範圍擴大，納入服務業景氣調查。該計畫現今按月將調查結果加以處理，並發布製造業、服務業消費者、營建業、零售業等五項信心指數，並予以綜合發布整體景氣動向指標，來分析短期經濟動向。
美國供應管理協會（ISM）每月發布非製造業報告，包含企業活動、新接訂單、就業人數、供應商運送、存貨、存貨感覺、價格、積壓待付的訂貨、新接外銷訂單、進口等10項指數。其中，新接訂單指數通常是預測該經濟活動未來走向的良好指標，而企業活動指數通常被視為美國服務業部門的指標。

我國服務業統計調查資料亦有不足的問題，欲建立服務業景氣指標須先找到具代表性之指標，並且該指標資料需有足夠長的時間序列。就經建會「產業景氣調查」與台經院「台灣地區景氣動向調查」來看，兩者都有20年以上的歷史，就資料的長度來說是足夠，但其所涵蓋的產業別，在服務業部分僅有百貨貿易及餐旅業，建議應參考其他國家作法，擴大服務業的調查範圍，如金融保險證券、交通運輸通訊等。
參、心得與建議

服務業景氣循環較商品製造業循環平緩，因此即使服務業已占GDP六七成，但研究發現，還是以製造業方面的指標與景氣循環變動程度最密切。不過此情況在業務委外越來越普遍的情形下已有所改變，使得服務業的循環性愈來愈強。欲建立服務業景氣指標須先找到具代表性之指標，但由於服務業統計資料難尋，歐洲國家及美國多用服務業調查取得。我國現有關於服務業的產業調查，所涵蓋的業別明顯不足，應儘早進行完整的服務業調查，以納入景氣指標，建議：
（一）進行服務業屬質調查：歐盟國家的屬質景氣調查已行之有年，歷經多次修正，且其服務業調查範圍周全，值得我國參考。建議參照歐盟國家一致的商業景氣與消費者信心聯合調查計畫，服務業廠商趨勢調查之問卷以及抽樣與計算方法，至於業別，除原本已有進行調查的百貨貿易及餐旅業外，可先從我國行業標準分類，先選定幾個較為重要，且與景氣循環變動關連較大的業別進行調查，如第H大業之運輸、倉儲及通信業、第I大業之金融及保險業、第J大業之不動產及租賃業，與第K大業之專業、科學及技術服務業等，然後再逐步擴大調查範圍至所有市場服務。
（二）提高調查品質：全球已進入資訊化時代，善加利用電子技術（如電話訪談或網路調查等），也是提高調查品質之可行途徑。義大利市場服務調查自1992年以來，即以電話訪問方式進行。電話訪問較郵寄調查相對成本雖較高，但其具有取得資料快速之優點，且每月可以直接與固定的受訪者接觸，使所得資訊較具有比較價值。
（三）整合調查系統：台灣政府單位現有進行產業統計調查的單位為經濟部、行政院主計處與行政院經建會。將各項調查予以整合，可有效節省人力與成本。此外，為使該調查有相當之可信度，須有足夠的抽樣樣本數，考量調查所需投入之人力成本，應可採用委外的方式辦理。
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非隨機抽樣 — 立意抽樣法
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最適配置法
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多次—分段抽樣法





有限制





無限制 — 簡單隨機抽樣法
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�詳細數學推導過程可參考Martelli and Rocchetti (2004)。
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