參加2003年香港國際旅展

1、 前言：

香港國際旅遊展覽（International Travel Expo,Hong Kong）為在香港每年定期舉辦之國際觀光旅遊展，由於我國近年來對香港澳門地區居民開放便利簽證及逐步開放大陸人士來台觀光措施，希望藉由參展機會深入了解香港旅遊市場現況與趨勢，掌握觀光業旅遊商機，同時我國近年來所推展之休閒農業蓬勃發展，行政院觀光發展推動小組特來函邀請本會派員參加旅展，俾將我國近年來發展休閒農業之成果，配合旅遊行程包裝，共赴國外參展，以展現我國觀光魅力，向國際宣傳我國農業觀光發展成果，另外並亦配合觀光客倍增計畫，將台灣農村旅遊推向國際舞台，藉由參加此次香港國際旅展，希望能吸引同為華人之香港觀光客前往我國農村渡假旅遊。本會派遣輔導處推廣科技正周若男帶領國內休閒農業發展協會及業者前往參展，並考察國際旅遊發展趨勢，作為規劃我國休閒農業之政策參考。
二、參加人員：

香港國際旅展為每年定期由香港旅遊業者舉辦之國際性觀光旅遊交易會展，今年為第十七屆，本會為行銷我國之休閒農業，第一次參加展出。歷年來交通部觀光局均委託台灣觀光協會組團，並租用攤位，整體佈置攤位，供我國參展單位推廣及交易使用。本次展期因受到sars影響，順延至九月二十五至二十八日在香港國際會議展覽中心舉行，此次展覽共有九十個國家，五百八十個參展單位，我國參加成員除了國內知名之飯店如力霸飯店、力霸皇冠飯店、中信飯店、台北凱撒飯店、台北君悅飯店（原凱悅飯店）、花蓮美侖飯店、豪景大酒店、悅華酒店等有意拓展國際觀光客之飯店外、尚有香格里拉休閒農場、小人國、最佳風情攝影公司、以及花蓮曾記麻薯，有關官方或民間團體主要成員如下：
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三、活動日程表如下：

	 日期
	行程與活動

	第一天：九月二十三日（星期二）
	台北－香港

	第二天：九月二十四日（星期三）
	會場佈置，整理資料

拜會觀光局香港辦事處，與香港旅遊業者座談。

	第三天：九月二十五日（星期四）
	開幕典禮

展示開始

	第四天：九月二十六日（星期五）
	展示資料

	第五天：九月二十七日（星期六）
	展示資料

	第六天：九月二十八日（星期日）
	展示資料

	第七天：九月二十九日（星期一）
	返國


四、展出成果：

（1） 準備本會補助台灣休閒農業發展協會印製的台灣休閒農業的春夏秋冬宣導資料2,000份、台灣農業策略聯盟協會編印之休閒農業聲音饗宴VCD1,000份，以及精美的Taiwan Farm 書籤3,000份，分送香港旅遊業者與香港民眾。

（2） 參加觀光局香港辦事處邀請香港旅遊業者的座談會，介紹台灣的休閒農業，並邀請業者（如香港最大out-bound的康泰旅遊社）前往台灣參觀休閒農場，幫助其了解台灣休閒農業發展狀況，有助於台灣旅遊行程的安排。

五、心得與建議：

（1） 香港為一人口密度極高，工作壓力亦極大的地區，雖然近年來遭逢全球經濟不景氣，然而香港人想要遠離都市森林，出外渡假旅遊的慾望卻有增無減，香港旅遊業者配合今年的香港旅展，鼓勵港人旅遊，即打出「日做二十個鐘，旅行鬆一鬆」的口號，也就是鼓勵香港人藉由旅遊渡假，鬆弛平日經常忙碌工作二十個小時超時工作的緊張身心。然而香港本島旅遊資源有限，出國旅遊成為香港人的唯一選擇，一年高達五百萬人次出國的旅遊人口中，來台觀光者雖只有四十二萬人次，卻佔我國來台觀光人口的第二位（第一位為日本），同時我國近年來對香港澳門地區居民開放便利簽證及逐步開放大陸人士來台觀光，如我國積極提高旅遊品質，以及開發有別於中國大陸低價競爭的旅遊行程，將成為達成觀光客倍增最有可能達成的目標市場。

（2） 中國大陸看中香港龐大的旅遊市場，今年組成空前的參展團，除了鄰香港近的廣東省、福建省、浙江省外，遠在東北的吉林省均設有參展攤位，總共有十幾個省份參加，其攤位占此次旅展的三分之一，氣勢之龐大，令人驚訝，同時大陸官方及業者（大多數為各省的旅遊局）印製大量的旅遊資訊，尤其是其多元的具特殊文化的少數民族文化，成為此次的推展焦點，除由穿著原住民服裝的少女準備精緻的書刊外，尚贈送具文化特色的小禮物，吸引大量遊客前往，造成轟動。中共傾國家的力量推動觀光，較我國透過民間的觀光協會推動，確實佔有優勢，不過以我國民間的活力與創意，以精緻且具有高服務品質的旅遊產品，相信亦有另一種競爭力，駐香港的觀光局辦事處即希望藉助加入我國正在蓬勃發展的農村旅遊，規劃成為具有競爭力的旅遊商品，在香港市場推出，這也是我國在香港推動農村休閒的利基。

（3） 近年來生態旅遊為世界潮流，親近大自然，享受田園風光，逐漸受到香港人的重視，重視環保生態的民間團體亦在會場積極推動生態旅遊觀念，推廣其所編印的野外動向（Hong Kong Discovery）雙月刊，積極推動認識有機農業之生態旅遊新觀念，並在會場闢有專門介紹生態旅遊之研習會時段，由生態旅遊專家以生動活潑及互動的方式講解生態旅遊之重要性及應注意事項，喚起參觀民眾對生態旅遊的關懷與重視，深具教育意義，參加民眾相當踴躍，這種做法值得我國於參加其他旅遊展時的參考。中國大陸部分地區如湖南省設有攤位專門介紹該省的生態旅遊，但其精緻度與內容豐富度，與我國農村生態旅遊相較仍略遜一籌，目前我國發展休閒農業與生態旅遊仍有利基。

（4） 香港旅展除於會場外另闢場地供旅遊業者進行旅遊交易外，並於會場內設有講座會場，除供上述生態旅遊介紹外，亦供有特殊需要之業者使用，如臺北市政府及彰化縣政府則申請時段介紹台北的觀光資源及介紹於九十三年一月開幕的花卉博覽會，台北市政府借重公關公司促銷「台北好抵玩」的旅遊活動，而彰化縣完全由縣政府觀光局的一位承辦同仁介紹花卉博覽會活動，這二個單位都賣力的想將台灣「賣掉」，希望獲得香港居民的青采，二者雖方式不同，所花費經費亦各有異，但均各展其長，達到介紹台灣的效果，其敬業態度值得肯定，台灣的競爭力即在人的活力上，相信這是大陸官方參展團所不能比的。

(五(鼓勵國內的休閒農場擴展國際旅遊市場

國內發展休閒農業係輔導農民轉型經營休閒服務業，一方面屬於新型農業服務業，另一方面本土性農民經營的休閒農業，先天性具鄉土草根性，加上一般農民外語能力普遍不足，對於發展國際旅遊並不具信心，因此農民投入休閒旅遊行列均先以島內的國民旅遊為目標市場，此次第一次參加國外之國際性旅遊展覽，希望於官方帶動民間共同參與開拓國際旅遊市場，同時配合政府推動的觀光客倍增計畫，預期二００八年來台的國際觀光客能達到五百萬人次，為目前觀光客二百六十萬人的二倍，此一計畫希望我們農業部門亦能略進棉薄之力，共同努力達成目標，因此此次參展除打出我國休閒農業之整體形象，亦希望推出具有商品價值的旅遊行程，鼓勵國內具有規模與水準的休閒農場亦能共同參與，共同打出我國農業休閒的知名度。本次香港旅展，國內除宜蘭的香格里拉休閒農場報名參加，並派有代表在會展現場大力促銷外，引起不少香港旅行社的關注，紛紛打聽安排於套裝行程之可行性，帶來不少商機，為拓展國際旅遊市場跨出一大步，其具有國際市場觀，開休閒農場風氣之先。其他休閒農場的資料雖然有休閒農場之業者團體－台灣休閒農業發展協會代為分送文宣資料，然而現場有代表能即刻回應香港旅遊業者之需求，對於旅遊市場商機之把握，將有可觀之幫助。我國的觀光協會既然已為國內業者準備好如此方便的展出平台，應鼓勵國內的休閒農場業者多多利用，與需花費少許的成本（機票與住宿費用），即可將我國的休閒農場推向國際旅遊舞台，並可觀摩國際觀光旅遊產品規劃之細節，有助於解決平日經營不易之困境。由於國際觀光客多為平日旅遊，一般休閒農場平日住房率不高，生意輕淡，如能藉由國際觀光客彌補平日生意，增加收入，將可大大降低農民經營的成本，而無須由周休二日的遊客負擔非假日之開銷，降低國內旅遊的價格，提高國內市場的競爭力，消除國人認為島內旅遊價格無法與國外旅遊競爭的憂慮，進而可提升國民旅遊的服務品質。

（六）台北市政府推廣「台北好抵玩」香港造勢活動的經驗

台北市政府為推動台北市的城市觀光，尤其是九十二年三月的一場SARS風暴，讓台北市的觀光產業下滑近百分之三十，因此針對香港旅客，台北市政府整合串聯了台北旅遊、交通及觀光業者，打破競爭藩籬，釋放各種利多措施及多項優惠，希望能吸引香港旅客到台北遊玩，特地透過公關行銷公司為台北市的城市觀光設計出一套旅遊產品在香港旅展中行銷，同時並派市府的新聞局副局長、交通局承辦股長及工作人員共同出席此次旅展，除了於會展前舉行記者會，利用馬英九市長在香港的知名度，錄製歡迎香港人到台北一遊VCD，為「2004台灣觀光年」的台北觀光宣傳熱身。台北市政府更精心準備了20,000份「台北福袋」送給來台北旅遊的香港旅客，其中包括「大龍峒保安宮平安福袋」、台北捷運一日票、台北觀光地圖、捷運地圖、台北吃喝玩樂優惠折價及2004年台北相關文宣品。在旅展現場並由公關行銷公司藉由各種活動的帶動，吸引參觀者前來我國攤位，造成人潮與轟動，使我國成為人氣最旺的攤位，順便也促銷我國的休閒農業，對推動我國的觀光旅遊助益甚大。此種藉由專業的公關行銷人員的參與，將旅遊產品經過精美包裝，帶給人耳目一新的感覺，這種做法雖需花費經費，但若能帶來商機，對推展旅遊亦是可學習的模式。

（七）召開有關拓展國際農業旅遊研討會

依據香港經營台灣旅遊最大的旅行社－康泰旅行社經理表示，香港赴台的旅行套裝行程中，已逐漸應香港人旅遊市場所需，將台灣的農村之旅納入旅遊行程中，如新竹關西的金勇農場，宜蘭的香格里拉農場，頭城農場，台南下營鄉的鵝莊均在行程之列，頗受到團客的喜愛，評價頗高。惟旅行團受低價位團費影響，僅能安排一二個農村景點，讓遊客花費一至二個小時體驗農村或做DIY活動，留給遊客很好的回憶，旅遊業者很有興趣開發此一市場，希望能不斷推陳出新，尋找新的景點，以吸引遊客。

只是旅遊業者在尋求農村旅遊時，如何讓我國休閒農業業者分配到應有的利潤，而非只是到農村觀賞一番，而沒有留下任何可供賺錢的機會，因此如何研發遊客、旅遊業者（國外的旅行社、國內的旅行社）及農民四方面均有利可圖之具有市場價值之旅遊商品化之套裝行程，至為重要。建議國內有意發展國際農村旅遊之業者團體，如休閒農業發展協會或學會，召集國內休閒農業業者、國內旅行社業者（以上為旅遊供給者）與國外旅行社業者（為旅遊需求者）召開研討會，積極就如何符合外國人旅遊需求，設計旅遊套裝行程（包括合理的價位），供國外旅遊業者提供給外國人選擇。同時亦讓國內的休閒農場業者了解國際人士的需求，作為建設與開發休閒農場之參考，讓休閒農場不僅作國民旅遊，亦可開拓國際市場。
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