1、 目的：

1、 政府為建設台灣為綠色矽島，發展無煙囪工業，積極提倡觀光，提出二○○八觀光客倍增計劃，建設各項軟硬體設施，期望吸引大量國外觀光客來台，為提升服務水平，需要參訪先進國家之建設，作為本場未來發展之參考。

2、 清境農場早年以經營農業為主，積聚有相當多之農業資源，近年為走出農業蕭條產值低落之困境，轉型發展休閒農業，卓然有成，來場旅遊人數逐年增加，如何讓休閒農業發展精緻化、多元化，以吸引國外遊客，為值得探討之課題，故訂定本次國外參訪計畫。

2、 過程：

1、 第一、二日：由台灣抵達美國南加州洛杉磯轉聖地牙哥

2、 第三日：參觀聖地牙哥動物園及港口裝置藝術

(1) 聖地牙哥動物園停車場之指示標誌，均以動物圖案做分區，頗為活潑生動。

(2) 大門口以植物做成的大象造型，還有兩根長長的象牙，深具吸引力及極富動物園之意象。

(3) 售票口上方高懸著動物園的招牌，畫的是最受歡迎的大象、長頸鹿、北極熊、金剛及熊貓。

(4) 大門外、園區入口處均設置有販賣紀念品的涼亭，均以動物園的動物造型製成玩偶、馬克杯、磁盤、夾克帽子、T恤等，但圖案不夠生動，價格也過高。

(5) 電話亭造型簡單，符碼標誌明顯，但無遮雨設施，也許是洛杉磯少雨之原因，但具有可供書寫之檯座。

(6) 動物區內相當清潔，無積糞殘留，動物活動空間都很寬敞，並提供各式玩具供動物玩耍（如皮球、木樁、吊木等），餵食方式亦仿傚野地般分散放置，以增加動物的活動量及覓食樂趣。

(7) 動物與人之間之防護措施相當嚴密，第一重是三十至五十公分高防止跨越的矮牆，再內一層由矮灌木叢或花草作為綠化，再內是較高的鐵絲網（通電），最內層是隔離水道，而非鐵龍之動物圈養區一般地面都較外圍水平為低，以防動物跳出。

(8) 步道動線規劃完善，沿途綠蔭遮天，步道邊種植各式花草，指標清楚醒目，沿路休息座椅有使用仿木製造者；廁所數量多也很清潔，均提供擦手紙；新式飲水機（洗手台）乾淨清爽，不佔空間。

(9) 整個園區除了自動販賣機，每一大分區之進出口設有速食餐飲及紀念品販售。

(10) 垃圾箱常附設有熄煙蒂之容器，以防遊客亂丟煙蒂。

(11) 園區內有雙層之載人巴士巡迴，一般輕便工作交通聯絡之小型車輛均使用電動車。

(12) 園區內設置有小型纜車，供遊客由高空鳥瞰全景。

(13) 園區內常見有動物造型之雕塑品，材質各異，有植物造景製成者如長頸鹿，有不鏽鋼塑造者如熊，有水泥塑造者如河馬，尤以一對不鏽鋼熊能供兒童在上嬉戲，最吸引目光。

(14) 下午利用空檔時間漫遊聖地牙哥港區，有用舊式大型帆船改裝提供拍照並供幼童航海教學之用；有利用不同材料製作之造型藝術陳立碼頭。

(15) 港邊之餐廳視野開放，鴿子可隨意飛進用餐區檢食地上殘餘物。

3、 第四日：參觀聖地牙哥舊城（Old Town）及Balboa Park。

(1) 舊城區為早期西班牙殖民時代之遺跡，保存完整，街道寬闊乾淨，西班牙式紅瓦白牆低矮的房子，讓天空很明亮、廣闊，每間小店鋪的擺設、裝飾，均各具風味。城內重現二百年前當地人們的生活方式及製糖、香皂等手工製造過程，頗具教育價值。

(2) Balboa Park 園區廣大，有博物館、大型溫室花園、日式庭園、玫瑰花園、仙人掌園、棕梠園區、藝術創作區等，僅能選擇需要參觀。

(3) 大型溫室周圍之水景、盆花、造景都頗為用心；玫瑰園區內有超過百種的玫瑰，頗為壯觀；仙人掌園區內有許多國內少見的品種，許多都比人高；棕梠園區因植物長的都差不多，缺乏特色。

(4) 藝術創作區設置有許多分隔之小庭院，每個庭院又設有三至五個創作間，每間展示有五至十個相同類別藝術家之作品標價販售，每個創作間門口佈置得匠心獨運，同時有藝術家在現場從事創作兼招呼遊客，藝術類別繁多有繪畫、木雕、陶藝、彩繪玻璃、各種小工藝品等。

4、 第五日：參觀聖地牙哥野生動物園及Centennial Farm 

(1) 聖地牙哥野生動物園：

1、 停車場漂亮的像公園，花木扶疏，停車位旁高大的楓樹林立，正值楓紅時節，車位又多，心情隨之愉悅。 

2、 入口處牆及天花板懸掛許多大幅具童趣又鮮豔的布製圖畫，很能吸引遊客，尤其是小朋友。

3、 可愛動物區內有鹿、山羊供小朋友餵食，亦有動物管理員現場訓練幼齡之各種動物，供遊客參觀。

4、 因野生動物園佔地寬廣，除少部分特殊或小型動物、鳥類參觀以步行外，遊客均需乘坐單軌道式遊園車參觀大面積且大部份為大型動物及兇猛之動物，動物與遊園車相距頗遠，並有鐵絲圍籬保護，但高度不影響視線，遇到較為熟悉的動物，如犀牛，長頸鹿等動物區時，遊園車會停下讓遊客看清處及拍照，但較兇猛得動物如獅子、老虎，則以慢速度行駛，避免危險。

5、 園區內之建築物、涼亭都以草、木等自然素材搭成，工作間有以印地安房舍造型搭建者，頗具原始氣息。

(2) Centennial Farm

1、 此處將一原有之大型穀倉改裝成為一農業機具之展示場，有榨乳設備、曳引機等，並有小型看台供民眾觀賞乳牛擠乳，可惜當日並無表演。

2、 Centennial Farm佔地甚廣，目前並非以飼養生產型家畜作為主要經濟來源，僅飼有少量之家畜供展示教學用，如瑞士黃牛、荷蘭乳牛、波爾山羊、綿羊、黑面羊、各品種豬及兔子等，畜設圍欄內非常清潔。

3、 Centennial Farm主要之經濟活動及收入來源係將場地提供各界辦理活動，可供不同之團體於室內或室外同時辦理，參觀當日即有類似趕集之各式各樣攤位擺設販賣物品及小吃，主辦單位並收門票。

5、 參觀Quail Botanical Gardan 及Senta Papaya

(1) Quail Botanical Gardan

1、 入口之標誌牌以木製並以許多植物在周圍點綴以符合其植物園之意向。

2、 園內有數棵未砍伐枯樹矗立，旁邊設置解說牌說明此枯木係專供啄木鳥在樹幹上覓食，果然可見數隻羽毛艷麗之啄木鳥來回穿梭在樹幹上啄食枯木中之小蟲。

3、 園區內各項設施皆採用天然材質，如竹子、木頭，避免破壞景觀，符合環保。

4、 園內大多為生態教育用途，如種子園區、香草植物區，鳥類解說及昆蟲造型，具教育價值。

(2) Senta Papaya

1、 Senta Papaya類似Old Town為一個以吸引觀光客為經濟來源之小鎮，但格局較大，搖滾巨星麥可傑克森即居住於鎮郊。

2、 鎮上街道呈井字型整齊排列，道路僅為雙車道，各色不同造型之西班牙式建築令人目不暇給，每間建築周圍之植栽搭配草地非常雅緻。

3、 路邊及人行道沒有機車、腳踏車隨意停放，非常整潔。

4、 商店內之陳設各具特色，但性質較不能吸引遊客，而偏向一般之民眾（價格較高昂）。

6、 第六日：參觀Herb Garden 、 Bell Garden Farm 、 Sycamore Ranch

(1) Herb Garden

1、 此處為香草植物栽培苗圃，由於整理及規畫得宜，又位於郊區半山坡，附近人煙稀少，確實賞心悅目，除了熟為人知薰衣草、迷迭香、羅肋等，其他香料作物種類眾多，且有許多多肉植物、仙人掌等。

2、 加州可能因乾旱，香料作物之香味特別濃郁，且迷迭香屬多年生植物，常作為矮離之用，在台灣尚屬少見。

(2) Bell Garden Farm

1、 此處為仙人掌栽培苗圃，幾乎是開放式的管理及栽培，及少部份網室（溫室）栽培育苗，種類繁多，多數又開著豔麗的仙人掌花，組合式的仙人掌盆花，更是吸引游客的目光，亦是市場上的新寵。

2、 另一區均為一、二人高的仙人掌，遠望真是狀觀，國內少見，為加州之特殊景觀。

(3) Sycamore Ranch

1、 此處為一大牧場改建成之私人之住宅區，每家都是豪門大院，社區內有安全人員巡邏，因為原先為養馬之牧場，社區入口處有販售養馬用具及書籍之專賣店。

2、 參觀一間專門飼養小型馬（pony）之住家，總共飼有四十餘頭小型馬，成馬高度不過至成人腰部，有各種毛色，非常可愛，主人還表示可訓練表演。

7、 第七日：參觀Huntington Library，Art Collections， and Botanical Garden

(1) 此處為一綜合圖書館、藝術品、花卉、仙人掌之植物園，設有日本庭園，歐洲庭園、玫瑰花園、仙人掌區等，各項藝術雕像散置於圖書館門廊及庭園裡。

(2) 入口處尚有部份工程在施工，工地不僅用安全圍籬圍起，尚有醒目的告示牌，安全圍籬上尚有各式各樣之兒童手繪之彩繪圖案，以減少對景觀之衝擊。

(3) 玫瑰花園首先映入眼前的便是色彩繽紛約五、六十公尺長的玫瑰花廊，行走其間，香氣撲鼻，很受遊客歡迎。

(4) 日本庭園精緻優雅，一貫的小巧、整潔、精緻，與美國式的庭園大異奇趣，也展示相當多之日式盆景，相當受美國民眾喜歡，旁邊尚有保全人員保護。 

(5) 仙人掌園區比起之前看的仙人掌花園，不僅大上數十倍，種類也更多了，許多植株非常高大，充份展現美國加州風情。

8、 第八日：參觀Arboretum Garden

(1)  此處原為一著名之軍火鉅子之私人花園，去世後捐贈給政府開放民眾參觀，主人居住之房舍仍按原有之陳列擺設，房舍以美國標準而論並非很大但非常精緻。

(2) 庭園甚為廣闊，孔雀珠雞再內隨意漫步飛翔，最為欽羨者為數十隻大雁或在草地上漫步，或在水池邊覓食，亦接受人餵食，圖景非常靜謐安祥。

(3) 整個園區規劃成各個不同之景觀區，有大片之草地、生態水池、大型人工噴水池、花園造景區等。

(4) 園區內有許多解說人員向學童解說各式植物之特點

9、 第九、十日：返回台灣

3、 心得：

1、 清境農場因面積及人力有限，飼養動物原則宜簡化限於草食性動物，且配合農場形象以發展可愛型家畜為主。
2、 清境農場因限於坡度過於陡峭，發展類似動物園形態之圈飼觀賞動物將耗費過多之圍籬費用，根據清境農場發展之經驗，綿羊性情溫馴，易與人接觸及管理，可成為將來發展之重點，但綿羊品種及色系甚多（毛用型、肉用型、黑面綿羊、熱帶綿羊等），應分為各小區發展不同品種之綿羊，介紹供遊客賞玩。

3、 山羊有攀岩之習性，且性型活潑好動，可塑造成不同特色之園區，並訓練其表演技能，供遊客觀賞。

4、 大型馬匹不適於本場飼養，但小型馬（pony）體型僅約與大型犬相當，色系多，甚獲兒童青睞，且易訓練表演，生長繁殖性能又偏好溫帶氣候，可為清境農場將來發展之另一項目。

5、 聖地牙哥動物園展示多種不同品系之野豬，台灣亦培育出迷你型之彩色豬，但豬於野外喜掘食草根，破壞水保，以另一種方式飼養成寵物豬表演，易為一發展模式。

6、 聖地牙哥動物園亦展示不同品系之牛種，清境農場現訓練乳公牛供遊客乘騎，較之更具親合力，如配合彩妝造型之變化組成牛隊供遊客乘騎遊行，將更具趣味。

7、 美國西南部之花園因受限於乾旱，與西歐相較相對粗糙，但寒冬仍有杜鵑花及茶花綻放，可供清境農場參考；香草植物甚為流行，尤以多年生之迷迭香及薰衣草為然（賓館中庭可發展之）；庭園點綴性之花草仍偏重於非洲鳳仙及四季海堂，木本之松紅梅亦甚為常見。一般高級住宅區之庭園佈置甚具特色，可供清境農場未來發展五星及觀光飯店之參考。

8、 聖地牙哥舊城（Old Town）發展成為紅瓦白牆甚具西班牙特色之觀光區（清境農場休閒中心亦稍具此風格），假日遊人如熾，每間房屋均販賣單一主題之物品，如香料肥皂、糖果、香油、玩具、飾品等，可供本場攤販發展成為形象商圈之參考（仿造九份小鎮）。

4、 建議：

1、 前有中央研究院院士陳章波建議將藝術導入本場，聖地牙哥公園有為藝術家規劃之創作及展示園區，本場現規劃藝術花坊，宜拋磚引玉，引導民宿業者認養藝術家來此創作展示，發展多元化之文化。

2、 清境農場場區過於遼闊，區內坡度坡為陡峭，為方便遊客遊園及解決交通問題，可考量建立纜車。

5、 附錄：
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	聖地牙哥動物園停車場之指示標誌，均以動物圖案做分區，頗為活潑生動。
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	大門口以植物做成的大象造型，還有兩根長長的象牙，深具吸引力及極富動物園之意象。

	售票口上方高懸著動物園的招牌，畫的是最受歡迎的大象、長頸鹿、北極熊、金剛及貓熊。
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	電話亭造型簡單，符碼標誌明顯，但無遮雨電話亭，也許是洛杉磯少雨之原因，但具有可供書寫之檯座。

	大門外、園區入口處均設置有販賣紀念品的涼亭，均以動物園的動物造型製成玩偶、馬克杯、磁盤、夾克帽子、T恤等
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	動物區內相當清潔，無積糞殘留，動物活動空間都很寬敞，並提供各式玩具供動物玩耍，餵食方式亦仿傚野地般分散放置，以增加動物的活動量及覓食樂趣。
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	動物與人之間之防護措施相當嚴密，第一重是三十至五十公分高防止跨越的矮牆，再內一層由矮灌木叢或花草作為綠化，再內是較高的鐵絲網（通電），最內層是隔離水道。
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	步道動線規劃完善，沿途綠蔭遮天，步道邊種植各式花草，指標清楚醒目，沿路休息座椅有使用仿木。
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	整個園區除了自動販賣機，每一大分區之進出口設有速食餐飲及紀念品販售。
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	垃圾箱常附設有熄煙蒂之容器，以防遊客亂丟煙蒂。
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	園區內有雙層之載人巴士巡迴，一般輕便工作交通聯絡之小型車輛均使用電動車。

	園區內設置有小型纜車，供遊客由高空鳥瞰全景。
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	園區內常見有動物造型之雕塑品，材質各異，有植物造景製成者如長頸鹿，有不鏽鋼塑造者如熊，有水泥塑造者如河馬，尤以一對不鏽鋼熊能供兒童在上嬉戲，最吸引目光。
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	聖地牙哥港區，有用舊式大型帆船改裝提供拍照並供幼童航海教學之用；有利用不同材料製作之造型藝術陳立碼頭。
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	港邊之餐廳視野開放，鴿子可隨意飛進用餐區檢食地上殘餘物。

	聖地牙哥舊城區為早期西班牙殖民時代之遺跡，保存完整，街道寬闊乾淨，西班牙式紅瓦白牆低矮的房子，讓天空很明亮、廣闊，每間小店鋪的擺設、裝飾，均各具風味。
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	Balboa Park 園區廣大，有博物館、大型溫室花園、日式庭園、玫瑰花園、仙人掌園、棕梠園區、藝術創作區等，僅能選擇需要參觀。
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	Balboa Park藝術創作區設置有許多分隔之小庭院，每個庭院又設有三至五個創作間，每間展示有五至十個相同類別藝術家之作品標價販售。
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	聖地牙哥野生動物園停車場漂亮的像公園，花木扶疏，停車位旁高大的楓樹林立，正值楓紅時節，車位又多，心情隨之愉悅。

	聖地牙哥野生動物園入口處強及天花板懸掛許多大幅具童趣又鮮豔的布製圖畫，很能吸引遊客，尤其是小朋友。
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	因野生動物園佔地寬廣，除少部分特殊或小型動物、鳥類參觀以步行外，遊客均需乘坐單軌道式遊園車參觀大面積且大部份為大型動物及兇猛之動物，動物與遊園車相距頗遠，並有鐵絲圍籬保護。
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	聖地牙哥野生動物園園區內之建築物、涼亭都以草、木等自然素材搭成，工作間有以印地安房舍造型搭建者，頗具原始氣息。
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	Centennial Farm將一原有之大型穀倉改裝成為一農業機具之展示場，有榨乳設備、曳引機等，並有小型看台供民眾觀賞乳牛擠乳，可惜當日並無表演。
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	Centennial Farm佔地甚廣，僅飼有少量之家畜供展示較學用，如瑞士黃牛、荷蘭乳牛、波爾山羊、綿羊、黑面羊、各品種豬及兔子等，畜設圍欄內非常清潔。
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	Centennial Farm主要之經濟活動及收入來源係將場地提供各界辦理活動，可供不同之團體於室內或室外同時辦理，參觀當日即有類似趕集之各式各樣攤位擺設販賣物品及小吃，主辦單位並收門票。
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	Quail Botanical Gardan入口之標誌牌以木製並以許多植物在周圍點綴以符合其植物園之意向。
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	園內有數棵未砍伐枯樹矗立，旁邊設置解說牌說明此枯木係專供啄木鳥在樹幹上覓食，果然可見數隻羽毛艷麗之啄木鳥來回穿梭在樹幹上啄食枯木中之小蟲。

	Quail Botanical Gardan園區內各項設施皆採用天然材質，如竹子、木頭，避免破壞景觀，符合環保。
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	Quail Botanical Gardan園內大多為生態教育用途，如種子園區、香草植物區，鳥類解說及昆蟲造型，具教育價值。
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	Senta Papaya類似Old Town為一個以吸引觀光客為經濟來源之小鎮，但格局較大，搖滾巨星麥可傑克森即居住於鎮郊。

鎮上街道呈井字型整齊排列，道路僅為雙車道，各色不同造型之西班牙式建築令人目不暇給，每間建築周圍之植栽搭配草地非常雅緻。
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	Herb Garden為香草植物栽培苗圃，由於整理及規畫得宜，又位於郊區半山坡，確實賞心悅目，除了熟為人知薰衣草、迷迭香、羅肋等，其他香料作物種類眾多，且有許多多肉植物、仙人掌等。
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	Bell Garden Farm此處為仙人掌栽培苗圃，幾乎是開放式的管理及栽培，及少部份網室（溫室）栽培育苗，種類繁多，多數又開著豔麗的仙人掌花。
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	Sycamore Ranch為一大牧場改建成之私人之住宅區，每家都是豪門大院，社區內有安全人員巡邏，因為原先為養馬之牧場，社區入口處有販售養馬用具及書籍之專賣店。
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	參觀一間專門飼養小型馬（pony）之住家，總共飼有四十餘頭小型馬，成馬高度不過至成人腰部，有各種毛色，非常可愛，主人還表示可訓練表演。
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	Huntington Library，

Art Collections，

and Botanical Garden

為一綜合圖書館、藝術品、花卉、仙人掌之植物園，設有日本庭園，歐洲庭園、玫瑰花園、仙人掌區等，各項藝術雕像散置於圖書館門廊及庭園裡。
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	Huntington Garden入口處尚有部份工程在施工，工地不僅用安全圍籬圍起，尚有醒目的告示牌，安全圍籬上尚有各式各樣之兒童手繪之彩繪圖案，以減少對景觀之衝擊。

	Huntington Garden玫瑰花園首先映入眼前的便是色彩繽紛約五、六十公尺長的玫瑰花廊，行走其間，香氣撲鼻，很受遊客歡迎。
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	Huntington Garden內日本庭園精緻優雅，一貫的小巧、整潔、精緻，與美國式的庭園大異奇趣，也展示相當多之日式盆景，相當受美國民眾喜歡，旁邊尚有保全人員保護。
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	Huntington Garden之仙人掌園區比起之前看的仙人掌花園，不僅大上數十倍，種類也更多了，許多植株非常高大，充份展現美國加州風情。
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	Arboretum Garden原為一著名之軍火鉅子之私人花園，去世後捐贈給政府開放民眾參觀，主人居住之房舍仍按原有之陳列擺設，房舍以美國標準而論並非很大但非常精緻。

	庭園甚為廣闊，孔雀珠雞再內隨意漫步飛翔，最為欽羨者為數十隻大雁或在草地上漫步，或在水池邊覓食，亦接受人餵食，圖景非常靜謐安祥。
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	整個園區規劃成各個不同之景觀區，有大片之草地、生態水池、大型人工噴水池、花園造景區等。
	[image: image87.png]




	[image: image88.png]



	[image: image89.png]





6、 公務出國報告提要：

一、聖地牙哥動物園及野生動物園為國際知名之動物園，其特點除為收集世界各地稀有之動物及提供動物原始之棲息環境以廣獲好評招徠遊客參觀，其成功之因素亦包括提供林蔭遍地之參觀環境及便利之交通工具（雙層巴士、纜車、電動單軌車）、隨處可見之指標、導覽圖、公廁、飲食及紀念品販賣區、公共電話、垃圾箱等公共設施。

二、動物園為避免圈養之動物生活過於單調，基於動物福利之觀念提供簡單之器具供動物玩耍，飼料或食物之供應亦分散放置於不同地點，讓動物有覓食之樂趣。

三、各植物園園區內植物景觀與硬體建築設施相較之下不夠精美，台灣著名之景觀花園不璜多讓，或許美國園藝造景人力較為缺乏，但生態維護上有其過人之處。

四、美國城鎮街道整潔，每間店戶或住家門口均有不同之設計，無雜亂之廣告招牌，騎樓及人行道無四處停放之機車，街道上垃圾及煙頭少見，此為台灣發展觀光需急起直追之處。

全文完
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