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摘要

2003年12月10日至12日於瑞士日內瓦舉行之「聯合國資訊社會高峰會議」以「如何使資訊社會惠及全人類、消除數位落差」為主題，審議多項有關ICT（資訊通信技術）基礎建設、技術、應用及文化議題，為掌握機會與世界各國分享發展經驗與成果，建立聯絡管道，促成後續國際合作及闡揚我國努力成果，行政院科技顧組爰籌組我國代表團，成員包括行政院相關單位、學術研究單位及企業界等28個機關代表，由蔡政務委員清彥率團參與此高峰會。

本次會議由於我國在資訊通信技術開發、產品製造及應用績效，實力備受國際肯定與讚賞。會中雖然中共不斷抗議打壓，我國代表仍得以全程出席並獲多數參加國的支持，其中消弭數位落差是本次聯合國資訊社會高峰會議的中心議題之一，就本部業務職掌而言，實難置身事外，更何況數位資訊截取能力差者，多屬社經條件較差之弱勢團體，故本部如何協助縮減數位落差，宜預為規劃研究辦理，事不宜遲。

此外，為確保網路交易安全與隱私，各先進國家無不極積推展PKI，並發展相關系統。我國推動PKI建設以來，以本部負責之自然人憑證發證計畫規模最大，成效也最彰顯，已居亞洲領先地位。為保持我國PKI在國際領先並作為應用典範的國家，自然人憑證的發證作業有加速的必要，同時相關應用系統尤應協助各政府機關積極開發。

關鍵詞：

World Summit on the Information Society(WSIS)  聯合國資訊社會高峰會議

AFACT  亞太貿易與電子商務委員會

ICT  資訊通訊科技

GKP  全球知識協會

ICT4D  資訊通信技術發展

DAI  數位化截取指標

PKI  公開金鑰建設

第壹章、前言

2001年12月聯合國大會第56/183號決議，決定召開「資訊社會高峰會（World Summit on the Information Society，簡稱WSIS）」，期望於2003年通過由政府、國際組織與民間企業發表共同宣言與行動計畫，以充分享受資訊通信技術革命的成果，解決關於資訊社會相關問題。

2003年12月10日至12日於瑞士日內瓦舉行之「聯合國資訊社會高峰會議」即依上項決議辦理之第一次會議，以「如何使資訊社會惠及全人類、消除數位落差」為主題，審議多項有關ICT（資訊通信技術）基礎建設、技術、應用及文化議題，為掌握機會與世界各國分享發展經驗與成果，建立聯絡管道，促成後續國際合作及闡揚我國努力成果，行政院科技顧組爰籌組我國代表團，成員包括行政院相關單位、學術研究單位及企業界等28個機關代表，由蔡政務委員清彥率團參與此高峰會（本部代表經簽奉核准由負責推動自然人憑證業務之資訊中心沈主任金祥參加。）

我國參與首次資訊社會高峰會議之目標為：

一、闡揚我國於資訊社會之願景與數位落差之努力成果。

二、發展經驗與世界分享，建立我國於資訊社會議題之關鍵地位與影響力。

三、確保未來全球資訊社會之發展符合我國利益，以爭取國際權益。

四、彰顯我國國際地位，爭取國際社會平等參與空間，並循求正式加入之管道。

五、吸收學習先進國家經驗，促進國際合作、媒合業者商機。

第貳章、聯合國資訊社會高峰會議（WSIS）議題與週邊及平行會議

一、WSIS主要議題：

2003年聯合國資訊社會高峰會議（WSIS）主題為「如何使資訊社會惠及全人類、消除數位落差」。

為有效進行主題探討、尋求共識，大會分下列9項議題為之：

（一）審議資訊通訊基礎設施和資訊通信內容問題

（二）保持語言多樣性和文化特徵

（三）審議與資訊通信技術有關的道德價值觀問題

（四）提倡國際合作精神

（五）資訊通信技術是實現聯合國千年宣言中提出的經濟和社會等目標的工具而不是目的

（六）普遍性和包容性對資訊社會的重要性

（七）在利益相關者之間建立基礎廣泛的夥伴關係的必要性

（八）社區的重要性，以及使用ICT為弱勢群體（服務的重要性）

（九）資訊網路安全問題的重要性

二、資訊通信技術發展(ICT4D)會議

於WSIS會議期間，另有亞太貿易與電子商務委員會（AFACT）、世界資訊社會論壇IRFD/WFIS、歐洲物理研究室CERN、資訊通訊科技（ICT）、全球法規論壇GSR第四屆年會及監督資訊社會協會同時召開舉辦124場週邊及平行會議；其中以由瑞士外交部國際開發合作局（SDC）及全球知識協會（GKP）共同籌辦的資訊通信技術發展（ICT4D）展示及研討會最為盛大，也是WSIS落實議題研討，切入政治核心問題之場所。
ICT4D會議計有八十多個國家之政府機關組織及企業參加，共設置二百餘個攤位，展示數以千計的研究計畫、科技、產品及服務項目，提供上百場有關下一代的網際網路及數位落差的簡報與訓練。在研討會方面，辦理有五十多場專家研討會及圓桌會議，就資訊策略、政治及執行議題進行探討。研討會之主講人及引言人多屬技術原創者，諾貝爾獎得主、國際知名企業主持人、政府高層人士及部分草根大使。

本次ICT4D展示及研討會辦理之目的在喚起決策者對資訊通信技術的知覺，進而有效的應用它來造福人類。藉由展示、言詞辯論及行動採行，ICT4D本次會議期望達下列三個目標：

１、提供完整的方法、技術及工具，並展示良好解決問題的計畫，解決方法、相關產品及經驗。

２、透過討論反映資訊通信技術遠景、趨勢及潛能，研討有關政治、技術、經濟及財政的挑戰。

３、鼓勵建立行動導向的夥伴關係，參與研究計畫發展融資模式，為資訊通信技術發展建構供需市場，提供公私部門網路的共同平台。

三、週邊會議之參與
本次WSIS代表團行程中除安排團員於12月8日分組參加亞太貿易與電子商務委員會（AFACT）主辦之全球電子商務論壇、IRFD/WFIS學術論壇、中華電信企業論壇、CERN開幕、國際E志工論壇及於12月9日上午參與ICD4D展覽開幕外，另針對該12月9日~12日期間之重要週邊活動做一概要介紹，並就其議程以下列之WSIS五大核心議題做一分類，以便利團員依據個別專長及需求參與下列各項週邊及平行會議：

1. 消弭數位落差之創新對策(Innovating for Equitable Access)

2. 資訊化社會之政策與實施 (Fostering policy and implementation)

3. 加強人力發展(Enhancing human capacity and empowerment)

4. 強化通訊傳播發展(Strengthening Communications for Development)

5. 推廣本土內容與知識(Promoting Local Content and Knowledge)

茲將參加之主要週邊會議內容摘要說明如下：
（一）全球電子商務論壇

AFACT〈Asia Pacific Council for Trade Facilitation and Electronic Business 〉係亞太貿易與電子商務委員會，它屬於非營利組織和非政府的公開組織，舉凡亞太地區之各會員國代表、私人企業的專業人士都可參加。

AFACT成立的宗旨，是提昇亞太地區的貿易與電子商務之政策與活動，其所專注的這類政策與活動，均屬於聯合國貿易與電子商務中心所力促的範圍；AFACT組織的目的在指引、刺激及提昇會員間商業、貿易與行政組織的能力，以及成員間之產品與相關服務之有效交流。目前AFACT有16個會員，包括澳洲，中華台北，印度，印尼，伊朗，日本，韓國，馬來西亞，蒙古，中華人民共和國，巴基斯坦，菲律賓，新加坡，斯里蘭卡，泰國與越南等國。每一會員是由各當地一團體所代表，俾致力於提昇AFACT所擬定的各種標準與建議的應用。EbXML亞洲委員會是AFACT的一個次級組織，它的目標在戮力於提昇〈亞太〉地區實施EbXML相關標準的合作。
本次全球電子商務論壇由我國負責辦理，除在日內瓦國際展覽館（Palexop）展示電子化亞洲日(eASIA Day)計畫外（以我國及亞太電子化政府成果為主題），另於12月8日舉行為期一天的研討會，有關全球主要國家電子商務的政策、法令、技術與作為，共有我國、比利時、美國、日本、英國、澳洲、義大利、德國、法國、瑞典、新加坡等11個代表，提出15篇論文於會中報告。

於展示會場中，日本，韓國，新加坡，中華台北，與泰國等AFACT之會員國，透過10項 eASIA獎勵計畫，將電子商務應用在政府機關或私人企業上的表現提供經驗交流，足堪讓AFACT佐證其輝煌的成就。

（二）消弭數位落差之創新對策研討會

消弭數位落差為本次WSIS之主題，會中從科技、政治、經濟、社會等不同面向進行小組座談，其中主要的座談或研習會有如下場次：

1、聰明的解決方案（Smart Solutions）：克服獲取完善資訊的障礙

增加電腦配備、上網頻寬或電話線路固然重要，但這和解決能獲得完善的資訊的問題仍相去甚遠。對於會帶給資訊通信技術(ICT)發展的重要影響而言，採用較為有利的政治及法規環境、制訂永續的財務機制、策動社區民眾的支持以建立地方的接受度等也是一樣重要的。以現實世界的解決方案為創新的基礎，本座談會將找出全面性獲取資訊的主要及成功的因素為何，並討論既有及發展中的技術，其潛能及可行性為何，同時指出如何使用各種技術，無論是低階或高階，來克服獲取資訊的障礙。總之，本專題強調超越量化及純技術取向的方法的重要性，並偏向更人性化及需求導向的解決方案。

2、富創意的ICT政策（Innovative ICT Polices）：人員及發展主要考量

連接數位界限的主要考量之一是改善國家的能力，組成並實施全國性的ICT政策及法規，這些政策必須植深於地方，也要為社會經濟的發展提供完善ICT資訊的管道。本研習會將由資深的政策制訂者及學者來分享他們的見解並討論最佳作法。

3、數位式衛星廣播的發展：立即達到最遙遠的目的地

本研習會將說明如何使用數位式衛星廣播來對偏遠地區傳輸重要的資訊及教育。Equal Access公司將說明其發展中ICT媒體的主要功能：成本低、易調整規模、涵蓋範圍大、可達到任何偏遠地區。本主題的重點將以Asia Pacific Digital Broadcasting公司獨特的想法，來說明使用United Nations Development Programme (UNDP) 及Equal Access合作所發展出來的方法。也就是運用ICT並將其和本地的收音及多媒體的當地語言，以及各類觸及地方上的相關資訊等結合在一起。目前本計畫正在尼泊爾及阿富汗進行，並在印度及寮國試辦。光在尼泊爾就有400個社區900萬聽眾獲得這樣的廣播服務。

（三）、加強人力發展與授權研討會

有關加強人力發展與授權議題透過下列二個小組會議為之：

1、經由知識之授權(empowerment through knowledge)：在教育、學習與能量發展上，釋放資訊通信技術(ICT)的潛能。

資訊通信技術(ICT)所具有的潛能，足堪革命性的改變個人、組織和社團獲取技藝、知識和能力的方法。但是，如何駕馭這種潛能，以達到預期的發展目標呢？這個小組會議，藉討論各種利益與方法的挑戰，如遠距教學與電子學習等，期予證實從世界各地的計畫中，所汲取的各類經驗。它所顯現的是：資訊通信技術(ICT)的有效運用，須要有大幅度技巧上的發展，其範圍包括：經由良好的管理，所獲取技術的發展，到該等技術的運用。它強調的是，建立整體社會充足的能力之重要性，以及為符合資訊社會的需求，必需著重之教育失衡的現象，而被邊緣化的族群，亦包含其中。

2、無限制的潛能(Unlimited potential)：連結社區的終身學習(Connecting communities for lifelong learning)

釋放社會的智能，及允許個人認知其真實潛能等方面，資訊科技扮演著重要角色。本小組會將其聚焦於諸多變革的方法，藉由施行這些方法，以達到連結社區，開啟資訊及終身學習的途徑，並透過社區之科技與學習中心，為身處劣勢的青少年及成人，提供科技技能。以全球所發生的案例，來探討這些被散佈〈於各處〉的模式、從中被學習的良好實例，以及被迫面臨的挑戰。

（四）、電子化安全（E-Security）研討會：

本研討會之主題在結合對SMES特別的關注，在資訊通信技術（ICT）運用中，建立信心，信任與保密。

近20年間，資訊通信技術(ICT)的發展，促使市場更全球化，交流的工具便捷而廉價，獲取資訊的渠道更通暢，這些都是人類歷史上無以匹配的事件。在如此的環境中，電子商務成為一個可能。它促使公司行號，尤以SMES，擁有實力的活躍於全球市場。對於電子商務的發展，以及建立ICT使用者的信心，則強化信任層面的基本工作，包括網路和資訊的保密、鑑別、隱私與顧客的保護等，在在都屬前期要務。所有的團體一定感覺網路是安全的，而只有合法使用者，才有渠道獲取資料。所以，一個全球性的電子保密文化，必須在全體利害關係人，以及跨國專業人士之合作下，得以增進，發展和落實。這對確認資料與隱私的保護，及避免管道與交易障礙的產生，〈電子保密文化〉將會有所貢獻。本討論會將探討一新的刊物，這項刊物的意圖，是協助開發中國家明瞭一些涉及電子保密的問題，以及如何從一個技術的、個別的、管理和政策之觀點，強調它們〈電子保密文化〉之必要性。本討論會將檢視兩個已發展的社團，所擁有之電子保密經驗，他們是瑞士的SME社區，及國際銀行與財政系統；並摘錄一些保密經驗，以提供開發中國家，相關之意見。

（五）、電子化管理（E-GOVERNMENT）研討會

本研討會之主題在邁入快速回應的政府，和增進與民眾間的互動。

電子化政府已漸漸成長為一種焦點，特別是在公共行政的改革與計畫的再釐訂間之關係上；在此其間，優勢的基本原理，經由資訊通信技術IT系統，用以增進效率，是為其一；IT系統，被預期能戲劇化地改善政府執政，及提供民眾各項服務的方式。舉凡服務傳遞的便捷，資訊取截之管道的增加，負責態度的改善，及公眾爭辯與決策之範圍與型態的擴張等，這類〈電子化政府的〉潛能，邇近更常被經由政府、民間團體與社會運動，一連串在ICT上改革的展開，所用為例示；部分改革的展開，是藉由嶄新的，具成本效應的網路技術所促成的。本會議

將去除電子化政府神秘外衣，探索這些經驗，及指向一些足以改進電子化政府與電子化管理之成功比率的途徑。依據最近的調查，在開發中國家，有百分之35的電子化政府計畫，是完全失敗的。百分之50是部分失敗。只有百分之15是成功的。

第叄章、國際資訊化情勢分析比較

一、世界各國ICT潛力評量(Gauging ICT potential around the world)

（一）數位化截取指標(DAI)：評量資訊社會截取的一項新工具

當強調降低〈各國〉數位化界線的聲音不斷高漲時，在這個嶄新的環境裡，各國經常意圖將自身現況，與他國相比較，以釐訂目標，檢視進度。現今，ITU發行新的數位化截取指標，各國因而可憑以著手了。這是第一個將全球資訊通信技術術的截取(ICT)予以排名的指標，它共含了178個經濟體。這個索引旨在幫助檢視各國國內普遍獲取與運用ICT之能力。在DAI，排名前10位者為：瑞典(Sweden)，丹麥(Denmark)，冰島(Iceland)，韓國(the Republic of Korea)，挪威(Norway)，荷蘭(the Netherlands)，香港(Hong Kong)，芬蘭(Finland)，台灣(Taiwan)，與加拿大(Canada)。
表一：全球ADI數位截取指標排名

	排名
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	國家
	瑞典
	丹麥
	冰島
	韓國
	挪威
	荷蘭
	香港
	芬蘭
	台灣
	加拿大

	指標
	0.85
	0.83
	0.82
	0.82
	0.79
	0.79
	0.79
	0.79
	0.79
	0.79


在2003年ICT世界通訊發展報告上，DAI成為不可或缺的一部份，尤其是該指標是為了資訊社會(Information Society)議題而召開的第一階段世界高峰會而準備的。它將各國依其數位化截取現況，區分為四類別─高，較高，中等，低。俾使各國能瞭解，與他國相較，本身現況為何，及相關的強弱點又在那裡。DAI已展現出一些令人驚奇的結果。例如：斯拉維尼亞(Slovenia)與法國是並駕齊驅的。韓國，一個通常不會列名世界前10大的國家，已居於第四的位置。除了排名第十的加拿大外，前10大經濟體全都是亞洲人與歐洲人。ITU的調查結果提出的是：在快速變遷的科技採用中，英語不再是必然的要素，尤其當其他語言中，更多的內容是可利用時，更是如此。

圖1 ─影響ADI的要素

構成數位化截取指標(Digital Access Index)的各項要素
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是什麼使DAI和其他指標不一樣？總括全球，跨越178個國家，及慎選各項指標等，是它一項主要的不同點。大抵上，DAI建立在足以衝擊一個國家取得ICT截取能力的四個基本要素：基礎設備，負擔能力，知識與品質。迄今，有限的基礎設備，仍然被視為是跨越數位化界限的主要障礙。但現今ITU研究所顯示的是：負擔能力與知識亦為同等重要的要素。第五要素，ICT實際利用情況，是一個國家如何將索引理論與實際情況予以匹配的一個關鍵。DAI結合了八項變數，包含表一的五項要素，用以提供一全般性的國家分數。

DAI提供一個透明的，適於全球地，用以追蹤進度，以改進ICT截取的可為評量的方法。對於各國政府，跨國企業的經理人，非政府團體和私人企業，在評估ICT截取的國家情況時，DAI將是一項重要的參考。將來，期盼DAI在數據的改進上，也能有所貢獻。對於轉變來說，當大部分的數據是大可利用時，但仍有一些數據的品質是無法確定的。

（二）數位化截取指標之技術說明(Digital Access Index Technical Note)

數位化截取指標(DAI)是檢視一個國家，在擷取與運用資訊通信技術上，所擁有的全般能力。它是由八個變數所組成，而變數是配置在五種要素中。每一變數，將轉換成一種介於1與0的數值。指標值是該變數之值，被它最大值所除後，會得到一結果。然後，每一指標值都依不同權重計算成類別指數，平均之後就是全般DAI之值。
	類別       變數       值      最大值      指標值    權重     類別指數

(Category)  (Variable)   (Values)  (Goalpost)   (Indicator)  (Weight) (Category

                      香港                                   Index)

                     Hong Kong

	1.基礎設備 1.每100居戶  56.6 /  60     =    0.94  x   (1/2) =   0.47

            之固定電話用戶                                   + = 0.93

           2.每100居戶.  91.6 / 100    =     0.92  x   (1/2)=   0.46

            之衛星行動電話用戶

	2.負擔能力  3.1(每一人之國家 99.8/ 100  =     0.998 x   1    = 0.998

             生產毛額之百分比，

              網際網路價格)x100

	3.知識      4.識字者      93.5 /    100 =     0.94 x  (2/3)   = 0.62

                                                           + = 0.83

          5.初級，中級，高級 63.0 /  100  =  0.63 x (1/3)   =0.21

            學校入學者總合

	4.品質    6.每一國民之國際網際 1867 / 10000 =  0.88 x (1/2)  = 0.44

            網路之頻寬                                   + = 0.68

          7. 每百居戶之寬頻   14.6 /  30   =  0.49 x (1/2)  = 0.24

             用戶

	5.利用情況8. 每百居戶之網際   43.0 /  85   =  0.51 x 1    = 0.59

             網路用戶

	數位化    　　　　　　　                0.79


（三）命運大逆轉(Reversal of fortune)

DAI的最重要運用之一，就是跨越時間，評量一國家ICT的演進過程。當監視未來的變化會是一項重要的工作可將指標延伸到過去，用以分析各國往昔的表現。然而，許多國家缺乏網路上線的價格，和網際網路的頻寬等之時間序列資料，縱使這些時間序列資料可以利用，而他們用以計算的方法理論，亦與DAI不一，在比較上往往會有些困難。

1998年有40個經濟體具有完整的資料，包含了大部分已開發國家和主要的開發中國家。縱然四年的時間〈1998與2002年的比較〉，但是在相對的在DAI排名上，仍然有值得關注之處，它足以佐證快速的科技普及現象為何。最引人矚目的發展是亞洲各經濟體的進步，尤其是韓國與台灣。韓國提昇它的排名最大，在40個被檢驗的經濟體中，上昇了20名。其次是台灣，上昇了13名。韓國神速的進步，反映出該國對ICT負著強烈的使命感，及獲取到令人側目的高水準寬頻連結能力與網路使用情況。台灣的飛躍發展，顯示出通訊自由化的效果，特別是在行動電話部份，藉由上線，提升其經濟發展為世界第一的地位。許多具有英語優勢的國家，在排名上是向下沉淪的。在ICT國際化上，這種現象可能突顯一個轉淚點：英語的優勢將大不如前了。確實地，從這些排名上昇的亞洲經濟體中；她們的數位化內容服務產業長足成長。這類使用非拉丁字體的、具本土化內容的發展，如中文、韓文、日文，以快速的步伐向前挺進。這三種語文所占網際網路的內容比率已達11個百分比  ──  較法文或西班牙文更高的數字。

（四）資訊通信技術截取的類別(ICT access categories)：
1.高ICT截取經濟體(High-access economies)
屬於此類別的經濟體者，其經濟之發展，已達到讓大部份居民，擁有高程度的取得數位化技術的截取。他們的基礎設備是充足的，價格是可負擔的，知識水平是高的，並努力於快速截取的供應，以增進品質。區分屬於此類別的經濟體的主要重視ICT之利用其DAI的計分都高於0.800分，主要都是北歐的國家，如瑞典，丹麥，和冰島。她們的位居高處，反映著這個區域，對公平的截取〈使用〉，技術與高水準的基礎設備間的密切關連等問題，有其傳統上的重視。韓國在DAI上名列第四，並不令人稱奇；因為至2002年底，在韓國，每100個居民，就有21人是寬頻的用戶；在寬頻上線中，韓國是世界領導者。而且，他也是第一個啟動第三代行動電話的國家。

另外，列於高DAI經濟體的群組有一個通性，幾乎都是源於西歐，北美，東亞與太平洋等地區的已開發國家。世界貨幣基金會將他們區分為先進經濟體。唯一例外的是斯拉維尼亞(Slovenia)，一個位於中歐，早期既已採用科技的國家。在1992年，她就與網際網路接軌，並且，政府贊助舖設的網際網路截取，鼓勵許多斯拉維尼亞人，在1990年中期就已上線了。她的行動電話的成長是快速的。識字與就學者的水平，與歐盟各會員國，非常接近。資訊社會部的設立，及刻正著手進行的通信工業之自由化，在在提示著：既將到來的這幾年，斯拉維尼亞將她數位化截取的程度，提昇到更高層次。

2.較高ICT截取的經濟體(upper-access economies)

經常將此群組與高DAI群組區分開來的因素是：發生在某個特定類別中的不平衡情況。舉例來說，一些屬於此群組的國家，在基礎設備之可利用性上，可能是高程度的，但是，在負擔能力上，她們獲得的分數是低的。就協助政治決策者，發掘何處是國家邁入資訊社會的弱點而言，各類別之涵義的分析是有用的。

組成此一較高DAI群組的國家，絕大部分來至於中、東歐，加勒比海區，海灣國家，和拉丁美洲諸國。這些國家中，對於ICT，許多都存有強烈的興趣，並視ICT為一種〈國家〉發展之授權者。在中、東歐，針就即將加入歐盟的各候選國而言，此一情形更被歐盟的趨勢與ICT的各目標所強化著。在加勒比海區，ICT工業所具備之促發經濟成長的潛能，成為各國間的焦點。在近海的軟體發展和ICT服務供給上，這些國家尤其敏捷，因為對於位在海島之國家，使用英語之族群，知識水平與品質佳的基礎建設而言，這些都被視為添補不足之物。其他較高DAI的政府，亦都委身在ICT各計畫中，例如在阿拉伯聯合大公國〈在DAI中，被列居最高的阿拉伯國家〉的杜拜網際網路城(Dubai Internet City)。在馬來西亞〈在DAI中，被列居最高的開發中之亞洲國家〉的多媒體超級走廊(Multimedia Super Corridor)，及在茅里西斯〈與塞席爾群島(Seychelles)同被列居最高的之非洲國家〉的網路城市(Cyber City)。
3.中階ICT截取通路的經濟體(Middle-access economies)

在這個群組中，基礎設備的匱乏，是數位化截取提昇到較高層次的最大障礙。身處此一群組的國家，主要來自拉丁美洲，東南亞，及一些非洲(包括北非)與中東的國家。倘若此群組之國家的ICT市場，能更自由化，對投資者而言，將深具吸引力，而國家亦能從中蒙利。

群組中，值得注意的三個低度被開發的國家是維德角共和國(Cape Verde)，馬爾地夫(Maldives)，與薩摩亞群島(Samoa)。前兩個國家的通訊經營者，已部份私有化了，並導致於網路截取的增長。在維德角共和國與馬爾地夫，行動衛星的範圍，涵蓋有百分之九十的區域，所有居戶都置身在行動電話的通信距離內。這些國家所須要的是，完成扭轉她們基礎設備的工作，俾使進入數位化截取的較高層次。這包含了訓練與認知的增進，與服務的改善等，用以吸引更大比例的人數，上線活動。

儘管祕魯的基礎設備的水平，是相對地低的，但它仍可列高位。排序在祕魯左右的兩個國家，她們的電話上線程度，較祕魯有兩倍之高。解釋祕魯的列居高位之情況，在於：相較於同群組之其他國家，她擁有高水平的網際網路截取，這就是網路咖啡廳可普遍利用的原因。在這方面，提昇了祕魯在「使用」上的水準，期能填補在其它類別中，所獲低評價之不足。

4.低階ICT截取通路的經濟體(Low-access economies)

列居這個類別的國家，屬於世界上最貧困的一群，大部分是低度開發國家。她們接近資訊社會截取的程度是低微的。和貧窮，饑餓，與人類基本需求的匱乏，如良好的居所，清潔的用水與適當的健康照顧等情況一樣的，這類國家在數位化截取的睽闕，更是一項剝奪。除了低水平的基礎通信設備外，這群組的所有國家中，幾乎普遍存有一項因素，那就是相對高的截取價格。絕大不分的這些國家，一天一小時的網際網路截取之費用，超過其日平均收入；因此，除非價格能戲劇化般的跌降，否則，她們將無望加入資訊社會。這應該是援助發展的一個基本焦點；特別是，在這些國家裡，強化ICT的使用，能輔助她們達到聯合國千禧年發展目標。

在這個群組中，網際網路截取之高價格的一項因素是：她們須付給那些躉售的國際網際網路連線，相對地不合理的價格。這是源於縱使在連線的另一端之國家是有利可圖的，她們仍須負擔所有連線的成本。對於高價格之可歸諸的其他因素有：抑制本土的競爭，缺乏對流的交通(the lack of traffic exchange)，和小規模經濟。對於位居內海的那些國家，甚至處在更不利的狀況，因為她們跨國連結的選項，被挶限在僅有衛星一途了。

二、全球PKI公開金鑰建設（Public Key Infrastructure）發展趨勢

國際間已經有許多國家擁有或正逐步進行國家層級的公開金鑰建設簡稱PKI，全球PKI應用仍以在電子化政府服務為主（內政部負責核發之自然人憑證即我國推動PKI之主要計畫之一）。以下分別從北美、歐洲、亞太市場ＰＫＩ架構應用方向摘要說明如下：

（一）北美地區：

美國聯邦政府採取橋接式PKI架構，在電子化政府架構下，政府總服務管理部門於2003年7月發布電子驗證政策草案，內容列出4個保證等級－最小、低、基本以及高。且規範電子化政府應用均需對應到電子驗證政策所列的保證等級。目前美國各州政府以及私部門領域的銀行業、汽車業以及航太工業等亦已支援PKI技術。

加拿大政府採取階層式PKI架構，並在E-Commerce Braanch,Industry Canada組織提交的諮詢報告中建議電子認證服務原則，以做為政府與產業在開發、提供與使用電子認證服務時可依據的評量基準。

（二）歐洲地區：

法國政府於2003年2月電子行政發展局，並提出智慧卡應用，主要目的為簡化法國政府公民使用政府服務流程。英國政府於2003年7月31日公佈「智慧卡政策方針」，做為公務部門實施智慧卡應用之基準，並能協助推動電子化政府的落實，未來亦考量在智慧卡中加入電子簽章功能。此外丹麥政府已提供將電子簽章應用於海關與稅務管理部門之線上系統，
（三）亞太地區：

澳洲政府於2002年即開始發展跨聯邦政府部門間的認證條件之架構設計，並進行國家層級的認證技術架構。此外澳洲亦推出商務數字數位簽章憑證，並獲得政府支持，其主要概念是要簡化並降低澳洲企業進行線上交易時的身分識別條件。
日本PKI大部分應用於政府部門，如由郵政、報稅、公證服務等應用，另外尚有金融領域如銀行核保險公司之應用；行動電話之應用等。為推廣電子化政府，日本自2003年8月份起，開始發行多用途的國家身份證智慧卡（National ID Smart Card），預計於2004年達到人手一卡的目標。該種ID智慧卡，可同時用於商業上及電子化政府多項服務。

韓國的PKI憑證應用推廣包括政府部門推動電子憑證推動電子化政府服務，及民間金融部門正進行電子商務PKI先導計畫。在政府部門的應用主要於報稅、電子投票、公共物拍賣競爭等應用；其他領域則有如保險契約、購物中心、電子彩券等應用。
新加坡政府已於2003年9月完成憑證機構鑑定方針，並陸續完成運用PKI機制之多項應用，包括：公共服務卡、政府電子商務網、整合性土地資訊系統、電子訴訟系統等，商務PKI應用多與進出口貿易、通關業務相關，此外尚有網路銀行與安全電子郵件應用。

香港特區之香港郵政局依據香港電子交易條例設立香港第一家憑證認證中心，一方面推動電子商務發展，另一方面則保障網路資訊安全。在推展應用方面，採取邀請各大業者共同參與方式，近期並致力於Smart Card的多重應用發展，預計約7百萬人享有Smart Card所帶來服務。

中國大陸目前PKI以落實於公部門，並研議完成國家PKI體系建設規範。目前已有多家憑證機構開始運作，包括北京市、上海市、天津市等，應用項目涵蓋電子政務、網上報稅、網路銀行等。

綜觀各國PKI之發展，各國PKI應用仍以電子化政府服務為主，配合政府部門相關法令、行政命令或電子認證準則政策的頒布與實施，使得PKI得以在不同國家逐步進展。而PKI發展起步較早的幾個國家，例如加拿大、美國及澳洲，其PKI發展成果均不如多年前所預期的樂觀結論。目前各國ＰＫＩ的架構，以結合ＩＣ卡，發展類似我自然人憑證（或國外通稱之國民數位卡，Citizen Digital Card）之歐美主要國家，除義大利由其內政部主導發證(屬強制性,但仍保留傳統磁條之卡片) 外；亞洲地區除日本、香港外，大都屬地方政府或某特定機關(如警政、國防、稅務等)之員工卡，故現階段採用IC卡發證，供全國民眾申辦類似自然人憑證之國家尚屬不多見。

（四）臺港新ＰＫＩ國民憑證性質比較

臺灣、香港、新加坡均有類似國民憑證之應用，但只有臺灣的自然人憑證與香港的智能式身分證推行至全國民眾，新加坡的公共服務卡發放對象為公務人員。

臺灣的自然人憑證由內政部負責自92年4月底開始核發，主要做為網路身分識別，目前只應用於公務部門之網路服務應用，只要是18歲以上之國民皆可申請，截至92年底全國民眾可在全國212個戶政事務所申請自然人憑證，也可採用集體申辦方式提出申請，核發及請領數量已超過30萬張，並希望未來能有300萬張之目標。

香港的智能式身份證（內含電子核證證書的智慧卡）換領計畫於92年9月中展開。智能式身份證除具保安及保障個人資料外，可提供多用途的加值服務功能，如可作為圖書證，駕駛執照有關用途。首批換證人士是1968和1969年出生的香港居民。該計畫希望所有香港居民把現有的身份證轉換為智能式身份證。香港居民在換證的同時，可以選擇在智能式身份證內植入香港郵政首年免費的電子證書。為了方便香港人民申請，香港郵政在九處入境事務處的智能式身份證中心設立電子證書服務櫃台，協助在中心換證的市民辦理電子證書。當市民領取智能式身份證時，電子證書將已經安裝在證內。由於智能式身份證可取代現時的香港身份證做為網路及多用途之身分識別，預期於2007年會有700萬香港人口可享受到智能式身份證所帶來的服務。
新加坡的公共服務卡發放對象為新加坡政府公務人員，作為共同的身分證明文件用途，現已核發約7萬張。該公共服務卡可提供新加坡政府公務人員在實體政府設施中使用，或於政府電腦網路或電子郵件等當中做為資料存取控管用途；該卡也支援線上交易中的現金卡功能。

三、其他綜合指標分析

前述資訊應用服務相關指標，數位截取指標ADI係國際電信組織（ITU）為聯合國WSIS會議特別研編供世界各國比較參考，公開金鑰建設（PKI）則與本部刻正推動之自然人憑證有關，爰予詳細敘述介紹，此外尚有多種相關國際指標用來評估或衡量各國推展資訊化或服務之成效，特蒐集資料，將我國排名摘要彙整如后。

（一）聯合國電子化政府指標

聯合國將各國電子化政府依據內容發展過程，共分為五個階段：

1.完全整合期：藉由一個完整的介面，政府提供全面e化的功能與服務，達到無障礙的境界。

2.交易期：可透過網路與政府進行各種業務招標、報稅、線上付款等金融與財務交易的活動。

3.互動期：民眾可從網站下載各種申請表格，上網查詢重要資料庫，上傳各種申請表單或登錄資料。

4.增強期：網站內容開始定期更新，同時將政府的各種出版品與法規陸續上網。

5.產生期：政府部門網頁零星出現在網路上，網頁提供的內容相當有限，且多數為靜態與基本的資料。

依上述發展過程，我國電子化政府之成熟度為：

「電子化政府入口網站」屬第三級（互動期）；「網路報稅」、「公路監理線上申辦」及各項線上e網通等計畫屬第四級（交易期）；36項創新e化整合服務屬第五級（完全整合期），目前我國電子化政府已往整合應用方向邁進。

（二）布朗大學政府網站服務評比

本項評比主要針對各國政府網站服內容與功能的豐富完整程度進行評估。近三年針對全球190多個國家進行評比，我國排名分別為第2名（2001年），第1名（2002年）及第5名（2003年）。
表二：布朗大學政府網站服務評比
	公佈年度
	評比國家數
	評比網站數
	我國排名

	2001
	196
	2288
	2

	2002
	198
	1197
	1

	2003
	198
	2166
	5


（三）世界經濟論壇網路整備度（World Economic Forum Network Readiness Index，WEF NRI）評比

本項指標係評比各國運用資訊和通信的能力，並推論各國對資訊化網路社會的準備程度。我國經評比之結果為：2001-2002年電子化政府第7名；2002-2003年政府整備度第2名，政府使用度第4名；2003-2004政府整備度第12名，政府使用度第6名。

表三：世界經濟論壇網路整備度

	評比年度
	評比國家數
	我國排名

	
	
	電子化政府
	政府準備度
	政府使用率

	2001~2002
	75
	7
	N/A
	N/A

	2002~2003
	85
	N/A
	2
	4

	2003~2004
	102
	N/A
	12
	6


（四）泰勒尼爾森公司（Taylor Nelson Sofres）評比

本項評比主要係政府線服務使用我國政府線服務使用度於2001至2003年間分別為26%，30%及35%，排名為第9名，第14名及第13名。
由上述指標顯示，我國政府於全球資訊應用及服方面皆居世界前茅固值欣慰，惟去（2003）年之指標多略有下降殊值留意，尤其我國民間企業於資訊科技（IT）之應用依WEF及EIU的評比（分別排名第18名及第26名），不及韓國、香港及新加坡，實不宜掉以輕心。
表四：泰勒尼爾森公司

	評比年度
	評比國家數
	政府線上服務使用度
	我國排名

	2001
	27
	26%
	9

	2002
	31
	30%
	14

	2003
	32
	35%
	13


四、中共對我參加WSIS之阻撓與友人反應

封鎖我國參加任何聯合國正式會議是中共一貫的政策，我以任何官方名義出席聯合國相關會議，中共即對有關機構提出嚴重抗議，甚致我民間單位參加非政府組織會議，中共也會從中阻撓，而有不容許我方代表參加或更改會籍名稱之要求。本次我國由蔡政務委員率團參加首次聯合國資訊社會高峰會議，並以AFACT團長名義於聯合國歐洲總部舉辦「全球電子商務論壇」自是激怒中央，不斷向聯合國提出嚴重抗議，質疑協助我國的聯合國官員立場，甚而派員全程監視我國領有出席WSIS正式會議證件的代表人員。

因我國於本次於WSIS中，拔得鰲頭辦理第一天（12月8日）六場次的平行研討會，且於ICT4D展示會中攤位地點明顯良好，並標有主辦單位TAIWAN斗大字眼，另相關介紹文件對台灣的資訊推展成果多持肯定報導。反觀中國大陸，其主辦之研討會於議程上語焉不詳（僅註明中國資訊工業部主辦，未說明研討主題及內容），各項資訊應用成果指標尚不起眼，相對上，較之我國於本次WSIS會議中能見度低很多，無怪乎對我方代表團之亮麗表現特別眼紅，而百般抗議阻撓高聲打壓。

雖然如此，我國代表受各國與議人士的關注與歡迎皆可從會中感受得到。如本人參加電子化管理（E-Governance）圓桌會議，報告我國電子化政府之成果及未來發展方向，蘇俄籍主席及愛爾蘭籍評論人即一再引述我國之作法與經驗，會後飛支群島、印度及蒙古等國代表均表示希望分享我國經驗，並相互觀摩交流，讓本人備感驕傲和溫馨。

第肆章、結論與建議

一、結論

我國參加2003年聯合國資訊社會高峰會議代表團藉由事前的周詳規劃與準備，經與國際友人緊密連繫及各部會間的分工合作，由蔡政務委員清彥率團以亞太貿易與電子商務委員（AFACT）代表團團長名義，於聯合國歐洲總部成功舉辦「全球電子商務論壇」，而且突破官方層級成功出席聯合國資訊高峰會議（WSIS），建立我國參與聯合國週邊組織活動模式，展現以資訊科技實力行銷台灣，並立下為國際社會提出貢獻的良好典範，對於提昇我國國際形象，有十足的助益，殊值肯定。

2003年WSIS會議係首次辦理，除大會九項議題研討外，又有120餘場週邊及平行會議，盛況空前，故世界各國家均精銳盡出組團參加，由於我代表團中復有學術界、產業界及非政府組織領袖參加，於相關會議介紹我國ICT產業與應用之成功實例之時，亦可深切瞭解世界各國推動資訊社會的核心議題與未來發展趨勢，如此非但有助於我國以民間力量參與國際性組織活動，更可益於國內凝聚產官學之共識，共同為我國資訊科技政策提出符合國際潮流的建言，俾釐訂具體執行方案，使我資訊通信科技能屹立於全球領先之地位。

二、建議

鑑於資訊通信技術不斷出陳推新，應用於政府及私人領域之成效更是一日千里，謹就參與本次WSIS會後之觀感與領會，臚列下列建議以為他山之石，供作推展相關業務之參考。

（一）實力即是力量，也是於國際對抗中共打壓的最佳利器

由於我國在資訊通信技術開發、產品製造及應用績效，近年來多居於領先地位，國際相關指標排名也都名列前茅，實力備受肯定與讚賞，故於國際組織及友人協助下，能以非會員國身份參加WSIS及週邊會議。會中雖然中共不斷抗議打壓，我國代表仍得以全程出席並獲多數參加國的支持。

（二）推動國際資訊通信應用交流活動，警大可扮演積極角色

為爭取國際組織或非政府組織之持續支持，甚至仗義直言，各部會均可依權責邀請國際資訊通信方面之領袖，知名學者專家來台訪問，或主動爭取相關會議來台舉行，讓國際友人瞭解我相關產業發展與應用狀況，及對國際之貢獻情形。本部警察大學於資訊安全管理與電腦犯罪防患及偵辦方面素有盛名，若於辦理相關研討會時能擴大成國際性會議，或提供免費名額給友好國家學生來台留學研究，對於提昇我資訊國際社會地位必有正面的助益。

（三）加速自然人憑證發證作業，推廣應用系統範圍，以保持我公開金鑰基礎建設（PKI）領先地位

為確保網路交易安全與隱私，各先進國家無不極積推展PKI，並發展相關系統。我國推動PKI建設以來，以本部負責之自然人憑證發證計畫規模最大，成效也最彰顯（截至93年1月底已發27萬張以上）。若以身份證為主之相關計畫執行成果比較，自然人憑證發證數已列亞洲前矛地位，並即將超越國際知名澳洲稅務局（Australian Tax Office）之稅務憑證（約30萬張發證數）。惟為加速網路G2C或C2B應用，新加坡即將完成對全體7萬公務人員發證，香港將於2007年前完成700萬張全民智能式身份證的發證計畫，日本也全力發行國家身份證智慧卡，將於2004年底達人手一卡之目的。為保持我國PKI在國際領先及作為應用典範的國家，自然人憑證的發證作業有加速的必要，同時相關應用系統尤應協助各政府機關積極開發。

（四）協助縮減數位落差，內政部責無旁貸

消弭數位落差是本次聯合國資訊社會高峰會議的中心議題之一，它不僅是一項科技問題，同時涵蓋政治、經濟、社會、教育、勞工、種族及性別等面向，就本部業務職掌而言，實難置身事外，更何況數位資訊截取能力差者，多屬各面向之弱勢團體（如身心障礙者不易透過網際網路獲得最新資訊），故本部如何協助縮減數位落差，宜預為規劃研究辦理。

（五）強化電子化政府服務績效

電子化政府服務之績效及能否成功用於管理民眾，於本次WSIS會中雖有爭議，但各國代表大都持肯定的觀點，且認為是未來政府有效服務民眾的趨勢。我國電子化政府排名近年來雖一直名列前茅（2003年政府網站服務排名第五名，網路整備度使用第六名，ADI第九名，政府線上服務第十三名）。但去（2003）年多呈有滑落現象，為確保我國電子化政府服務的國際地位，本部應積極開發網路線上服務，非但有助於我國整體形象的提昇高，更可落實簡政便民的施政目標。

（六）倡導崇尚法治精神，建立民主開放公平的社會，俾爭取國際對我國的尊重與肯定

此次參加WSIS經過瑞士機場、申領出席證、進出會場，因有關單位開放窗口有限均須大排長龍；上網因頻寬必需久候；到處公車擁擠，物價奇高無比；除整體環境清潔、優美外，其政府機構組織及服務方式皆非我們所稱之有效率政府，惟瑞士何以能成為國際城邦，世界金融之保險庫，人民安居樂業的國度呢？究其原因雖多，主要係人民崇尚法治，一切生活規範皆依法行事，絲毫不逾越規定（如搭飛機再急迫，在長龍之尾端也一定排隊，除非被告知可另處排隊接受緊急快速服務），故形成一個民主，開放的公平社會，非但百姓信賴國家政府，國際社會也相信、尊敬該國。我國競爭力，資訊化相關指標，政府服務民眾效率，亦都高於瑞士之上，若能再鼓勵民眾守法，倡導崇尚法治的精神，建立一個真正民主、開放、公平的社會，而為國際所敬重必是為期不遠。

附錄壹、「聯合國資訊社會高峰會」行程

一、代表團人員(內政部與會人員)

內政部  副統計長兼資訊中心  沈金祥

二、代表團行程

中華民國92年12月6日至12月14日
三、會議行程與會議內容

12月6日（22：55~09：35）

自台北搭長航航空BR75班機至荷蘭阿姆斯特丹準備轉荷蘭航空班機飛瑞士日內瓦

12月7日（13：40~15：10）

自阿姆斯特丹搭荷蘭航空KL1931班機飛抵瑞士日內瓦

12月7日（18：30~20：00）

會議行程：代表團專車前往辦理大會名牌

12月8日（07：30~18：30）

全日WSIS相關會議

12月9日（07：30~18：30）

ICT-4D展覽開幕

全日WSIS相關會議

12月10日（07：30~18：30）

全日WSIS相關會議

12月11日（07：30~18：30）

全日WSIS相關會議

12月12日（07：30~18：30）

全日WSIS相關會議

12月13日～12月14日

自日內瓦搭乘奧地航空OS5578班機至維也納轉乘長榮航空BR62班機飛台北



附錄叄、高峰會的與會者統計資料

	
	Number of Participants

與會人數
	Number of Entities Represented
實際發言人數

	States國家
	4590
	176

	International Organizations
國際組織
	225
	50

	UN Bodies聯合國成員
	620
	37

	UN Agencies聯合國辦事處
	347
	13

	Non-Governmental Organizations非政府組織 
	3310
	481

	Business企業
	514
	98

	Guests來賓
	471
	

	Media媒體
	970
	631

	TOTAL總計
	11047
	1486


服務機關：內政部            


出國人員：沈金祥


及職稱    副統計長兼資訊中心主任   


出國地點：瑞士  日內瓦


出國期間：民國92年12月6日至12月14日


報告日期：民國93年03月  日





行政院研考會


省(市) 研考會
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