出國人: 許桂森

地點: 荷蘭
出國時間:九十二年十一月十七日至十一月二十六日

報告日期: :九十三年三月十日
關鍵詞:飼料管理，危害分析重點管制，動物保護

內容摘要:
本次荷蘭之行，主要拜訪荷蘭農業部、動物飼料生產委員會、荷蘭產品認證機構、動物保護協會、民間動物收容所等機構團體，蒐集了許多資訊，參訪實際運作情形，並與有關人員進行座談、討論，對於荷蘭動物飼料之管理與動物保護之推動，有一個通盤的了解。其動物飼料管制的精髓在於以公共安全為第一優先考量，除了提供動物平衡營養需求外，更是對社會大眾安全極為重視，利用實施優良產品作業規範(GMP)和危害分析重點管制制度(HACCP)來對產品及原料做監控，確保從「飼料到食品」的安全。推動動物保護方面，主要重點已經從寵物轉移到經濟動物的福利。流浪貓的問題，已經浮現，正研擬「現場絕育，原地放養的方法」，準備在一些社區試辦，如果成功，再逐步推廣。經濟動物福利方面，則就蛋雞籠飼、母豬夾欄、剪耳刻、剪尾等問題，訂出時間表，逐步禁止，希望到2010年，不再有母雞關在籠內生蛋，雖對經濟動物的福利，有很大的進步，但對畜牧產業的衝擊也不小。總之，荷蘭對動物飼料管理與推動動物保護的一些做法，都值得國內畜牧生產及動物保護團體學習借鏡，才能建立國內安全的「飼料到食品」的食品網，及落實推動我國動物保護工作。

1、 目的:

荷蘭，土地面積約34,000平方公里，人口有一千五百萬人，農地面積佔60%以上，雖然是高度工業化的國家，但農牧業也發達，飼養的乳牛和豬隻，聞名全球，花卉輸出也是世界聞名的。這次考察的目的是前往荷蘭農業部、飼料生產委員會、動物保護協會和犬貓收容所，收集荷蘭飼料管理和其推動動物保護之經驗。十日的參觀訪問，針對荷蘭飼料工廠和原料廠，實施GMP和HACCP之作法，與相關主管交換寶貴意見，將做為我國推動這項制度的參考。另外，拜訪動物保護協會和犬貓收容所，對目前荷蘭在寵物管理與收容業務上，做深入之了解，其流浪貓的問題比流浪狗的問題來的嚴重，因為，貓的特殊習性，又不易捕捉，所以希望研擬新的處理方式來解決這個問題，而荷蘭的民間動物保護組織很有規模，協助政府解決很多動物保護的問題，而荷蘭農業部真正要面對的動物保護議題，是經濟動物的福利。從禁止蛋雞籠飼、母豬使用夾欄、鵝肝生產、閹豬等議題，均有動物保護團體在進行遊說立法，因此，此次參訪，除了和荷蘭政府官員交換意見外，也收集了許多寶貴意見，可供我國未來處理這些問題之參考。
2、 行程

	時間
	起訖
	活動內容

	月
	日
	
	

	11
	17
	台北－荷蘭
	行程中

	11
	18
	阿姆斯特丹
	RVA總部

	11
	19
	阿姆斯特丹－海牙
	農業部、飼料生產委員會

	11
	20
	海牙
	農業部、動物保護單位

	11
	21
	海牙－阿姆斯特丹
	犬貓收容所、動物保護協會

	11
	22
	阿姆斯特丹
	資料整理

	11
	23
	阿姆斯特丹
	資料整理

	11
	24
	阿姆斯特丹
	HACCP總部

	11
	25
	阿姆斯特丹－台北
	飛行中

	11
	26
	抵達台北
	返國

	
	
	
	


3、 參訪心得:

(一)飼料實施危害分析重點管制（HACCP）制度
荷蘭對飼料實施危害分析重點管制（HACCP）制度的目的，是提供生產者、供應者和消費者安全飼料，且不會危害到動物與環境。而這個計劃重要部分是飼料生產要符合優良產品作業規範（GMP），從1992年起荷蘭開始實施GMP制度，GMP優良產品作業規範的需要（等同於ISO 9002 ），就是利用額外一般性的控制措施在飼料的生產、運送及貿易上，特別是著重在飼料添加物、微生物和飼料中的有害物質。而近來飼料安全危機也和飼料及食品有關（例如狂牛病或載奧辛殘留），因此，更要加強品質控管計劃，就導致（1）整合HACCP 制度應用到GMP中（2）延伸到原料供應商，必須有品質保證。這種運用在食品工業很成功的品質管制制度就引入飼料生產系統中，強調飼料生產也是食物供應鏈的一部分，這種事實就演變成一種口號就是「從飼料到食品」。而這項計劃的主要重點在於（1）食品安全是全世界一致的重要課題（2）飼料原料與飼料都是食物供應鏈的一部分，對食品的安全具有相當的重要性（3）明確和品質保證透明化以建立有執照的生產（4）HACCP制度是連接飼料生產和食品供應安全鏈的一個先驅（5）原料的品質控制是動物飼料業和供應者互助的工作。（6）貿易和工業上均仰賴這項制度來確保產品的安全。因此，本文特別介紹歐洲先進國家荷蘭實施飼料生產HACCP制度的現況。
(二)飼料品質

　　荷蘭飼料工業是禽畜牧場的一項重要供應者，特別是對契約式生產業者更是重要。飼料佔整個生產成本在６０％左右，因此，價格和品質對飼料來說都是非常重要的。而到底什麼是飼料品質呢？（1）營養品質，這和產品的營養價值有關，利用能量、胺基酸、維生素、礦物質等來呈現，飼料的營養價值對飼料成本和牧場經營的利潤影響最大（2）技術品質，這是和飼料的一些性狀有關，例如是否打粒、飼料軟硬程度和適口性（3）對環境、消費者和動物的安全性，安全的考量包括產品中不能含有有害物質或足以傷害到動物或人體健康的病原微生物（4）情感品質，這是和倫理與道德有關，例如有機牧場的飼料就不可以含有動物來源或含有預防疾病的物質、人工色素及調味物質。近年來，許多食品衛生安全事件都和動物飼料有關，對公共健康亮起紅燈，使得人們對動物性來源的食品降低了信心。不僅是飼料安全的問題和動物性食品有相關，同時，一些藥物和生長促進因子也和動物食品安全息息相關。

　雖然，營養和情感品質對產業也很重要，最重要的是因為飼料安全是食品安全的一部分。控制飼料產品安全可以維持大眾對食品的信心，並避免影響到食品的銷售狀況。而乳肉、蛋品等產品對荷蘭農業是更重要的，因為百分之六十的產品是供應外銷的。持續的出口需要安全的產品作為後盾，如果不重視食品安全將導致（１）銷售停滯（２）消費者對食品安全的信心降低（３）使得更多公司財務發生問題（４）立法對食品安全訂定更嚴格的標準。

(三)品質保證與控制計劃

　對動物飼料工業而言，最重要的是要能控制飼料安全避免出問題，飼料原料無疑是很重要的一環，對食品安全而言也是很重要的部分，動物飼料工業的零售部門特別要確保生產安全，從１９９０年起，養豬與養雞業開始實施整合性的品質控制計劃，特別是對使用藥物及飼料品質的控制。從生產過程中找出不同的關鍵點來代替終端產品的檢驗方式。隨後，相同的計劃也在乳業、肉牛及小牛肉生產業中開始實施。

要保證畜牧產業產品的品質控制計劃最重要的關鍵在於飼料。為了要達到控制動物飼料品質的需要，荷蘭動物飼料生產委員會在１９９２年實施優良產品作業規範，這種優良產品作業規範是控制動物飼料品質計劃中很重要的一環。農場加入這個計劃者，只能向實行優良產品作業規範的飼料供應者購買飼料。在荷蘭已有９５％的供應者均已實施這項計劃。德國和比利時的飼料供應者也愈來愈多願意配合這項計劃。

荷蘭動物飼料品質改善計劃主要目的是(1)提供的動物飼料對動物產品的消費者、動物本身和環境均是安全無虞的 (2)經由這樣的計劃，使得飼料品質的控制透明化與公開化，並使立法者、消費者及生產者均對動物飼料的供應有信心。這些目標均相當清楚，但內容則會隨著時代而轉變，過去十年這項系統也從實際運作的經驗逐步調整，近年來狂牛病、載奧辛污染到巴西柑橘果渣和比利時載奧辛污染事件，對飼料管理均產生重大的衝擊和改變。
(四)動物飼料優良產品作業規範

　動物飼料實施優良產品作業規範主要集中在有無危害因子，例如殺蟲劑、重金屬、黃鞠毒素和沙門氏桿菌等存在。品質保證系統顯然無法避免防止這些物質污染到整個環境。基於上述之理由，１９９９年６月，荷蘭動物飼料生產委員會決定強化動物飼料優良產品作業規範，改進的措施包括：（１）在飼料生產過程中，引進HACCP制度（２）推展到上游供應商來實施品質保證制度（３）發展早期警告系統來避免再發生相同污染事件。這些工作的必要條件包括系統工作方法和預先採取的行動，這些可以避免情緒反應和不能控制的決定。這項系統要成功運作的原則如下：（１）動物飼料生產及原料供應者均應了解其產品對整體人類食物鏈安全上所扮演的角色。（２）每一項事業必須能依照品管系統來展示它產品的安全防護。（３）每一項事業均必須報告產品缺點（早期警告），以使問題能在早期解決。

(五)強化優良產品作業規範－HACCP制度的引進

利用HACCP的方法，荷蘭動物飼料部門用來強化優良產品作業系統，這種HACCP制度也實施在歐洲食品工業上。結合上游原料品質保證和優良產品作業規範，就成為強化優良產品作業規範制度，這不僅僅是一個品質管理系統，也包含了生產過程管理與產品監控，除此之外，這項加強優良產品作業規範也符合了歐盟食品安全白皮書的原則，這也表示飼料上游原料供應者與動物飼料工業是食物鏈的一部分，為了強調這一點，口號「從飼料到食品」也被提出來。新的飼料工業品質管制的政策是建立在引進危害分析重點管制到飼料工業中，這包含了三個部分：（1）風險評估（2）風險管理（3）風險溝通。首先來談風險評估，這是藉由專家們以科學的建議和分析的資訊來執行，這牽涉了危害鑑別和特性、暴露評估與危害特性。２０００年３月，荷蘭飼料產品委員會發佈了實施HACCP的指南給飼料工業業者遵循。執行風險評估有兩個層面：在一般的食物鏈層面和個別公司的層面，一般性的風險分析是針對每一種的飼料原料，從２００１年中起這些分析結果是存放在資料庫，隨時都會更新。一般性的風險分析有三個目標：首先是在公司的層級可以協助公司執行它們特別的分析；其次是可以做為監督的參考；最後是在動物生產鏈上其他產業透明化的風險分析。而風險分析如何來執行呢？有下列幾個步驟必須採取：（１）定義產品（２）利用流程圖來表示生產過程中危害可能產生的地方和重要關鍵點（３）分別每一個可能產生危害的地方與危害的種類屬性，是屬於物理性、化學性或是微生物性。（４）決定危害的層級，這種危害可能導致的嚴重程度（５）決定在生產過程會產生危害的關鍵點。風險評估可以分為四級，第一級是不必採取任何措施，第二級是定期的方法，常常需要但僅採取一次行動，第三級是一般控制方法，例如衛生消毒計劃、維持和矯正、採購步驟等。這種措施稱為優良產品作業規範方式。而第四級則採用特殊的方法來處理危害。所有認證的優良產品作業規範的補助飼料製造者、直接供應原料者或循環利用動物油脂生產者，均需要對其優良產品作業規範品管系統進行危害分析評估之風險管理──風險評估形成決定控制品質的方法。風險評估就是風險管理的一部分。導致在飼料中減少或去除污染物質的品管方法，執行措施策略來確定品管方法是否有效。飼料原料成分存在的危害中，在預防與監控措施中必須取得合理的平衡點，如果成份中可能有危害物質存在時，避免使用這些特殊產品，許多控制措施和產品標準均已納入立法程序中，雖然不是很完整，為了這項缺失，強化優良產品作業規範提供了連貫性的架構。這項作業規範包含了以下一些要素：（１）對公司一般性的品質管制系統，同等於ISO 9002標準，成為品質保證的示範（２）基於HACCP的原則來建立風險評估的準則（３）涉及生產過程一般品管方法的幾個次級規範包括在過程中使用添加物、藥物、或產品污染到沙門氏桿菌。這些額外的品管方法規定生產或供應完全飼料、維礦預混物、飼料油脂以及儲存、運送這些產品的均要遵守。（４）公司內最基本的檢驗與實驗室採取數量及分析作業（５）一套生產標準，包含歐盟法令規定標準、其他國家額外要求標準及產品鏈上其他夥伴要求的一些標準。對於原料來源的建檔與追指南，也必須建立起來。這種追系統之建立也可使得品質的控制延伸到牧場的層級。乳牛場和養豬場也逐漸建立優良作業規範制度，荷蘭政府從２０００年１０月１日起規定認證的優良產品作業規範完全飼料商有義務只向保證安全的供應原料商來購買原料產品。所有內銷飼料原料供應商必需符合優良產品作業規範的標準，包括認證的優良產品作業規範、或同等ISO9002，或HACCP認證系統。從２００１年起所有國外的供應商也需要一套認證系統，當然短時間要求國外的供應商要做到這一點是不太容易，但也慢慢在完成中。這些都是基於HACCP制度的原則來設立一些目標，如果外國的供應商並沒有認證的制度，則向其採購產品者必須符合下列三個條件：（１）供應商必須提供書面資料，敘明它們的產品是符合HACCP制度的安全規範（２）外國飼料原料供應商必須提供契約保證，其供應原料符合契約上所承諾的標準（３）飼料原料供應商必須同意接受一個客觀的認證機構來進行監控與查核，而認證機構必須是荷蘭動物飼料生產委員會所認可的。實際上，大多數國外的料原料供應商均已能執行ISO9002或HACCP系統，如此一來從原料供應到採購者已可以連結起來。

　　風險溝通──第三部分品質控制計劃是將品管成果與進步做溝通，包括政府飼料主管部門及相關畜牧生產鏈的各部門，例如：政府主管部門、國會、零售商及社區組織。透明化和責任制是很重要的目標，產品委員會藉由出版刊物、資料庫和網路來和大眾溝通（網址：www.pdv.nl ），也利用時事通訊（Newsletter）來宣導。

(六)早期預警系統 
　　早期預警系統是希望建構一個安全防護網，將品管制度（例如優良產品作業規範）、ISO9002和HACCP制度納入。其目的在於防範及排除所有可能的潛在危害物質的進入飼料中，我們也知道，沒有任何一個品管制度可以避免人為、偶發或蓄意問題可能的發生，但是一項預警的方法必須是可以防範潛在危害的，而最重要的關鍵在於處理事情的速度、細心、信心和責任。
　　整個荷蘭對動物飼料的管理，是以公共安全為第一優先考量，除了提供動物平衡的營養需求，對社會大眾安全衛生的責任更是重要。荷蘭政府從輔導飼料原料及完全飼料廠商，實施優良產品(GMP)作業規範，到強化優良產品作業規範（GMP﹢）計劃，再到現在推動的危害分析重點管制制度(HACCP)系統。最重要的目的，就是要預先防範污染物質進入飼料食品鏈中，確保畜牧產品的安全衛生，來保障消費者權益。我國飼料產業的管理制度，多年來在「飼料管理法」的架構下，也有相當完整的管理系統；惟「他山之石，可以攻錯。」，荷蘭動物飼料產品委員會所採行的一些措施，包括對飼料廠和原料供應廠實施優良產品作業規範制度，引進危害分析重點管制制度，使得飼料廠原料和完全配合飼料的安全能受到保障，並提升飼料品質，這些作法都值得我們參考及引進。自今年起，農業委員會、雜糧發展基金會和台灣區飼料工業同業公會合作，將一起推動國內飼料工廠實施危害分析重點管制計劃，希望能引進荷蘭及英國的經驗，使我國飼料製造及產品品質能夠提高，以建立起從「飼料到食品」安全衛生的食品網。
(七)荷蘭動物保護現況
近年來，動物保護的議題與觀念，已經成為普世共同的焦點，先進國家早已透過立法來增進及保障動物的福利，從野生動物到寵物，從寵物到實驗動物，再從實驗動物到經濟動物。這種趨勢是很難抵擋的，動物保護的發展也是有階段性的。我國動物保護雖然起步較晚，也在民國87年11月4日由總統公布實施「動物保護法」，但法令的內容卻相當的先進，經過了五年多的執行，雖然面臨一些問題，但大體來說，對提昇國內動物保護的工作，已有相當成效。政府陸續的完成許多子法的立法工作，包括「寵物管理辦法」，「寵物業管理辦法」、「實驗動物管理辦法」，和「人道捕犬作業規範」等，對犬隻全面推動登記制度，及對寵物業者採取許可登記制度，從源頭上來管理，以落實減少流浪犬的政策目標。而動物保護的範疇涵蓋了不止寵物，對於實驗動物及經濟動物，也陸續建立一些管理機制及措施，來推動動物保護工作。惟「他山之石，可以攻錯」，先進國家對於動物保護的一些經驗，值得我們學習。去年年底，奉派前往荷蘭研習，對荷蘭的動物保護有一些認識，特撰此文，簡介荷蘭的動物保護。

(八)荷蘭寵物登記制度

二次大戰之後，動物保護的觀念在荷蘭慢慢的茁壯生根，特別是從寵物到經濟動物，許多歐洲國家開始提倡注重「動物自然的行為」，換言之，生產經濟動物時，要尊重動物的生命，及其自然的一些行為。在荷蘭的農場，飼養家畜、家禽也開始重視動物的一些基本福利。但是最先仍然是從寵物管理開始，荷蘭目前的犬隻管理，也採取登記制度，目前約有一百五十萬隻的犬隻，但登記比率也在50%上下，飼主必須付出登記費。荷蘭的動物收容處所，許多都是民間的收容所，但是政府在外面抓到的野犬，可以委託私人的民間收容所來收容，收容期間為十四天，政府付錢給民間收容所，十四天之內，民間收容所會想辦法把適合認領養的狗，送給想要認養的人士，如果超過十四天仍無法認領出去，民間收容所會考量它的收容量，通常政府不再付錢，而由民間收容所決定是要繼續收容，或者是執行安樂死。荷蘭實施動物保護法多年，而社會成熟度高，民眾有愛心，犬隻的來源並不多，加上荷蘭以農立國，農村裏到處是牧場和農場，犬隻很容易被送出去，所以真正安樂死的數量不多。根據統計，認領養率高達百分之九十。換言之，荷蘭政府的法令是可以安樂死，但儘量不做安樂死。事實上，狗的問題在荷蘭不是問題，貓才是問題。街上的棄犬已大幅減少，但是野貓到處都是。所以目前也採取一個政策，就是「絕育後就地放養」，貓之所以這樣做，荷蘭政府是有研究的，因為貓有地域性，如果你把這個地區的野貓捕走，其他的貓就會侵入這個領域，這樣子很難減少貓的數量，再加上貓的認領養率很低，民眾很少到收容所去認領養貓，所以荷蘭政府採取折衷的方法，來解決這個問題，動員人力，社區的貓捕捉後，經過絕育，植入晶片，再放回原地，其目的維持貓數量的穩定及逐步減少，這項工作是今年的一月才開始推動的。雖然如此，荷蘭民間收容所，大約佔全國收容所百分之三十，由於利率不斷降低，在經營上也面臨了困境，多次要求政府提高委託收容費用，否則會發生問題。總之，荷蘭民間的力量在動物保護工作上，發揮了很大的力量，協助政府解決了很多的困難，非常值得我國借鏡。

(九)荷蘭經濟動物福利

除了寵物外，荷蘭農部最重要的工作之一，就是推動經濟動物福利，經濟動物的福利從飼養的空間、方式、到運送車輛，繫留到屠宰，均有很完整的法規和措施，農場的動物，依照動物的不同，有一定的飼養空間，當然飼主要提供適當的飼料和飲水，如果生病了，飼主也要給予適當的醫療，同時，過去有一些不合宜的飼養方式，也面臨挑戰。例如法國的名菜－鵝肝，由於生產過程，涉及灌食鵝隻，不符合人道，荷蘭餐廳主動不供應這道菜餚。小牛肉的生產，也因為長時間將小牛關在木製的箱子中，使得小牛肉的品質較鮮嫩可口，但這樣的生產方式，也不人道，所以也被禁止，歐盟更決定自2010年起，令全面禁止將蛋雞關在籠子中生蛋，所有的蛋雞將改成平飼的方法，和肉雞一樣能有活動的空間。母豬也不容許被關在夾欄中或用皮帶綁在架子中，必須有足夠的空間，讓它自由活動。至於運送動物部分，所有運送動物的車輛，除了要有防滑、防晒、防雨的設備外，運送動物的車輛必須另外登記管理，如運送時間不可超過八小時，運送前要消毒等等規定，都是希望在運送動物時，能符合人道的管理。而屠宰的經濟動物，則按照動物的種類，有不同的人道屠宰方法。牛是用機械性的撞擊法擊昏後，再放血屠宰；肉豬則是用電擊或二氧化碳室先昏迷後，再放血屠宰；肉雞也是利用和肉豬一樣的方法來屠宰，而荷蘭農部針對經濟動物的福利，也有一些議題正在討論中，比如說肉豬是否有必要閹割，如果不閹割，對動物福利是提升了，但是產業和食品界能否接受呢？目前對這個問題仍然沒有答案，但是已經被提出來討論了。剪耳刻和尾巴，在荷蘭或歐盟國家都已經被禁止了，因為有其他的方法可以取代，不一定要剪耳或尾巴。

荷蘭的動物保護目前的重點，顯然不在寵物，這和我國有很大的不同，我們仍然面對流浪犬過多、收容所不足、人道捕犬等寵物管理的問題，而荷蘭在犬貓的管理上由於起步較早，同時民間動物保護團體的積極參與，協助政府解決許多的問題，很值得我們學習；荷蘭農業部現在最重要的是在畜牧業、經濟動物生產如何符合動物福利及人道精神，它會衝擊到現今的畜牧生產結構，對畜牧生產的方式與成本，都會有深遠的影響，我國也要有所準備，及早規劃，才能因應未來畜牧生產的改變或調整。事實上，荷蘭的動物保護工作上，有幾點是值得我國可以引進及借鏡之處(1)流浪貓的問題，各先進國家流浪貓已逐漸成為另一個新問題，政府除提供誘捕籠捕抓之外，絕育後再原地放養，是一個可以研究討論的議題(2)加強與畜牧生產業者溝通，荷蘭政府每年花很多的時間與金錢，和產業團體針對動物福利的問題，進行溝通討論，希望在動物福利和畜牧生產上找到一個平衡點，來解決這個問題(3)強化地方政府功能，荷蘭政府，透過地方自治，對轄區內的寵物管理，寵物慕園等地方事務，由地方政府去決定如何做，避免由中央統一立法，不能達到「因地制宜」的好處(4)寬列動保經費，用在教育宣導，先進國家均認為惟有透過教育宣導的手冊、短片、網頁及廣播等媒體或教育團體，才能真正改革人的心靈，才能使動物保護的觀念生根，讓民眾來協助政府推動動物保護工作。
五、建議

本次荷蘭之行，主要目的是引進荷蘭飼料廠及原料廠實施GMP和HACCP之經驗，做為我國推動飼料管理之參考，並參訪動物保護團體及犬貓收容所，學習先進國家在動物保護的一些經驗，茲提出以下幾點建議，以供參考。

（1） 荷蘭對飼料工廠和原料工廠實施優良產品作業規範（GMP）和危害分析重點管制制度（HACCP），使得飼料的管理，可以從飼料到食品，形成強而有力的安全食品網，值得我國借鏡，今年起，將由台灣區雜糧基金會和飼料工業同業公會和本會共同推動引進HACCP制度。

（2） 動物保護的議題，已經不是只限於對野生動物和寵物而已，隨著WAHO(World Animal Health Organization)及WTO(World Trade Organization)開始重視經濟動物的福利問題，做為世界動物保護的先驅，歐盟對這項議題，已訂有時間表逐步在推動中，我國雖然在野生動物和寵物的保護與管理上，有不錯的開始，但在經濟動物方面，仍有一大段路要努力，荷蘭的一些具體作法可以提供我們參考，應加強多方的交流與互訪。

（3） 荷蘭對於流浪貓的處理，正研擬「現場絕育，就地放養」的方法，在一些特定社區實施，如果效果良好，會逐步推廣到全國各地，這種由社區人士協助捕抓流浪貓，再由獸醫師協助絕育，然後放回原地，維持原來生態平衡的方法，也值得引進台灣來試辦。

（4） 動物保護工作的推動，光靠政府的力量，是不夠的，荷蘭許多動物保護團體，不但不會站在反對立場監督政府，大多是出錢出力來幫助政府解決問題，這一點讓我們感到又羨慕又嫉妒，如何加強與國內動物保護團體溝通取得共識，透過民間動保團體的參與和協助，才能真正落實動物保護的工作，荷蘭動物保護人員相當專業，並定期訓練志工人員，也是值得我們學習之處，。
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