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1、 前言

香港係全球金融重心之一，澳門則係以靠博彩業為生，兩地區皆具備英國及匍萄牙植民地色彩，香港、澳門居民為數眾多，往來台、港、澳之間交通便利、頻繁，自一九九七、一九九九年以後，中共接收管轄，現為中共政權之下的特別行政區；我國為解決此特殊狀況，特訂定「香港澳門關係條例」及其施行細則，入出境我國皆以「香港澳門居民進入臺灣地區及居留定居許可辦法」規範，為現行該台、港、澳三地之適用法規。由於工商發達之社會，為服務台港澳三地區人民之入出境，本局於香港、澳門配合行政院大陸委員會成立服務組，以服務往來旅客及國人，又為服務大陸地區人民業務需要，特於香港國際機場設置服務櫃台，開辦以來績效良好，頗獲讚揚，由於最近一、二年增（修）訂之境管法令甚多，必需廣泛宣導，及另為期與該地區對口單位提昇已建立關係，更加強雙方關係及促進未來合作並安排拜會對等移民機構。

2、 香港、澳門現況
1、 香港部分（有關人員、業務職掌及問題所在）

（1） 人員編組、業務及職掌：

目前入出境管理局駐港服務組局本部派兩員為雲祕書逢河負責港島金鐘辦事處業務，方秘書承輝負責香港機場辦事處業務。就地約雇人員十八人，工友一人，均為編制外雇員。該組成員分成下列數組，編組視任務需要作適當調整。
1. 櫃台組：五人，負責詢問處、收件處、內勤作業及特別處理事項。

2. 調查組：六人，負責資料建檔、綜合業務、申請案調查及外人簽證。

3. 電話組：三人，負責接聽電話、解答查詢及申請件後續作業。由於電話組工作量較繁重，自民國八十九年七月，本組增設電話語音系統，方便申請人士查詢一般性作業問題，若其欲查詢較繁複之問題，則仍由電話組人員答覆。

4. 資料組：二人，負責收集、彙整中共、香港親共、犯罪份子資料。

5. 機場發證小組：二人，因應國內開放大陸人士來台觀光作業，香港事務局在香港國際機場設置辦公室及櫃台，由本組派員二人指導香港事務局配屬八人，共同處理大陸人士來港領取旅行證之工作。

6. 緊急應變小組：以任務編組、立即反應、限時完成、全面服務為宗旨，全力支援應變，以期爭取港澳人士信心（如新航墜機案例）。

7. 假日緊急服務組：設立緊急服務專線，制定「假日緊急服務工作人員輪值表 」，於假日期間輪值接聽專線，以便處理緊急赴台之國人及港澳人士。
（二）、業務項目：

1. 國人：國人在香港、大陸遺失護照，或護照逾期需緊急回國，核予入國證明書返國。

2. 港澳居民：受理香港居民申辦入出境證。簽發申辦無犯罪紀錄申請書，方便赴台居留人士申請無犯罪紀錄證明。除利用利用電話語音答覆申請人士之查詢外，若有需要則由專人為其解答。

3. 大陸人士：將由聯合審查會議核覆之大陸人士旅行證資料輸入電腦，以便日後查閱覆核。驗證核發大陸人士旅行證，俾免遭人冒領，蒙混入境台灣。

4. 受理非香港永久居民及居港未滿四年之居港人士在港申辦旅行證。

5. 外籍人士：審理外籍人士來華簽證。核發獲外國居留權，但只持中華民國護照之無戶籍國民核發臨人字入國許可，方便其赴台。

6. 維續與香港政府司法部門關係：與香港入境事務處及香港警務處加強聯繫，相互交換資料，防患罪犯於未然，並為提升港台關係且配合協緝外逃通緝犯，海外國人犯罪偵防，並持續搜集香港黑社會及犯罪分子資料。

7. 協助國人取得國人赴港簽證：揭發獲發「大陸人士旅行證」之大陸女子在港賣春，協偵大陸人士持用真偽護照來港轉往他國，與假結婚真賣春不法集團等。

8. 機場辦事處：主要業務係核發大陸專業人士、配偶、探親、奔喪、探病之旅行證。

（三）、問題研析與建議：

１．香港政府順應中共旨意研擬加速通過本法二十三條之隱憂：根據基本法第二十三條：「 香港特別行政區應自行立法禁止任何叛國、分裂國家、煽動叛亂、顛覆中央人民政府及竊取國家機密的行為，禁止外國的政治性組織或團體在香港特別行政區進行政治活動，禁止香港特別行政區的政治性組織或團體與外國的政治性組織或團體建立聯繫 」。香港「基本法第二十三條」現經香港立法會首讀通過，立法後，實為替中共看緊大門，故中共極力促成，俾早日「依法」處理香港法輪功及外國政治性團體進行政治活動基準。如順利通過駐香港工作組工作特性將面臨舉步維艱。

２．重視該組員工待遇：該組十九位就地約雇人員，均為編製外雇員，局本部係以業務費支付，假日輪班為緊急服務當值，並無加班費領取，多年來並未有依循香港事務局所制訂之薪資表支薪，逐年比照調薪，待遇仍停滯在七年前水準，無法比照與其他駐港機構人員，仍願意為政府把守第一關，實在令人欽讚。香港事務局新聘之機場人手，其起薪點則依據香港事務局所訂之最新薪資表計算，舊幹部的薪資又在無形中被剝削，士氣受到重大打擊。所謂「工欲善其事，必先利其器 」，面對如斯困境，期盼 鈞局能正視這一群精英，予以適當補償，更期盼當「移民署」成立後，能為這一群精英多一份考量，依據「香港、澳門關係條例第十七條第二項駐香港或澳門機構在當地聘僱人員及聘僱期間認定辦法」及比照香港事務局每年新訂之「薪資表」計算年資薪級發放薪資。

３．「港澳居民辦理來台網上快證」工作：本局在研究比照澳洲政府香港政府網上發放「網路申辦簽證」，其中「港澳居民辦理來台網上快證」係透過委託方式由受託單位以網路代申請。此一公告，嚴重打繫本組同人士氣，間接否定本組多年來在港工作之續效，依該組現有編制，絕對有能力擔負此項工作。該組肯定有足夠能力接辦港澳居民網上快證業務，毋須透過第三者「委辦單位」及指定旅行社辦理，於人力充裕、經驗豐富與軟硬體裝備齊全下更能作業流暢。可落實中華旅行社公權力與嚴密安全審核過濾施行。

二：澳門部分

（一）概況：　
澳門行政特區於一九九九年十二月正式由葡萄牙將澳門主權交由中共接管，中共的政權、軍隊（解放軍）亦正式入主掌控了澳門政府各部門，以及各階層的社團組織；而澳門地區的社會結構特色，有著極大部份的社團組織傳統，溯自葡萄牙政府統治時期至今仍未稍減，社團組織可謂社會組成的主要元素。惟目前在受制於中共政權的客觀環境下，整體而言，各社團均屬親共團體，加以澳門地區賴以發展的主要架構乃「博彩業」，亦造成居民對政治事務的屬性上，偏向逆來順受，易言之，在中共政權的管轄下，澳門地區原有的親我社團，在中共積極對其拉攏、統戰情況下，幾無幸存，現僅餘台灣大專澳門校友會，以曾在台就學的僑生為主要成員，故就澳門地區現階段主、客觀的情勢而言，僑社的拓展顯得日益艱難。

（二）中共接掌澳門後部署現況：
1.中共政權在澳門地區的派駐機關包括以「中央政府駐澳門特區聯絡辦公室」（簡稱中聯辦）為首，以中共「外交部駐澳門特區特派員公署」為副，另外有「海協會駐澳門辦事處」及「中共解放軍部隊」等四個主要機關。
2.中資機構方面包括：南光集團、中航集團（澳門航空）、中國旅行社及中國銀行澳門分行等，亦掌控了澳門地區的整體經濟。在教育學術機構中，三所主要大學：澳門大學、澳門科技大學及澳門理工學院的校長及主要成員等，均係經中共當局認可委派。
3.各階層的社團組織，如中華總商會、工人聯合總會、街訪總會、中華教育會等，其社團負責人及重要幹部等，均多亦擔任中共黨中央人代或政協的黨政職務。故現階段，中共政權對澳門地區的控制，可謂上至特區政府各部門，下至各行業、各階層，均在其嚴密的掌控之中。

（三）政情研析

1.政治環境：澳門特區政府在去（九十二）年舉行第一次的立法會議員選舉，過程平和，幾無所謂宣傳、造勢活動，更無政見辯論等，顯見整體的政治環境，相當封閉，無政黨亦無反對黨，將「符合並依照中共中央的政策領導」奉為規臬。至於各政府機關部門，更是無疑將中共政策定位為最高指導原則，不敢稍有逾越。
2.社會環境：澳門乃一由社團組織構成的社會，其中較具規模及組織較完整的重要社團，均屬左傾組織，其餘者則一律與中共中央相附和，僅有極少數友我社團，以及少數遊走兩岸的投機人士，欲從中獲取利益，而此等人士，亦成為目前主要的維繫對象。

3.經濟環境：在中共政策的扶持下，澳門在現有的旅遊、博彩業為基礎，建立了基本上民生無慮的經濟環境，惟其大型企業則均為中資機構，又一般民生所需的食物、用品及休閒活動等，則幾與大陸廣東省密不可分。在澳門地區的台商除了長榮、復興航空、台北國際商銀之外，均屬藉道過境澳　　　
門者，幾無在澳門設廠經營者。

4.學術環境：澳門因介於兩岸中間位置，自回歸中共管轄後，在唱和「一國兩制」的前提下，成立諸多以兩岸關係為研究主題的機構：如澳門科技大學可持續發展研究所、澳門基金會等，惟多數均淪為中共的智庫和調研單位，其中不乏穿梭於兩岸之間的學者或媒體人員。

（四）地理位置特殊所產生之特性
　　澳門地區處於兩岸關係之間，形成其特殊的地位，中共正積極掌控澳門的獨特位置，所以在去年成立了大陸海協會駐澳門辦事處，積極對我進行統戰，包括藉由台、澳二地的文化交流等各項活動。利用澳門在兩岸事務關係中，有著特殊及模糊的空間，目前台、澳關係自中共政權接管澳門至今其過程變化複雜，惟更加顯示台、澳關係日趨密切，澳門逐漸形成一「中介」管道，提供兩岸人員的交流。

（五）境管業務現況

    本局為擴大服務澳門居民，自九十二年二月二十八日配合行政院大陸委員會，開辦澳門居民入台證業務，並於九十一年六月間經駐處協調外交部派駐人員，將純境管相關業務例如：入國證明書核發業務移由本局辦理，並包括：旅居澳門大陸人士旅行證收件審查業務、大陸旅行證核發業務、國人急難救助業務及澳門地區僑生審查及赴台簽證業務；另駐處外交部領事業務亦自上述日期開辦外國人簽證業務，其中相關授權書、文書驗證及外國人簽證等業務亦均會辦本局安檢查核業務。

（六）問題研析與建議

    澳門在歷史環境因素下，隨著兩岸關係的互動，促使台、澳關係日益的密切，期間復配合國內港澳政策的放寬，亦更加突顯出澳門的「特殊作用」，因此也愈受到各方的重視。本局在澳門工作組所管境管業務已明顯增加及繁雜，就現階段人員及業務的配置（雇員二人）情形，堪稱已呈飽荷，目前已由駐處暫時性支援雇員乙名因應。若就所新增之業務及執行數量成長情形評析，為符合實需之考量，本局在澳門工作組所編制之雇員名額，實有加以考量增聘雇員的必要。

參：參訪行程

1、 香港：
（一）十月廿日星期一搭乘ＢＲ八五一抵達香港，聽取機場禁區內「台灣居民電子簽證服務中心」主任解存金簡報，十一時三０分巡視中華旅行社香港機場辦事處暨櫃台作業情形。
（二）十月二十日十二時假機場富豪洒店便餐，聽取香      

港「台灣居民電子簽證服務中心」解存金主任、周啟光總經理對香港電子簽證實施情形與利弊分析。
（三）十月二十日十五時拜會香港事務局張局長良任，張局長與會中對本組三年來駐港工作頗為肯定；尤於九十年新航及九十一年華航ＣＩ六一一墜機事件應變處置得宜，九十一年籌劃香港機場開辦於五月九日正式啟用。九十二年三月完善防止疫情擴散，與美、加、駐港移民單位和香港入境事務處均有合作成效。
（四）十月二十日十八時三０分回請香港僑領孫永康先生晚宴（蘇淅同鄉會）陪客有張局長與各組室主官，賓主盡歡。
（五）十月廿一日（星期二）八時三十分至九時三十分　　赴香港金鐘辦事處視察境管局駐港工作組業務。並於十二時三０分假灣仔海都酒家與中華旅行社張局長午宴十四時假金鐘辦事處宣導新修正法令。
（六）十月二十一日十八時三０分由周副總晚宴答宴香港僑領暨工作組同仁（紫玉蘭餐廳）
（七）十月廿二日九時自由活動一０００赴港澳碼頭搭船轉赴澳門組視察一一００抵澳門。
2、 澳門
（一）十月二十二日（星期三）上午十一時，周副座自香港抵達澳門，當日中午召集本局在澳門工作組同仁陳子耕及二位雇員盧劍明、何潔馨等三人共同午膳，席間轉達  鈞長對澳門工作組同仁的慰問並詢問有關新開辦證照業務的辦理情形及職組在澳門的生活起居等情。
（二）十月二十二日晚由駐處蔡處長之中設晚宴，並由全處秘書以上同仁共同餐敘，蔡處長於席間論及：本局在澳門業務項目及工作量逐漸增加，確有增聘人員之必要性，國內人事作業存在某些困難，尚有待克服。
（三）十月二十三日周副座先到駐處向蔡處長進行拜會，並對現行大陸人士到台的概況，由其關於大陸配偶取得台灣公民身分之作業規定加以討論。
（四）周副座主持邀集澳門特區警察總局情報分析中心主管鄭勝照先生，警務聯絡辦公室主任梁文昌先生等人餐敘，席間討論如何加強雙方合作及建立有效的通報機制，並指示職組應配合澳門警方的需求，儘可能在不違反現行法令前提之下，給予必要協助。
（五）十月二十三日晚宴，邀請澳門入出境事務廳二位副廳長伍素萍、鄭錦華及調查處處長鄭星倫等人共同餐敘，周副座向澳門出入境事務廳長期給予的協助表示謝意，並表示，現已開辦對於澳門居民前往台灣的證照業務，如遇任何疑問或需提辦證照的情形，可逕洽職組辦理，同時亦希望在現行的合作基礎上，更進一步交流暨建立有效的連繫機制，尤其希藉由二地境管功能的合作，建立有關涉及犯罪動態情資的預警，並指示職組應持續加強與澳門移民部門的連繫及在遵循澳方法令的前提下，進行密切的合作。
（六）十月二十四日，安排澳門環境導覽簡介暨返台行程。
肆、宣導新增（修）訂法令及各項便民措施
1、 宣導新增（修）訂法令：本局因應國家政策需要及賡續推動行政革新，經過不斷地研討，並配合「入出國及移民法」之施行，自八十九年五月二十一日起，在臺有戶籍國民入出國作業方式有所更動。
（1） 護照取消M、X字軌，效期三年(十六歲至四十歲未服兵役男子)，五年(未滿十四歲者及十四歲至十五歲男子)，十年(其他)。
（2） 護照上有統一編號者，入出國免申請許可，除管制出境者外，可先行申請護照。以護照直接查驗入出境。

（3） 有戶籍國民之護照無國民身分證統一編號者，得於入國之翌日起一個月內，向移民署申請發給入出國證明書。該證明書附於護照上，效期與護照效期相同。

（4） 十六歲至十八歲接近役齡男子出國，取消具結書。護照末頁仍需加蓋「尚未履行兵役義務」章戳。

（5） 役男、國軍人員出國，改為可先申請護照，於護照末頁加蓋「出國應經核准」章戳，當事人於出國前再向兵役單位(未在學及十九歲在學役男)、境管局(二十歲以上在學役男、僑民役男、小留學生)或國防部授權單位(國軍人員)申請核准，於護照註記頁加蓋出國核准章，持憑查驗出境。

（6） 由於尚未履行兵役義務男子護照效期達三年或五年，十六歲以前所領之護照，外交部領事事務局不同意預蓋相關章戳，屆時外館在執行僑居加簽或兵役詢間時，應先查明十六歲以後有無入出境紀錄，再行處理或答復，以免當事人回國時，遭限制出境。

二、在臺無戶籍國民申請入出國手續簡要說明：

（1） 可向轄內外館申請核轉境管局辦理一年或三年效多次入出國許可證，在效期內可二十次入出境。但年滿十五歲翌年一月一日至屆役齡後，尚未完成兵役義務男子，不適用之。每次入國可在臺停留時間為三個月，得延期三個月。

（2） 可向轄區外館申請辦理六個月、一年、三年或核轉境管局辦理與護照同效期之臨人字號入出國許可，在效期內可多次出國。每次入國可在臺停留時間為三個月，得延期三個月。

（3） 無戶籍國民預定臨時入國停留十四日內出國者，得憑單次入國許可證，或加簽僑居身分之我國護照，與下一站國家簽證及訂妥班次之機船票，於入國時向境管局服務站申請發給臨時入國停留通知單，持憑入國，其所持單次入國許可證不予註銷。

三、在簡政便民方面，已完成措施如下：

（1） 開放外國人申辦歷年入出國日期證明書，俾其申請外僑永久居留證。

（2） 取消六個月有效、單次使用之回臺加簽及再出境證，駐外館處可直接核發在臺無戶籍國民，三年效期以內之「臨人字人出國許可」，可多次入出境，免收費用。

（3） 臺灣地區無戶籍國民居留期間出入境，可申請多次入出國許可，不需每次申請單次入出國許可證。

（4） 辦理居住臺灣地區設有戶籍國民入出國，自民國八十九年五月二十一日起，不需申請許可的各項作業。

（5） 大陸地區人民申請在臺灣地區定居或居留，送件方式原規定只能在臺北向救總或各中央部會申請，再核轉本局辦理，為配合行政單一窗口，放寬為逕為向本局局本部或臺中、高雄、花蓮服務處送件。

四、有關旅居海外持用中共護照申請入境之規定修正部分：

（1） 本局八十三年二月二十一日（八三）境行字第五五八七號函發之「在臺設有戶籍國人在海外改持用中共護照後，再申請中華民國護照之處理方案」，已於本（九十）年五月二十八日以（九十）境行齡字第七０五四五號函發各單位停止適用。

（2） 故在臺原有戶籍之國人，其身分尚未依兩岸人民關係條 例轉換為大陸地區人民而持有中共「護照」者，如欲返臺，不再比照大陸地區人民發給旅行證，應依「入出國移民法」、「入出國查驗辦法」、「護照條例」暨其施行細則及「國民入出國許可辦法」等相關規定辦理。

伍、建議事項

香港、澳門地位特殊，視察所見之問題亦與其他國家不同，由於九七、九九以後，我國因重視香港澳門居民往來台灣之頻繁，特訂定香港澳門關係條例及其相關法規適用之，原先也考量便利港澳居民來台方便，許可辦法中已訂定在港直接發證，但因港府不敢違背中共旨意，故不同意本局派一組人員赴港製證與發證，為方便港澳居民來台，故本局只能在法規上陸續放寬，例如八十八年開放快證申請、九十年八月八日開放臨時入境停留，（即俗稱之落地簽證）並相繼放寬來工作者只要勞委會會核准即可在台以工作事由，在台居留等。也由於香港澳門介於兩岸之間，在兩岸關係中所扮演之角色非常重要。

一、解決香港與澳門工作組目 前所面臨的問題：

（一）照顧內勤雇員各項福利，如納入本局正式編制，如無法納入其等待遇，請準予比照陸委會雇員逐年調薪之待遇。

（二）如必需配合國內成立面談機制，必需先規劃軟硬体各項設備，以未雨籌謀。

（四）成立緊急應變計畫，因香港澳門地區特殊，宜平常即做好各項應變計畫，以能妥善因應各項突變。

二、宜儘速成立移民署：政府自開放國人觀光、解嚴、及金門、馬祖地區小三通等重大政策以來，衍生許多入出境管理問題，復以加入世界貿易組織及未來開放大三通等衝擊，與各國交流將更頻繁，各項相關業務將更形繁多，以目前國境管理多頭馬車之情況，在推動各項業務及工作時，常互相牽絆，難以順行。故此，為配合國家現代化、國際化之目標，並因應境管業務成長、事權統一之必要，實應依「入出國及移民法」之規定，儘速成立移民管理專責機關，以解決目前遭遇之問題並面對未來更大之挑戰。

三、加強香港、澳門之間實質雙邊關係：近年來中共對香港、澳門加強控制及對我工作之箝制，有意反制我方近來在港澳工作之成果，以我方目前有限之外交資源，今後我對港澳之工作，勢必更形艱困，我似應重新檢視，整合並掌握可用之外交資源，除鞏固現有之工作成果外，更需以打破傳統思維的作法，以與中共於香港澳門進行長期外交鬥爭。
四、加強緝捕逃匿大陸外逃通緝犯：由於香港、澳門離台灣很近，又是進、出大陸的必經之路之一，建請編列充足預算，積極與該區建立警方緊密關係，於外逃通緝犯赴港澳，即遣返回國法辦，打擊不法，端正國家形象。

行政院研考會/省(市)市研考會編           號         欄�
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