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赴美國波士頓參加國際資訊暨影像管理學會(AIIM)
及國際資料管理學會(ARMA) 舉辦之2003年國際研討會報告書

壹、前言：

一、參加目的：

由於內政業務掌理攸關著人民基本權利義務的重要資訊，因此內政資訊多為政府各機關辦理與民眾相關事務的基礎，  在電子化政府建設上內政資訊業務扮演著重要的角色，因此本部掌理的資料如何能夠快速的取得更新、安全的保存及便利提供應用，一直是本部努力的目標。為此本部曾先後規劃辦理土地登記簿、日據時期戶籍資料、公文檔案等影像處理作業，運用微縮、光碟及電腦資訊技術，建立地政資訊系統、戶役政資訊系統、社政資訊系統等，增進內政基本資料的處理、儲存與管理效能，以建立現代化、科學化的內政業務資訊系統。

文件內容管理是資訊系統的主要工作之一，也是衡量辦公室效率的重要指標，隨著科技的進步，網際網路無遠弗屆的能力，更增加文件內容收集、更新、保存、查詢及快速傳遞的需求，國際資訊暨影像管理學會（AIIM）及國際資料管理學會（ARMA）每年均舉辦學術研討及產品展示會，即是希望透過國際專家、顧問、使用者及領導廠商，交流文件內容管理的先進技術、應用實例及方向。

為瞭解歐美等先進國家文件內容管理系統的應用實例及方向，運用年度行政院核定之出國計畫，派員赴美國參加國際資訊暨影像管理學會（AIIM）及國際資料管理學會（ARMA）等二個國際性組織舉辦之學術研討及展示會，以蒐集最新科技及軟硬體相關文件資料，作為執行及規劃內政部資訊管理制度與相關措施之參考。

二、日期及成員：

民國九十二年十月十五日至同年十月二十四日，共十日，本部資訊中心吳技正景斌（兼行政組組長）奉派參加十月十七日在美國麻塞諸塞州Foxboro市舉辦之國際資訊暨影像管理學會（AIIM）學術研討展示會，及十月十九日至十月二十二日在美國麻塞諸塞州波士頓市舉辦之國際資料管理學會（ARMA）2003年學術研討及展示會。

貳、學術研討及展示會紀實

一、AIIM組織背景及宗旨：

國際資訊暨影像管理學會（The Association for Information and Image Management, International,簡稱AIIM International）是世界性商業領導組織，係於1999年4月由IMC與原AIIM二大國際性商業組織合併所成立，常舉辦文件產業專業資訊技術的貿易展，它的主要宗旨是幫助使用者瞭解最新的文件技術，以及增進關鍵產業的應用，以提升企業效率及上網處理。

AIIM International每年均定期於美國各大城市舉辦資訊及影像的產品及應用展示會，吸引全球使用者及廠商參加，熱鬧非凡，可以說是各國文件影像廠商的年度大盛事，俗稱AIIM秀，本次參加的AIIM研討會就是在美國波士頓附近一個小市鎮Foxboro市舉辦的AIIM秀。

二、ARMA International組織背景及宗旨：

國際資料管理學會（The Association for Information Management Professionals，簡稱ARMA International）是一個國際性資料及資訊管理專業領導組織，其角色乃在透過各地各種不同的會員活動，以建立一個有關文件管理及生產技術為主的學術及科學園地。藉由各種不同的技術報導、專題研討會、自由討論會及展覽會，達到文件或影像管理技術及應用經驗的交流，本次參加的活動是ARMA一年一度的2003年年會，參加的會員來自全球各地，參展的文件或影像管理業廠商也有上百家。

三、會議過程：

  （一）AIIM學術研討展示會

2003年10月17日AIIM 秀在美國麻塞諸塞州的Foxboro市的美式足球場（Gillette Stadium）舉行，活動內容包括技術發表會及產品展示。技術發表會方面，大會在一天內安排十二篇技術發表，由來自不同領域的專家學者及廠商代表，探討文件管理及影像處理之最新技術、應用、策略、維護、市場及未來趨勢，茲略述各場技術發表內容概要如下：

 １、8:15 – 9:15 AM

（１）主題

      Making the Business Case for ECM Practices – A guide to ensure you work smarter and faster while complying with new regulation.

（２）概要

          由Doulabs公司發表，指出電子文件管理的主要議題，並由許多解決方案綜理出適用的處理技術，再從討論現代企業被要求關注的重要事項，如制度化、降低成本及增進效能等事項，分享如何爭取管理部門認可及獲取預算，來啟動電子文件管理專案。

２、9:30 –10:00 AM

 （１）主題

       第一討論室：

Document Imaging：Perceptions and Realities of Records Management & Regulatory Compliance

第二討論室

How Chase Manhattan Mortgage Captured More Bussiness

 （２）概要

       第一討論室

       由Fujitsu公司發表，指出電子文件管理的主要議題，並由許多解決方案綜理出適用的處理技術，再從討論現代企業被要求關注的重要事項，如制度化、降低成本及增進效能等事項，分享如何爭取管理部門認可及獲取預算，來啟動電子文件管理專案。

       第二討論室

    由 Kofax 公司發表，指出Chase Manhattan Mortgage公司業務成長的秘訣，是因能將每個月數以百萬計的非結構型文件轉換成可管理的資訊。也說明Chase Manhattan Mortgage公司如何藉由運用可調整工作能量且獨立的平台，同時擷取書面文件及XML規格之資料流，提昇文件管理的效益。

３、10:15 –10:45 AM

 （１）主題

       第一討論室：

Delivering Both Business Efficiency and Compliance Risk Mitigation with ECM Solutions

第二討論室

Solving Content-Centric Business Problems with Universal Content Management

 （２）概要

       第一討論室

       由Optika公司發表，指出電子文件管理的主要議題，並由許多解決方案綜理出適用的處理技術，再從討論現代企業被要求關注的重要事項，如制度化、降低成本及增進效能等事項，分享如何爭取管理部門認可及獲取預算，來啟動電子文件管理專案。

       第二討論室

       由 Stellent公司發表，指出採取企業大範疇應用取自政府服務窗口的執行方式，可加速企業之文件內容納入管理，做法上則是採取在網站執行自動化的應用程式。組織策略上是執行一個單一全域性的文件內容管理架構，提供所有網站內容、紀錄、檔案及數位資產管理與收集服務使用，並了解Procter&Gamble、Unum Provident、Rolex 等公司，解決以文件內容為核心之企業問題，所實際建立的單一全域性架構。

４、11:00 –11:30 AM

 （１）主題

       第一討論室：

Managing the Context Explosion

第二討論室

Designing an ECM Strategy Based on Open Standards

（２）概要

       第一討論室

       由EMC公司發表，根據加州大學最近研究顯示，有75%的新資訊最終成為數位化文件內容或檔案。一個組織通常會保有有價值的業務文件內容或檔案且期望任何時地皆能取得使用，以利業務推展，甚至在組織已陳述現有的資訊技術，不足以側重於處理隨業務獲取的固定格式資訊的情況下亦然。本節以討論文件內容強化儲存器，這種新一代的儲存技術，可幫助組織由固定文件內容獲取最大的回饋。演說案例呈現文件內容強化儲存器被如何利用於獲取固定式文件內容，而增進利潤的收入以及提昇對顧客的服務水準。

       第二討論室

由 IBM公司發表，研討企業面對資訊淤池及合法資訊無法在企業內順利使用的問題，介紹如何以建立一個單一、開放且標準化的企業文件內容管理方案，確保各類有價值之業務資訊內容能被順利應用，使現今企業依靠文件內容之各業務領域能得到最大資訊報酬率。範例中對企業各縱向層面，以資訊報酬率及針對企業界要求提昇資訊回饋率且適用不同規模企業所設計之業務流程等做檢討。

５、11:45 –12:15 PM

 （１）主題

       第一討論室：

The Moving To Decentralized Capture

第二討論室

Archival Storage – The Rules Have Changed

（２）概要

       第一討論室

由Hewlett Packard公司發表，由於集中式高速文件擷取設施已逐漸且快速的朝向遙控型分散式的文件掃描模式演變，由於企求適時的資料輸入能力與節省成本的驅使下，新的模式已嚴重衝擊技術銷售供應業界及客戶訂定文件處理流程方式。HP公司在這項講演中，探討這項趨勢並提出已採急劇改變做法的客戶案例。

       第二討論室

由Plasmon公司發表：由於對大型政府或企業機構，重要業務資訊檔案的保管，一直是主要的挑戰工作。而現今組織也一直被迫開發能有效節省成本的儲存措施，以適應新增加的企業標準及政府長期保留資料的規定。此項講演中，檢視由今日儲存設施需求導引的主要規則、既存的問題、以及不同方案之總成本的計算方法。

６、12:30 –1:00 PM

 （１）主題

       第一討論室：

ECM:An Absolute Necessity in Today’s Regulated, Global Environment

第二討論室

The Extraordinary Role of Full Text Indexing in Providing Complete Content Management by Capturing Structured and Unstructured Bussiness Content

（２）概要

       第一討論室

由Documentum公司發表，在產業及政府規定、賠償案件等持續增加與預算趨於緊縮的情勢下，任何組織需要發展一套既明確、易理解又具彈性的策略，以進行企業組織之文件內容管理及降低內部或外部文件不一致之風險。從文件、研討意見到電子郵件、網頁內容、紀錄、多媒體，企業文件內容管理促使不同組織間，共同對驅動或強化業務各項運作之有關文件內容的產生、管理、散布及保存。本演說內容說明跨不同產業間的各組織，如何藉由企業文件內容管理技術，加速產品及服務項目的發展及開發，而獲致最佳實現效果、增進運作效能及降低運作成本。

       第二討論室

由Metafile公司發表：討論純粹的全文字索引的強大功能，及這項索引在企業間供給優良資訊所扮演的重要角色。擷取電子郵件、文書處理文件、試算表、網站、單據、訂單、發票及許多其他來源，所含有之有價值的非結構性文件內容，促成整個企業內所有資訊皆可用，且能用以提供獨特、一貫且正確的訊息給客戶或供應商，建立更好更長遠的客戶關係。

７、1:00 –2:00 PM  在廠商展示區參觀及交換意見

８、2:00 –3:00 PM

（１）主題

      What to Expect with an ECM Implementation – What the vendors may not tell you

（２）概要

      由Doculabs公司發表：明確定義需求及使用適當的產品予以實現，一直是實施電子文件管理最重要且最困難的步驟。此演說描述有關識別組織需求的程序，及撰擬有效需求說明書的主要重點，另外也指出實施電子文件管理預期的潛在成本，並提供五個在做決定前必須向供應商討教的問題，也分享經驗證過可用以評估供應商的方法，以確保選擇正確方案。

（二）ARMA 2003年國際研討會
2003年10月19日至2003年10月22日ARMA 2003年國際研討會在美國麻塞諸塞州的波士頓市的約翰海尼會議中心（John B. Hynes Convention Center）舉行，本次活動內容包括技術發表會及產品展示。

技術發表會方面，大會在三天內安排59篇論文發表，由來自不同領域的專家學者及廠商代表，探討文件管理及影像處理之最新技術、應用、策略、維護、市場及未來趨勢，並由數百家廠商展出許多資訊處理軟硬體設備，茲略述大會重要活動以及發表論文概要如下：

１、大會重要活動

  （１）十月十九日

        7:00am-5:00pm  接受辦理報到註冊

        8:30am-6:00pm  叢書展售店及大會資訊櫃台開放

        12:00pm-6:00pm 廠商產品展示開放參觀

        1:00pm-6:00pm  15篇論文發表

            8:00pm-11:00pm 歡迎晚會

      （２）十月二十日

            7:30am-5:00pm  註冊服務台及大會資訊櫃台開放

            8:30am-5:00pm  15篇論文發表

            10:00am-5:30pm 廠商產品展示開放參觀

      （３）十月二十一日

            7:30am-5:00pm  註冊服務台及大會資訊櫃台開放

            8:30am-5:00pm  33篇論文發表

            9:30am-2:00pm  廠商產品展示開放參觀（最後一天）

      （４）十月二十二日

            7:30am-5:00pm  註冊服務台及大會資訊櫃台開放

            8:30am-11:30pm  14篇論文發表

            12:00pm-2:00pm 午餐及專題演講

            2:00pm         閉幕

     ２、發表論文概要

（１）十月十九日

      論文發表重點，如透視資料管理工作、檢討現有資料維持技術與相關軟體、整合電子資料管理系統及紀錄管理系統用於支援保健業務、探討決定資料重要性的準則及各種維護保存資料的方法、介紹加拿大的紀錄保存需求、介紹一個供處理紙張及電子式紀錄的紀錄保存程式的發展經過、探討電子郵件保存及使用等相關法令問題、如何放置法律文件於電子處理環境下運用、通用汽車公司資訊生命週期的管理、解說影響電子紀錄管理的障礙、識別及避免於電子紀錄處理所衍生的侵權問題等。

（２）十月二十日

      論文發表重點，如無線頻譜識別標示老技術在紀錄自動化管理上的新應用經驗、探討資訊管理師的角色與條件、自動分類技術的研討與實作、文件掃描技術的應用、企業紀錄及文件內容管理的稽核、介紹加拿大政府或中型都會區政府運用之資訊管理整合方案實例、客戶強烈隱私保障要求下，透過高層管理如何獲取資料或資訊管理的重要訊息、探討電子訊息管理的相關政策與技術、探討長期保存電子資訊的政策及產製維持與保存技術等。

（３）十月二十一日

      論文發表重點，如研討資料管理師或代理人扮演角色與發展夥伴關係的方法、討論為有效管理紀錄要求下備份系統應具備的主要條件及要項資料的保存規則、談論有關發展電子資料處理系統之專案定位及相關業務規則訂定與軟體選用問題、比較各國際組織所訂定的主要資料保護規定及相關情形，並舉出實作工具供參考、介紹電子資料處理系統的分析評估準則及相關工具、探討電子資料保存的適法性問題、探討律師業務處理客戶供應之電子資料的法令問題、介紹警察部門應用影像技術與資料處理系統結合，管理案件處理相關資料的經驗、說明在桌上型及大型網路環境建置電子資料保存系統之經驗、分享處理位置被誤放或已失時效資料的經驗等。

      （４）十月二十二日

    論文發表重點，如粹取大型資料管理系統建置專案經驗供分享、分析文件管理系統失敗案例的陷阱及原因避免重踏覆轍、分享成功案例的發展經驗、文件系統管理人員與支援廠商維持良好溝通互動、XML在文件管理流通的運用經驗、探討組織行政管理與文件管理的關係、研討網站資料保存問題、討論實體文件與電子文件管理之整合問題與技術、探討因組織合併或結束，二套資料管理系統之資料庫合併整理的問題、介紹歐盟對各會員國之電子資訊管理需求模型及實作經驗等‧

３、產品展示會：

近百家的廠商參與本次大會的展示，可從中瞭解電子文件管理相關技術的發展與實際運用情形。參訪這些展示廠商，可獲得最新產業資訊，了解整個市場相關的特定應用，包括政府機構及民間企業等為對象的產品研發與使用情形。廠商展示的產品大致分為下列幾類：

（１）微縮影片閱讀及影像掃描設備。

（２）微縮影片、書面文件等實體媒體之防潮、恆溫及防災、防盜儲放保存調閱設備。

（３）書面文件掃描自動建檔及文件內容管理系統。

（４）文件內容管理系統建置顧問服務。

（５）文件內容管理系統軟硬體設備供應服務。

  如就產品應用方向分類，則以

（１）政府機構文件建檔管理與檢索查詢

（２）企業產品、客戶及交易資料管理

（３）企業智慧資產、員工知識管理

等方面為大宗。

參、會議心得：

一、快速獲取資料及整合粹取正確資訊，以即時反應適當作為，已成為任何組織能否具有競爭力的重要指標，美國政府及民間企業在書面文件的標準規格，已充分結合於資訊系統工具，故應用影像識別技術，可迅速完成大量資料自動建檔及建置資料庫，提供業務資訊系統應用，可有效加速組織獲取資訊及採取適當措施的速度，充分提昇競爭力。

二、結合文件內容管理系統供應廠商有效推動政府文件標準規格運用，使美國政府文件標準規格多被民間企業引用，使民間資訊系統與政府資訊系統有相當的整合度，加速美國各界資訊系統間的結合運用能力，降低政府及民間機構的資訊整體處理的成本，且有效提昇資訊流通運用能力。

三、實體媒體上的資料，被充分數值化成為影像及編碼資料，可多樣化組合關鍵資料項，快速調閱原件影像，或經由網路傳遞，節省實體文件內容調閱及備份儲存的管理成本，並建立多點同時多樣使用一個文件的能力，提昇文件利用週轉率與應用價值。

四、探討與發展電子郵件或及時通訊工具之內容的保存與粹取處理規範，擴充現有處理結構性資訊系統能力，建立非結構性資訊處理與結合運用能力，以保障組織智慧資產安全及合法累積員工突發性創意，用於創造組織利潤，有助於組織競爭力強化及加速知識經濟發展。

五、本次參加研討會及參觀展示，推敲各種實體或書面文件內容保存方式，因電腦與磁性儲存媒體成本下降及影像處理、儲存檢索與電子簽章技術的進步，以及透過網路迅速提供文件檢索服務的需要，保存方式已有下列轉變趨勢：

（一）儲存設施已有逐漸放棄縮影膠捲的趨勢，取而代之的首選則是大容量的磁碟，其次則為速度稍差的光碟。

（二）備份作業有逐漸趨於在不同地點建置數套包含文件庫的整體文件檢索服務系統的方式發展，並透過網際網路應用程式傳遞更新內容，達到資料及服務皆異地多重備份效果。而抄錄於光碟片等媒體，為次要輔助備份作業。

肆、對美國波士頓印象：

一、波士頓為美國獨立戰爭發起地，地方滿佈著獨立戰爭的史蹟，也是哈佛大學及麻省理工學院等著名大學所在地，加上漁港擁有豐富海產，因此也是個觀光發達的地方，到處是歐洲遊客及美國各州民眾，觀光收入應不少。

二、不同於美國其他都市，波士頓公車、地鐵等大眾運輸發達，交通便利，且市區較小，可搭大眾運輸工具及配合步行即能參觀各觀光景點、購物中心或國際機場，故比其他美國都市熱鬧程度也較高。

三、充分運用網路提供住宿、交通、地圖等資訊，在未進入美國前已能自行規劃好行程及預定旅社，並於抵達時順利展開，並在機場及景點提供書面旅遊資訊及導引服務，且交通及各種服務人員態度親切有禮等，各項做法頗值得國內發展觀光產業參考。
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