亞洲儲蓄互助社經營管理會議－「儲蓄互助社之嚴謹管理及評核標準」研習報告
曾宗喜
摘    要
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　　在亞洲儲蓄互助社聯盟會積極策劃邀請下，共有來自中華民國、越南、泰國、孟加拉、柬埔寨、斯里蘭卡、印尼、馬來西亞、寮國、蒙古、韓國、菲律賓、新加坡、尼泊爾及香港等15個國家和地區的44名與會代表，參加了此次「亞洲儲蓄互助社經營管理研討會」，聚集了與會各國之儲蓄互助社之主管機關官員及各協會/聯合會之秘書長/總經理，於2003年10月27-31日在泰國曼谷的CHAOPHAYA PARK HOTEL 參與討論，共同分享彼此對於”儲蓄互助社之嚴謹管理及評核標準”議題之經驗，期望共同尋找出適合亞洲儲蓄互助社使用之評核系統。

　　研討會中安排由各國簡介目前所使用之管理及評核標準，另外還特別邀請菲律賓、韓國、澳洲及加拿大與會代表介紹他們國家內所使用之評核系統，包括有PEARLS & CAMEL等，尤其是菲律賓於2003年才由政府管理部門與國家儲互社協會/聯合會共同研發完成之評核系統—COOP-PESOS，更受到與會代表之肯定。
　　藉由此次研討會，可將上開與會各國儲蓄互助社之嚴謹管理及評核標準之觀念及其優點長處，連同研討會六點結論，參採作為輔導我國儲蓄互助協會建構一套符合我國國情之「儲蓄互助社之嚴謹管理及評核標準」，從而有效管理輔導我國現有三百多家儲蓄互助社，導向健全蓬勃發展，提供更多產品與服務於更多社員。 

一、目的

由於科技發達及全球化的影響，儲蓄互助社面臨了空前競爭的市場，而日新月異的金融服務、銀行及微型金融機構不斷地創新他們的服務，以提高市場的佔有率等等，這種種的因素皆帶給所有儲蓄互助社在營運上與日俱增的壓力；當然，亞盟會大部分的會員國都採取相當的措施以因應目前的局勢，不過，若要突破目前經營環境之困境，尚需仰賴結合亞洲所有儲蓄互助社的力量，共同討論因應對策，以期亞洲儲蓄互助社運動更往前邁進。

亞洲儲蓄互助社聯盟會自從1971年成立以來，其唯一的宗旨，即是不斷地推動亞洲儲蓄互助社運動及加強各儲蓄互助社及其他合作機構之間的合作夥伴關係，希望協助會員國有效運用各種方法及管道，以加強他們在社會經濟方面之發展。為了貫徹”亞洲儲蓄互助社之永續經營”的願景，亞盟會特別於2002年尋求各會員國的意見，共同討論目前所面臨之挑戰及迫切需要之協助，以期規劃屬於亞洲地區儲蓄互助社營運之策略，及提供符合各會員國所需之服務。

在各會員國的意見中，普遍發現一個共同迫切的需求，那就是儲蓄互助社監督管理標準之設立；為了確保每個獨立的單位社皆能夠健全地運作，則必須仰賴一套完整的監督管理系統，以為每個儲蓄互助社嚴格把關，確保他們真正落實執行所訂定的目標及提供社員們穩定及安全的金融服務。

因此，亞盟會於獲得合作夥伴—荷蘭CORDAID鼎力贊助，加拿大CCA及澳洲儲蓄互助社協會CUSCAD技術支援之後，又結合泰國儲蓄互助協會CULT及泰國信用合作社聯合會FSCT，共同舉辦第一屆「亞洲儲蓄互助社經營管理會議」，邀集各會員國秘書長及主管機關政府官員於2003年10月27-31日齊聚泰國曼谷，共同探討儲蓄互助社之監督管理規章，以期亞洲儲蓄互助社運動更加健全發展。在會中，各會員國之主管機關官員們共同參與了行動方案之擬訂，並表示樂意與各國協會/聯合會共同努力，以期境內的儲蓄互助社運動穩定及安全地成長，同時亞盟會將針對各國的行動方案，提供適時的技術支援。
二、開幕

（一）主題介紹：
由亞盟會秘書長Ranjith Hettiarachchi介紹此次會議之主題，將重新檢視亞洲地區儲蓄互助社的管理，並邀請加拿大、澳洲、菲律賓及韓國分享他們嚴謹的評核標準；同時Ranjith也表示此次會議從2000年即開始籌畫，特別要感謝荷蘭CORDAID的鼎力贊助才使會議得以順利舉辦，並希望透過會議的探討及行動方案的訂定，可提供亞洲地區的儲蓄互助社適當的監督管理標準，而讓更多的社員得到其所需要且安全的金融服務。

（二）會長致詞：
亞盟會會長Mr. Charles Yip歡迎所有與會代表，並表示過去33年來，在亞盟會舉辦的各式各樣的研討會及訓練活動中，這次的經營研討會是最特別的；因為首次邀請各會員國的主管機關官員與會，共同探討儲蓄互助社的監督管理，希望藉由此次的交流，強化各會員國的協會/聯合會與其政府機關之合作夥伴關係，同時也讓各國的主管官員互相了解亞洲地區其他國家對儲蓄互助社的監督管理模式。除了中華民國、韓國及香港地區的儲蓄互助社已擁有屬於自己的儲蓄互助社法外，其他國家的儲蓄互助社皆還是依據一般的合作社法管理，對於業務日趨多元化的儲蓄互助社而言，一般的合作社法已無法提供適當的規範。同時，希望藉由澳洲、加拿大、韓國及菲律賓等地區所訂定的標準評核系統經驗的分享，各國可重新檢視目前使用之監督管理工具，訂定出最適切的評核標準。 
（三）泰國合作發展部門主任致詞：
泰國合作發展部門主任Mr. Sorapon 非常認同亞盟會籌辦此次會議，這將為各國儲蓄互助社運動與其政府機關在訂定監督管理標準規章方面提供一個最佳的交流平台。他表示儲蓄互助社社員們不僅需要合作理念的建立，更需要以需求導向為基準的計畫，因此，儲蓄互助社更需要適當的管理工具，以因應目前的市場環境而得以發展，所以，Mr. Sorapon相信透過所有與會代表的經驗分享，必定可以幫助各國主管單位及協會/聯合會訂定屬於自己的監督管理系統。 
（四）貴賓致詞：
泰國農業合作部常務次長Mr. Dhammarong 首先歡迎各位與會代表，並且表示此次會議的舉辦，適切地符合目前合作市場之所需；由於全球金融市場愈來愈競爭，儲蓄互助社更應該尋找出屬於自己的因應之道，提供更優質且符合社員所需之產品及服務，因此，更需要嚴謹的管理規章以確保儲蓄互助社之品質，面對外在競爭激烈的市場環境。永續經營的儲蓄互助社除了發揮本身的特質，展現與其他金融機構之差異性外，嚴謹的管理及規章之訂定才是主要的關鍵所在；同時並強調，規章的建立並非為了控管儲蓄互助社，而是幫助儲蓄互助社獲取大眾的信心，所以，為了確保所有社員之利益，首要條件即須嚴謹管理儲蓄互助社。
（五）專題演講：嚴謹標準與合作原則
~加拿大合作協會(CCA) Mr. Robert S. Charbonneau 

Mr. Charbonneau強調儲蓄互助社的經營理念來自於合作原則，講求的是穩定、安全及有效的運作，所以，堅持”嚴謹的管理及標準”只是為了能夠達到我們的經營理念；他特別為”Prudence嚴謹的”下了定義—能夠以明智的方法處理管理事務，避免草率及投機取巧，以確實達成所需之結果。而儲蓄互助社須要嚴謹的管理標準，不僅提供社員安全及穩定之保障，而且還可健全財務系統、提升營運績效，以強化本身在市場上之競爭力。一個適當的管理標準不僅可改善儲蓄互助社的管理及營運績效，更可減少失敗的產生，強化本身多元化經營之能力，為社區居民帶來社會經濟面之發展。 管理單位如主管機關及協會/聯合會等應加強輔導，促使所有儲蓄互助社皆能確實遵守且落實規章條文，而主管機關更應發揮外部管理者之約束力量，以確保全體社員及大眾之利益。

Mr. Charbonneau也指出亞洲目前推動管理標準訂定可能面臨之困境，亞洲是一個多樣性的地區，因此儲蓄互助社在訂定管理標準時，可參考目前其他地區施行之系統，依據儲蓄互助社本身之能力，訂定符合社員所需又同時符合合作原則理念之標準。

三、主題研討：儲蓄互助社之嚴謹管理及評核標準
（一）泰國儲蓄互助社的挑戰及議題

~ 泰國儲蓄互助協會(CULT) Mr. Veerayut Ruchirek
Mr. Ruchirek 簡介了泰國的儲蓄互助社及合作運動之發展背景及目前所面臨的挑戰；泰國在1914年首次接觸合作運動理念，而合作社法在1998通過，合作事業發展部門(CPD)即依據此法成立，負責監督管理目前六種型態之合作事業(預計將儲蓄互助社獨立為第七種型態)—農業合作社、土地合作社、漁業合作社、儲蓄信用合作社、消費合作社及服務合作社，並掌管資產一億元泰銖以下儲蓄互助社的稽核業務；相關的法規皆是與泰國儲蓄互助協會(CULT)及泰國信用合作社聯合會(FSCT)共同討論而公佈施行之，以確保儲蓄互助社之安全、穩定及有效地運作且提供符合社員所需之產品及服務。

目前泰國儲蓄互助社所面臨的挑戰有：

1. 其他金融機構高度競爭力及業務重疊性

2. 相關的財務訓練及準則尚未標準化

3. 外部及內控部分不足以保障社員及大眾之利益

4. 傳統保守之營運模式

5. 理事會及管理團隊專業化之議題

Mr. Ruchirek 表示，為確保泰國儲蓄互助社可穩定及安全地營運，則必須舉辦相關的經營、績效管理訓練，而且更須要嚴謹的外部監督管理單位，以讓儲蓄互助社落實社區服務，成為名符其實之社區金融機構。 
（二）亞洲地區儲蓄互助社的挑戰及議題
~亞盟會(ACCU)秘書長Mr. Ranjith Hettiarachchi 

　　Mr. Ranjith 首先介紹亞盟會會員國及其儲蓄互助社概況，亞盟會目前擁有15個會員國，16,000多個儲蓄互助社，1,090多萬社員，擁有美金275億元資產，佔亞洲經濟勞動人口比例百分之0.37。
　　與會代表皆認為，亞洲大部分地區的儲蓄互助社皆無法有效因應其快速成長的經濟環境，而採取必然的應對措施，Mr. Ranjith基於亞盟會過去33年來的服務經驗，指出亞洲地區儲蓄互助社目前普遍面臨的挑戰有： 

1. 社員年齡老化問題 

2. 普遍無法充分了解”民主”之意義，作錯誤之詮釋，甚而干擾社務運作。 

3. 常延誤下定決策之時機 
4. 嚴重缺乏社員相關資料 

5. 僅提供傳統產品/服務 

6. 缺乏社內部往來之溝通能力 

7. 普遍缺乏銷售文化及相關知識 

8. 缺乏嚴謹的監督管理系統及其相關規章 
　　因此亞盟會依據會員國之意見擬定了2004-2009之策略計畫，針對每個會員國之需求提供適時之協助，共同面對以上之種種挑戰，以達成亞盟會之願景”永續經營的亞洲儲蓄互助社”。而在這些策略計畫中，儲蓄互助社監督管理系統標準化即是一項非常重要之計畫，希望協助所有會員國皆能擁有嚴謹的監督管理系統，有效地監督、管理及輔導單位社，確保社務健全，以期亞洲儲蓄互助社運動平穩地成長。

　（三）儲蓄互助社評核系統介紹—PEARLS

亞盟會會員服務經理Ms. Elenita V. San Roque
Ms. Elenita 提供以亞盟會所使用之評核系統PEARLS之經驗，此套系統是由六個評量指標之英文首字字母縮寫組成—Protection資金安全性，Effective財務結構，Asset 資產品質，Rates 獲利率及資金成本率，Liquidity 流動性及Signs 成長率。希望藉由強化嚴謹的監督管理標準，以協助儲蓄互助社之運作更為健全。茲將此評核系統主要指標簡述如下：

	PEARLS 標準值 
	儲蓄互助社之實際情況(平均現象) 

	Protection 資金安全性

	P1- 100% 12個月以上之逾期放款額 
	· 完全沒有逾期貸款準備

· 3個月或以上無償還貸款即視為
逾期

· 只要一發生未償還貸款即視為
逾期

. 另有些儲蓄互助社過於膨脹自己的淨收入而不當地分配股息，使得社的資產無法提供適當的保障

	P2-提供35% 1-12個月之逾期放款額 
標準: 以逾期貸款之總額為衡量標準 

	Effective 財務結構之有效性

	E1 貸款結餘淨額 – 為總資產之70-80% 
	範例: 

在資產負債表上的貸款過於膨脹，因為無法顯示貸款損失之保障;而這是因為儲蓄互助社遵循一般公認之會計原則(GAAP)中的可變現值(NRV)之結果

	E5存款 – 為總資產之70-80%

這象徵著社員並非為了借款而存錢，而是要學習儲蓄之價值所在 
	平均值為40% 

社員加入儲蓄互助社主因還是基於貸款需求，因此，想要擁有個人經濟獨立則需要更長的時間 

	E7社員股金總額 – 為總資產之10-20%  
	平均值 50%
股金是核准貸款之最基本考量，無股金為基準的貸款是不被允許的；不當的股金分配也是逾期貸款衍生因素之一 

	E9 資本淨值 – 最少為總資產之10% 
	平均值 最少為4%

	PEARLS 標準值 
	儲蓄互助社之實際情況(平均現象) 

	資產品質 

	A1逾期貸款比例- < 貸款組合之5% 
	平均值  44.36% 

	A2非營利性資產(Non-Earning Assets) - < 總資產之5%  
	平均值 16.82% 

儲蓄互助社並無投資章程；有很多社所謂的非經營性資產就是建築物或是無使用的土地；儲蓄互助社並沒有禁止自建辦公室，但是必須仔細研究其所帶給整個社財務結構之影響

	獲利率及資金成本率

	R9營運開支- 為平均資產之5% 
	平均值 10% 

有些儲蓄互助社的比例非常的低，只有2%這是因為這些社還是由志願服務幹部運作還未聘請專職人員 

	流動性
	

	L1-
流動資產- 短期應付款項/活期儲蓄存款
L2-
流動準備金/ 活期儲蓄存款 
	高流動準備金; 

平均值: L1- 27%
 L2- 36% 

這是因為儲蓄互助社尚無能力創新貸款產品，普遍來講皆是一般性貸款、專案貸款及緊急性貸款這三種。由歷年來累計的制度成本數據即可顯示出目前大部分的儲蓄互助社只是維持正常營運狀況而無法講求效率之提升。 

	成長率 

	總資產成長率>通貨膨脹 

貸款成長率 

存款成長率 

借入款項成長率 

股金成長率 

永久性資產成長率

社員成長率 > 12 % 
	亞洲儲蓄互助社必須加快腳步地成長，依目前儲蓄互助社的規模是無法保證可永續經營。 


Ms. Elenita表示，在推動實施評核系統PEARLS之後，確實幫助了儲蓄互助社從客觀的角度發現本身的缺點所在，並且協助社發展其所訂定之計畫；亦使原本僅注重提昇淨收入及資產的儲蓄互助社，轉變為擁有風險管理能力、健全的財務結構、穩定的成長率及高效率營運的儲蓄互助社。由此可知，藉由評核系統的制度化，不僅使儲蓄互助社擁有嚴謹的監督管理標準，以掌控本身的營運狀況，同時也是一套相當健全的管理工具。
（四）亞洲地區各會員國之儲蓄互助社監督管理系統及其規章簡介
	國家 
	規章 
	備註 

	中華民國
	‧儲蓄互助社法   

‧儲互社主管機關為內政　　部 
	‧無標準之監督管理系統

‧內部監督管理由協會負責

‧金融商品方面受到限制 

	孟加拉 
	‧合作社法 

‧儲互社主管機關為合作科  
	無標準之監督管理系統 

	柬埔寨 
	‧無合作社法  

‧柬埔寨國家銀行為法定管理組織，監管專門的銀行及微型金融機構 
	存款銀行被視為微型金融機構或運作機構

	印尼 
	‧合作法社   

‧儲互社主管機關為合作部及SME 
	‧無標準之監督管理系統

‧在財務及人力資源方面受到限制

‧管理任務受限於地方政府及社區之發展方向

	馬來西亞 
	‧1993年的商業合作社法及1995年的商業合作條例   

   
	‧無特別條款關於儲蓄互助社標準之監督管理系統

‧無儲蓄部門之合作社常發生過多的資金及使用外部基金等問題

	尼泊爾
	‧合作社法(儲蓄信用合作社) 
	‧無特別條款關於儲蓄互助社標準之監督管理系統
‧城市合作社需繳納所得稅 

‧政府對CDOs及NGOs有所限制，NGOs 在金融業務方面有所限制 

	寮國
	‧寮國國家銀行受理儲蓄互助社之註冊，並且監督儲蓄互助社之運作狀況 
	‧無合作社法 

	香港 
	‧儲蓄互助社條例119

‧註冊官負責管理業務包括年度審查--資產負債狀況，貸款申請及核准案件，逾期及問題貸款案件，分析投資組合等等 
	‧缺乏明確之監督管理系統
‧標準過於保守，監督過於鬆散，無定期內部控管及稽核人力不足

	蒙古
	‧尚未訂定合作社法

‧蒙古銀行訂定針對非銀行體系之金融機構法，儲蓄信用合作社依此法註冊
	

	菲律賓 
	‧合作法規6938(所有型態之合作社)

‧儲互社/信用合作社主管機關為合作發展部門 
	‧2003政府研發一套運用於金融合作社的監督管理系統-- COOP-PESOS

 

	新加坡 
	‧商業合作社法(儲蓄 / 信用合作社)
‧儲蓄 / 信用合作社主管機關為社區發展部門的商業合作社註冊官     
	‧合作社已有自我管理之架構
‧必須依法維持10%之流動性資產及最少6%之可用資金

	越南 
	‧越南國家銀行監督儲蓄互助社業務 
	


　（五）監督管理系統介紹

　　1.菲律賓—COOP-PESOS

菲律賓合作發展局(CDA)金融業務監察員Mr. Wendell B. Reyes, Sr
Mr. Reyes 詳細說明了COOP-PESOS – 提供給菲律賓儲蓄互助社、信用合作社及其他提供金融服務之合作社的監督管理系統之研發背景；菲律賓的合作界充分了解擁有一套嚴謹的管理標準之必要，以期組織運作之健全及穩定。 

COOP-PESOS是結合了政府單位及合作界共同研發之成果，它是將菲律賓國家信用合作社聯合會(NATCCO)及菲律賓儲蓄互助協會(PFCCO)目前既有的評核指標，再參考歐美地區現行的兩大系統CAMEL和PEARLS，並考量菲律賓實際情況而訂定出的評核標準，期望藉由此套評核系統的推廣，促使所有合作社在市場上更具競爭力。 

菲律賓合作發展局(CDA)是所有型態合作社之主管機關，同時也是COOP-PESOS的執行單位，為求財務報表之標準化，特別公佈標準會計科目一覽表，且於今年發佈一公告函，請所有合作社使用所公佈之標準會計科目及COOP-PESOS評核系統；而依據合作法規，儲蓄互助社及信用合作社必須向合作發展部呈報財務報表及COOP-PESOS評核結果。 
監督管理系統COOP-PESOS之各方面評核指標： 
	COOP (定性管理) 
	PESOS (定量管理) 

	C- 與各主管部門間之一致性 
	20% 
	P – 財務質量組合
	25% 

	O – 組織架構管理與合作
　　關係
	26% 
	E – 獲利率及行政效率 
	20% 

	O – 營運與管理 
	40% 
	S – 穩定性 
	30% 

	P – 計畫與成長表現
	14% 
	O – 營運情形 
	10% 

	
	
	S – 資產架構 
	15% 

	合計 
	100% 
	合計 
	100% 


Mr. Reyes 再次強調，該國合作發展局希望所有合作社皆能使用COOP-PESOS，且能夠透過評核系統的分析，幫助儲蓄互助社及信用合作社明確發現營運問題之所在，以提高營運績效；他確信在2003年的年度報告中即可得知此套評核系統所帶給合作社之影響，而對於那些營運不佳及未遵守規定之合作社，他們將會撤銷他們的營運執照。 
2.澳洲監督管理系統

澳洲儲蓄互助協會Mr. Mark Degotardi 

Mr. Degotardi介紹澳洲儲蓄互助社運動及監督管理規章，特別是穩定儲蓄互助社方面之評量指標。 

澳洲第一個儲蓄互助社於1946年在雪梨成立，1992年成立了全國性組織—澳洲儲蓄互助協會(CUSCAL)。澳洲現有183個儲蓄互助社，350萬個社員，185億美元的總資產；約有10%的澳洲成年人口中將儲蓄互助社作為他們主要的財務機構。澳洲最大的儲蓄互助社擁有約12億美元的總資產。 

儲蓄互助社的規章在最近5年來經歷了突破性的改變，雖然在這些改變中很多是著重在簡化方面，但還是有些管理單位希望能夠全權地參與；澳洲就是仍舊維持繁複管理規章的國家之一，而且就公平原則看來，因為澳洲管理單位的全權參與，使得整個財務狀況受到良好的控制且非常穩定。茲將澳洲管理標準簡介如下：

（1）在管理單位方面 

澳洲在管理單位上，有所謂的”雙峰系統”—澳洲審慎金融監督管理局(APRA)及澳洲證券及投資監察委員會(ASIC)。

a.澳洲審慎金融監督管理局(APRA)是政府管理單位，負責大部分金融服務機構之監督管理，這些金融服務機構包括有： 授權存款機構(ADIs,包括儲蓄互助社及銀行)保險公司及老人年金。

b.澳洲證券及投資監察委員會(ASIC)主要執行保障消費權益之監督管理，包括接受存款活動(如：金融服務改革(FSR)，有關財務公開及職員訓練方面之改革)、保險、老人年金及u一系列的投資產品(股金及基金管理等等)。

在監督管理儲蓄互助社方面主要依據之法令有：銀行法、澳洲審慎金融監督管理局法、澳洲證券及投資監察委員會法、公司法及金融服務改革法。

由以上所述，可知澳洲儲蓄互助社所應遵循之法規是相當複雜且非常繁多，僅就其嚴謹的法規及澳洲審慎金融監督管理局(APRA)所扮演之角色說明如下：

嚴謹的法規主要評核標準在以下幾方面—
a.資金適足性：儲蓄互助社是否擁有法定最低標準之資金
b.流動性：儲蓄互助社的資產組合中有多少可立即變現

c.信用品質：儲蓄互助社的貸款承擔力有多高，例如：儲蓄互助社可承受多少的貸款損失

d.大額授信：儲蓄互助社是否對特別社員貸放大額貸款 

儲蓄互助社必須針對以上準則提供季報表給澳洲審慎金融監督管理局(APRA)，使其可依據報表中大多數的資訊監督儲蓄互助社營運狀況；而全國性的管理單位另須一年一次或多次的到場監督報告，在監督過程主要部分之一為機率及影響評比系統(PAIRS)。除了季報告及到場監督外，APRA也會視情況與儲蓄互助社推出不同的專案，例如最近剛與120個儲蓄互助社完成一項有關房屋抵押貸款之重要測試，主要測試銀行及儲蓄互助社的貸款業務品質，以及得知一連串房價的跌降對銀行及儲蓄互助社所造成的影響。

（２）儲蓄互助社財務支援方案(CUFSS) 
除了專為儲蓄互助社訂定的嚴謹標準外，儲蓄互助社運動也有屬於自己的流動產業支援方案，最著名的就是儲蓄互助社財務支援方案(CUFSS)，其主要任務為以最低表現指標(MPIs)監督儲蓄互助社的營運狀況，進而促進財務之穩定；CUFSS就如同是預警系統，它提供了儲蓄互助社及CUFSS在儲蓄互助社發生無力償還狀況之前，有足夠的時間解決問題，因此澳洲儲蓄互助社社員儘管是在無力償還的儲蓄互助社中，仍舊可以領回他們所有在儲蓄互助社的存款。 
3.韓國監督管理系統

韓國儲蓄互助協會(NACUFOK) Mr. Kyung-Suk Lee 

韓國是由官方的金融監督服務部門(FSS)及韓國儲蓄互助協會(NACUFOK)對儲蓄互助社實施嚴密地場外監督管理，以作為預警制度，早期發現問題所在且定期進行評核作業，以期儲蓄互助社可穩定且安全的發展。
FSS 掌管韓國包括儲蓄互助社在內之所有金融機構之監督與審查作業，所有金融機構皆須陳報所要求之文件及相關紀錄，必要時甚至還須出具個人證明以供FSS檢驗及審查；同時它也對韓國儲蓄互助協會及所有儲蓄互助社進行場外監督，以確實掌握他們的營運及財務狀況。 

韓國儲蓄互助協會依據管理規章訂定監督管理系統，以確保儲蓄互助社依據章程中所訂定之標準運作；此套監管系統是在線上監管涵蓋儲蓄互助社各方面之財務資料，例如：逾期貸款、貸款作業、帳務作業、內部控管、投資項目、主要帳目不正常之變化及其他等等。 

其監管系統之範圍如下： 

管理評估系統– 針對6大方向訂定出42個評量標準，分別是：資金適足性、資產穩定性、獲利性、資產及負債情況、成長率及生產率；儲蓄互助社必須陳報每月財務報表、策略方向及相關進行方案資料給政策訂定者。 

預警系統– 此系統主要評估儲蓄互助社資產之穩定性，可早期發現有問題之儲蓄互助社。 

掌控財務危機之情報資料- 儲蓄互助社若發生財務危機情況如：管理不善、侵占公款、社會動盪不安、不當行為、違法，甚至犯罪等情事時，此套系統即可馬上通報處理。 

韓國嚴謹的管理規章穩定了儲蓄互助社之財務狀況，更獲得大眾的信任；評核的結果是為了讓儲蓄互助社的管理更加完善。因為擁有如此嚴謹的監管系統，促使他們擁有美金160億的資產及470萬的社員。
4.加拿大監督管理系統

加拿大合作協會(CCA)Mr. Robert S. Charbonneau, BA 

加拿大共有1,386個儲蓄互助社，1,050萬社員及總資產1,427億元加幣，最大的社之總資產為69億元加幣。 

加拿大擁有明確的法規監管著非常成熟的金融體系；加拿大儲蓄互助社與其他國家不同的地方是它分別由各省管理。 

加拿大評核系統架構如下： 

使用之基準系統有45%駱駝評核系統(CAMEL)及73%珍珠評核系統(PEARLS)
對於穩定財務及營運狀況方面，儲蓄互助社必須遵守以下準則：
（1）策略訂定計畫

（2）提交理事會通過章程之文件資料

（3）提交策略實施步驟

（4）風險管理及監督管理

（5）提出行動方案實施困難之處 

加拿大儲蓄互助社募集管理基金，並由以下機構推動儲蓄互助社嚴謹基準之管理： 

存款保證/擔保基金—保障社員之存款並嚴謹看管儲蓄互助社之營運狀況，以防止道德上危害之情事及擠兌提領　　　　　　　　之狀況產生。
　穩定基金– 改善儲蓄互助社營運狀況之基準。

協會/聯合會– 其監管標準依據社員之條件、資產規模大小、資金及獲利性等。

總而言之，儲蓄互助社若要穩定成長，其理事會及管理團隊即必須體認並接受嚴謹管理標準的重要性及其實行所需之花費成本；再者，這也可視為儲蓄互助社的附加價值所在。未來嚴謹的監督管理也許會有各式各樣的方法，但最重要的依舊會著重在風險之控管。 

四、分組討論
（一）穩定及安全的管理工具
就菲律賓、韓國、加拿大及澳洲的監督管理系統，進行分組討
論，以下為討論結果： 

1. 所有與會者皆認為儲蓄互助社除了年度稽核外，還須要一般
　　　的監督管理。 
2. 外部管理仍無法滿足監管儲蓄互助社之營運作業，因為：

　　　　　（1）管理單位與儲蓄互助社兩者之間合作夥伴關係的維持是非　　　　　常重要的，必須共同將管理辦法、法令及規章等等加以制度化，讓儲蓄互助社將其視為嚴謹管理之工具，確實執行之。

　　（2）在儲蓄互助社自我管理不足時，外部管理單位應適時提供　協助。

　　（3）在儲蓄互助社獨具一格的特性下，且為了保障民眾基金及做好金融產業之風險管理，儲蓄互助社應該擁有屬於自己專門的法令規章。

　（4）在管理程序上，儲蓄互助社常無法得到優先考量。

　（5）官僚制度非常濃厚，往往無法注重儲蓄互助社之重要議題。

　（6）無法得到儲蓄互助社的信任。

　（7）大部分的法規皆已過時，無法與目前的標準相匹配。

　（8）法規僅提供法律架構，卻沒有評核指標及標準報表格式，甚至連代理管理單位都無法提供標準格式。

3. 儲蓄互助社的內部管理確實可讓其財務及營運狀況達到穩定　且安全之標準，惟目前仍有須加強或改進之處：
（1）內部管理若能適時得到外部的支持，對於落實儲蓄互助社有效地監督管理是非常重要的。 
（2）內部管理辦法的設計也許會有很多主題及標準，有時還會　　有錯誤之產生，但大多數的設計皆是為了提供社員們最大之福祉或是得到社區的支持等。

　　（3）人為因素，常因缺乏相關經驗、有效訓練及道德標準等，　　　　　而無法訂定正確之目標及實行方案。

　　（4）外在環境因素影響，如金融危機及農村地區之收成不好等　等。

　　（5）缺乏完整、專業及實際之營運方針、策略及指標等。

　　（6）缺乏適當的書面政策法規。

　　（7）缺乏適當的人力資源。

　　（8）缺乏行動方案訂定能力。

　　（9）鬆散的監督及警示系統。

　　（10）代表大會常無法做出適當的決策。

　　（二）儲互社的評核系統評估

1. 既有之評核系統(PEARLS and CAMEL) 應可滿足亞洲儲蓄互助社，但還是必須考量本身之組織型態，選擇適當之評核工具，如營運評核指標及風險評估指標等。

2. 如何將儲蓄互助社之評核系統加以制度化？

（1）首先聯合會/協會必須負起執行監督管理儲蓄互助社之職責。

（2）儲蓄互助社本身之財務收支系統須能維持監督管理作業　　　之進行。

（3）需有法令規章支持聯合會/協會扮演監督管理之角色。

（4）需運用資訊科技進行監督管理作業。

（5）聯合會/協會之授權。

（6）管理單位之授權。 

（三）行動方案擬定

集合管理單位及亞洲儲蓄互助社之秘書長共同擬定自己本國內之行動方案，綜合各國之大綱如下：
中華民國—主要目標為確保儲蓄互助社穩定成長及建立儲蓄互助社之評核系統。將現行之監督輔導管理辦法與　　PEARLS&COOP-PESOS兩評核系統加以分析整理以建立屬於自己之監督管理系統，並修訂目前之儲蓄互助社分級管理辦法，以期儲蓄互助社運動平穩成長。
柬埔寨—主要目標為持續推廣儲蓄互助社運動及加強領導幹部之　訓練，以提供更優質的產品及服務，其所採行之策略即是遊說相關之地方管理單位支持儲蓄互助社運動；而對於領導幹部訓練之加強，則是為了確保儲蓄互助社營運之穩定及安全。

蒙古—主要策略方向為財務報表之系統化、舉辦相關法規議題之訓　練及研討會、獲取外部稽核的授權以改善內部稽核作業及合作法之修訂。
新加坡—主要目標希望在3年內達到嚴謹的管理標準，目前已開始執　行由新加坡金融管理局所訂定之標準的二分之一。

越南—主要策略是完成目前進行之評核系統(CAMEL)及為社員設計一本營運手冊，以讓社員了解社務狀況。

印尼—主要目標是加強儲蓄互助社監督管理之嚴謹標準，包括外部管理、內部管理及儲蓄互助社本身與管理單位之合作管理。

香港—主要目標是有效執行監督管理系統並使其制度化，以期使儲蓄互助社運作正常及受到嚴謹之管理。將藉由研討及其他聚會大量推廣評核系統之好處，詳細闡述評核系統對儲蓄互助社之重要性，然後評估既有之法令規章及評核系統CAMEL&PEARLS，進行草擬屬於自己之評核標準並訂定施行手冊，以確實執行監督管理作業。

　尼泊爾—主要目標為推廣評核系統之使用，希望在2004年
　　　　　底可達到至少有20%以社區為基礎之儲蓄互助社使用。藉
　　　　　由推廣使用評核系統之好處以建立大眾之共識，另將
　　　　　PEARLS評核系統之部分指標納入年度陳報主管機關及協
　　　　　會之報告中，協會及主管機關確實執行到場及場外監督管
　　　　　理作業。

　斯里蘭卡—主要目標為強化協會本身之運作以確保整個運
　　　　　動之穩定及安全。推廣評核系統之重要性，並納入執行業
　　　　　務中；研發嚴謹管理標準之課程，並舉辦稽核訓練研討
　　　　　會，最後透過管理單位發布監督管理辦法。

　孟加拉—主要目標是使用PEARLS評核系統以監督管理儲蓄
　　　　　互助社。宣導PEARLS評核系統以期大眾接受此評核標
　　　　　準，將PEARLS評核系統納入合作社法，舉辦相關訓練，
　　　　　以期使儲蓄互助社本身廣泛使用評核系統。

　韓國—主要目標是加強儲蓄互助社形象之建立，藉由社區活
　　　　　動之參與，讓大眾更了解儲蓄互助社。

　菲律賓—主要目標是落實儲蓄互助社/信用合作社嚴謹管理
　　　　　標準COOP-PESOS之實施。提昇儲蓄互助社/信用合作社營
　　　　運之之專業化，並且建立管理單位之監督管理工具，期

　　　　望將儲蓄互助社法從合作社法中獨立出來。

（四）、結論
經由三天的討論，大家得到以下共同的認知：

　  1.亞洲儲蓄互助社已面臨了前所未有的挑戰。
　  2.儲蓄互助社營運的弱點即是缺乏嚴謹的管理標準。
　  3.亞洲大部分地區的法規中皆缺乏嚴謹的管理標準。
　  4.儲蓄互助社之運作仍與相當的法令議題息息相關。
　   5.對目前的評核系統如PEARLS、COOP-PESOS、加拿大及澳洲地區的監督管理系統有初步的認識。
　  6.由各國的行動方案中可得之，大家都尋求嚴謹且適合的管理標準，以監督管理儲蓄互助社之運作情形。

　　  至今亞洲儲蓄互助社僅佔市場的百分之0.37，亞盟會期許藉由人力資源發展及儲蓄互助社管理方法的改善，在2005年底希望將市場佔有率提升至百分之3；因此，希望與會代表可從此研討會得到相關的管理方法及評核標準之資訊，從自己本國內做起，期望儲蓄互助社更專業化經營，共同為亞洲儲蓄互助社運動發展而努力。

　　  最後，與會者皆同意簽署一份”嚴謹監督管理儲蓄互助社之聲明，表示願意在自己國內負起推動評核系統之責任，以穩定整個亞洲地區之儲蓄互助社運動之發展。同時，只要會員國有任何技術上之需要，亞盟會也將提供適時的支援服務。
五、與會心得

　由各國的報告中，可看出我國的儲蓄互助社運動在法令規章方面是少數(韓國、香港)擁有自己法令—儲蓄互助社法的國家之一。因此，在監督管理方面，更應加強相關辦法之擬定，以求達到嚴謹管理之標準。
我國儲蓄互助社運動之推廣及儲蓄互助社之輔導管理，係授權責由中華民國儲蓄互助協會辦理，不過也因如此，政府主管單位之本部及協會的責任顯得更加繁重；必須督導協會考量符合單位社及相關管理單位之需求，硏訂適合我們的評核系統，加強宣導嚴謹的管理標準對一個組織之重要性，要求本身及所有儲蓄互助社共同嚴守所訂定之標準，以落實保障大眾之權益，進而穩定社會經濟。

對於內部管理及外部管理議題之探討，綜合各國的報告可得知，適時的外部監督管理是必要的；因此，強化政府單位、協會及儲互社之合作夥伴關係及服務網絡之建立，以尋求政府相關單位及社會之認同，並找尋公正之外部監督管理單位，以補足內部管理尚欠周全之處，藉此，也可避免人為因素所帶來之影響，使儲蓄互助社運動得以健全及平穩之發展。
六、建議
　（一）強化中華民國儲蓄互助協會之組織及其功能，輔導其研發建構一套嚴謹標準之儲蓄互助社監督評核系統，落實執行監督管理儲蓄互助社，以期促進我國儲蓄互助社邁向穩健發展。
　（二）加強辦理我國儲蓄互助社運動之宣導及領導幹部之訓練，確保儲蓄互助社平等、互助、友愛之本質及維護營運之穩健安全，充分保障基層社員之權益。
　（三）儲蓄互助社監督管理之嚴謹標準，應包括外部管理、內部管理及儲蓄互助社本身與管理單位之合作管理；因此，中華民國儲蓄互助協會於建構完成儲蓄互助社監督評核系統之後，可再設計編印一本實用之「營運手冊」，供相關政府單位、協會及儲互社各級選聘任人員及社員參考使用。
　（四）為使儲蓄互助社營運邁向法制化及專業化，亟需建立完備可行之監督輔導管理儲蓄互助社法制作業體系，俾供管理單位及單位社共同遵行，並確保儲蓄互助社之純良體質及永續經營發展。
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