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摘     要

本案原計畫僅列考察澳洲墨爾本地區大都會消防局（Metropolitan Fire Brigade）及消防訓練中心（Training and Fire Safety Complex）與國家搜救學校（National Search and Rescue School）等地點，實地考察訓練中心各項建置狀況及辦理經驗，以作為本署籌建訓練中心參考，惟為達參訪任務目標，行前並簽核增列參訪消防訓練設施供應商ICS Australia Pty. Ltd.，蒐集該公司以交付消防相關單位產品（如模擬訓練設施
）之相關規格及價格，福斯克維消防訓練場，藉以比較非都會與都會（原計畫僅列墨爾本大都會消防局）地區消防訓練中心規模及設施，教育訓練課程師資、科目及教材內容，及新南威爾斯州鄉村消防局，拜會與本署素有良好關係之古柏局長。

經實地訪視並與相關人士討論，對我國未來籌畫消防訓練中心及配合教育訓練課程有以下建議：

一、確立消防訓練中心目標功能及需求。

二、提供企業需求之專業訓練課程，相輔相成，共同防止意外事故。
三、設置實習分隊，讓初任人員迅速進入實務現況。

四、採用既有場景設施搭配模擬設備，以撙節經費。

五、了解第一線救災人員實務需要，機動修正調整訓練課程內容。

六、優先考量環境保護，並有配套之睦鄰計畫。

七、結合消防教育訓練與人事制度。

八、建立專業訓練教官、講座及教材資料庫。

九、強制要求登山等從事危險活動人員，租用個人衛星系統定址器。
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壹、目的

本署刻積極規劃訓練中心硬體之各項建築與訓練設施工程，故於年度計畫中編列本案計畫，藉由參訪澳洲消防及防救災訓練中心，蒐集瞭解各項訓練設施建置狀況及辦理經驗，俾對本署籌建訓練中心過程有所助益；本案原計畫拜會澳洲墨爾本地區大都會消防局（Metropolitan Fire Brigade）及消防訓練中心（Training and Fire Safety Complex）與國家搜救學校（National Search and Rescue School）等地點，惟為深入了解參訪任務主題，本案增列參訪單位及目的如次：

· 消防訓練設施供應商ICS Australia Pty. Ltd.， 蒐集該公司已交付消防相關單位產品（如模擬訓練設施
· ）之詳細規格及價格。

· 福斯克維爾防訓練場(Country Fire Authority's training establishment)，藉以比較非都會與都會（前項大都會消防局）地區消防訓練中心規模及設施，教育訓練課程師資、科目及教材內容。

· 新南威爾斯州鄉村消防局(New South Wales Rural Fire Service)，拜會與內政部消防署素有良好關係之古柏局長。

確認上述參訪目標，本次考察主要目的仍以考察澳洲消防訓練場地，汲取澳洲救災訓練課程、設施、技術及訓練中心營運管理模式，供本署規劃建置訓練中心之參考，安排行程如表一。
表一：赴澳洲考察消防訓練中心暨教育訓練相關事宜行程表
	日期
	地點
	參訪單位
	主要目的

	12月16日

（星期二）
	雪梨

	去程
	長榮航空-BR 311
澳洲航空-QF 431

	12月17日

（星期三）
	墨爾本
0900

1400
	· 拜訪消防訓練設施供應商ICS Australia Pty. Ltd.
	一、左列供應商係澳洲及新加坡民防學院消防設施主要供應商。

二、蒐集已交付產品（如模擬訓練設施
）之詳細規格及價格。

三、蒐集新產品相關規格資料。

	
	
	· 墨爾本地區大都會消防局Melbourne Metropolitan Fire Brigade

· 消防訓練中心Training and Fire Safety Complex
	一、了解都會區消防人員教育訓練課程師資、科目及教材內容。

二、了解都會區消防訓練中心規模及設施規格。

	12月18日

（星期四）
	墨爾本
（郊區1.5 hrs）

1000

坎培拉

	· 地區消防訓練場Country Fire Authority's training establishment at Fiskville
	一、了解非都會區消防人員教育訓練課程師資、科目及教材內容。

二、了解非都會區消防訓練中心規模及設施。

	
	
	· 路程
	澳洲航空-QF 826

	12月19日

（星期五）
	坎培拉
0900

雪梨


	· 澳洲搜救署AusSAR
· 國家搜救學校National Search and Rescue School           
	一、考察搜救定位衛星系統包括無線電定標系統Emergency Position Indicating Radio Beacons (EPIRBs),定位發報 Emergency Locator Transmitters (ELTs) 及個人定標 Personal Locator Beacons (PLBs) ，與配合衛星搜救系統(COSPAS-SARSAT satellite-aided search and rescue system)作業程序。

二、了解海、空搜救訓練課程、師資、設施及教材。

	
	
	· 路程
	澳洲航空-QF 1440

	12月20日

（星期六）
	
	· 整理資料
	

	12月21日

（星期日）
	
	· 整理資料
	

	12月22日

（星期一）
	0900


	· 新南威爾斯州鄉村消防局N.S.W. Rural Fire Service   
	拜會古柏局長

	
	
	· 返程
	長榮航空-BR 312


貳、考察過程
一、澳大利亞消防組織

澳洲位於南半球，也是世界上最小的大陸，為面積第六大國家，其面積與美國本土相當，計六個州及兩個特別行政區域，東部散佈著森林及農業、蓄牧；中西部為沙漠岩石地區，人口約一千四百萬人。因澳洲主要大城市如墨爾本、坎培拉、雪梨等，均集中在東澳，故本次考察以東澳為主，並以東澳維多利亞省（墨爾本及坎培拉）及新南威爾斯省（雪梨）等消防及防救災組織教育訓練等方面進行研究、訪談及考察。
澳洲曾為英國屬地，因此行政機關多沿襲英國體系，在中央政府部門的消防主管機關為緊急服務署(Emergency Service)，而在各州政府亦設有緊急服務處(State Emergency Service )，而其主管的業務以消防、防救災與救護為主，以墨爾本地區大都會消防局為例，中央雖有緊急服務署，省政府亦有緊急服務處，惟地方消防仍獨立運作，一般地方消防多區分惟都會區與非都會區消防局，以維多利亞省為例，墨爾本大都會消防局僅負責墨爾本半徑約三十公里範圍內之都會區消防安全事務，該局95%人員為全職，而其餘地區由鄉村消防局(County Fire Authority)負責，而非都會區多以義勇消防人員為主，僅2%人員為全職，在消防局下依行政區域劃分為數個責任區，而業務單位計有戰術計畫、人力募集、公共安全、教育訓練、公共關係、人力資源、資訊服務、會計等；有關澳洲消防組織（地區消防單位以墨爾本大都會消防局為例）如圖一：
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圖一：澳洲消防組織系統圖

二、消防訓練設施供應商ICS Australia Pty. Ltd.
澳商ICS(International Code Service)成立於1994，原由加拿大ICS擁有超過51%股權，惟加拿大ICS又被新成立的英國ICS併購後，讓ICS版圖橫跨北美、歐洲、澳洲，在ICS集團中澳商ICS主要負責北美及歐洲市場，重點工作在支援集團其他單位有關設計及工程事項，主要工作包括設計、顧問、測試、監造與訓練事宜，1998年由於英商ICE又被新成立之英商IFTE所併購，澳商ICS要求買回所有股權，並獲加拿大ICS同意負責紐、澳及亞洲市場，因應企業調整轉型，現今澳商ICS除於原有主要工作項目外，還必須負責個案施工、組建及安裝等工作，負責人為道格懷特(Doug White)及克斯布考克(Keith Boocock)。

本次消防訓練設施供應商ICS Australia Pty. Ltd.，蒐集該公司已交付消防相關單位產品（如模擬訓練設施
）之規格及價格外（有關該公司之產品於附錄一中介紹；價格部分將於心得單元中，列舉該公司最新個案說明），並希望了解該公司承造之經驗，茲列舉該公司於1998年獨立承接個案如下：
1. 1997新南威爾斯消防局案：Design of fire fighting training facilities at Armidale, Wellington, Kempsey and Albion Park New South Wales for the NSW Fire Brigades. 
2. 1998維多利亞省鄉村消防局案：Design and manufacture of fire fighting training facilities at Hamilton and Sale Victoria for the Country Fire Authority. 
3. 1998皇家澳洲海軍案：Design and manufacture for the upgrading of fire training facilities at HMAS Cerberus and HMAS Stirling for the Royal Australian Navy. 
4. 1998新加坡民航局案：Design and manufacture of fire training facilities at the Civil Aviation Authority of Singapore.
5. 1999新加坡民防學院案：Design and manufacture of fire investigation test facilities, in collaboration with Victoria University of Technology for the Singapore Civil Defence Academy.
6. 2000馬來西亞消防署船舶火災模擬器案：Design and manufacture of a ship fire simulator at Kuala Kabu Baru for the Malaysian Fire and Rescue Department.
7. 2000馬來西亞消防署訓練設施案：Design and manufacture of offensive fire training units at Shah Alam, Ipoh Kota Kinabalu and Kuching for the Malaysian Fire and Rescue Department.
8. 2000達特布魯克煤礦公司案：Design and Manufacture of a Minim Portable Trainer for Dartbrook Coal Pty Ltd.
9. 2001香港消防局案：Design and manufacture of external fire training simulators at Pat Heung for Hong Kong Fire Service.
10. 2001維多利省鄉村消防局案：Design and manufacture of an Edge Fire Simulator for the Country Fire Authority Victoria.

11. 2002南澳省消防局訓練學校案：Design and manufacture of external fire training simulators at Brukunga for the South Australia Fire Service Training College.
12. 2002馬來西亞消防署訓練設施案：Design and manufacture of offensive fire training units at Kuala Lumpa, Pinang and Johor for the Malaysian Fire and Rescue Department.
13. 2002新加坡民防學院增設消防訓練模擬器案：Additional fire training simulators at Jalan Bahar, Singapore for the Civil Defence Force.
14. 2002新加坡民防學院案：Upgrade of fire investigation test facilities, in collaboration with Victoria University of Technology for the Singapore Civil Defence Academy.
15. 2002皇家澳洲海軍案：Design and manufacture of Maxim Portable Trainers for Royal Australian Navy.
16. 2002香港消防局案：Design and manufacture of smoke and camera systems for installation at Pat Heung Smoke House, Hong Kong.
17. 2002澳洲消防學校案Design and manufacture of a Maxim Portable Trainer for Fire Services College, Carrum Downs.
18. 2002荷登公司案：Design and manufacture of Maxim Portable Trainers for Holden Ltd.
19. 2003維多利亞鄉村消防局案：Design and manufacture of internal fire training simulators at Fiskvillle for the Country Fire Authority Victoria.

三、墨爾本大都會消防局(Melbourne Metropolitan Fire Brigade)及消防訓練中心（Training and Fire Safety Complex）
在1992年,墨爾本大都會消防局成為澳洲第一個經省政府同意，提供私人企業教育訓練的消防單位,所屬訓練中心位於市內Abbotsford地區，其基本設施包括一般教室,階梯教室,體育館,圖書館及資訊教室，訓練設施則包括一棟八層樓的訓練塔,提供煙熱模擬的訓練裝置，並有一消防分隊提供實務作業訓練，由於場地設備有限，因此部分課程使用鄉村消防局訓練中心訓練設施。
有關消防人員教育訓練施作可區分：新進人員、保持訓練、消防幹部、主管、高級主管及督導等六級配合升職訓練實施：

(1) 新進人員(Recruits)需接受14星期的訓練，每日實施八小時課程，由於人員接來自墨爾本地區，因此訓練中心並無宿舍提供學員住宿。
(2) 保持訓練(Continuation Training)包括：

· 一級消防員訓練（完成新進人員訓練實施）

· 二級消防員訓練（完成一年工作後實施）

· 三級消防員訓練（完成二年工作後實施）

· 正式消防員訓練（完成三年工作後實施）

(3) 消防幹部訓練：除訓練中心課程外，並包括至其他分隊觀摩學習。

(4) 主管訓練：於訓練中心以室內課程方式實施。

(5) 資深主管訓練：於訓練中心以室內課程方式實施。

(6) 督導訓練：於訓練中心以室內課程方式實施。

墨爾本大都會消防局訓練課程架構及內容詳如表二-一：各級消防人員需求教育訓練課程及表二-二：升職考核訓練需求課程。

表二-一：墨爾本大都會消防局各級消防人員需求教育訓練課程
	搶救初級訓練

20單元
	搶救中級級訓練

23單元
	搶救高級訓練

15單元
	消防初級管理訓練

19單元
	消防高級管理訓練

10單元

	1.01

1.02

1.06

1.07

1.08

1.16

1.22

1.23

1.24
	主要科目

體識能

設備、器材及設施整備保養

職業危害

個人防護1

職業壓力

意外事故協助

消防單位之體認1

工作小隊之聯繫

工作紀錄技巧
	2.02

2.04
2.05A

2.07
2.24

2.25


	主要科目
檢測器材

幫浦操作
緊急維生技術

職業保健
消防單位之體認2

宣導資訊（公共教育）


	3.01

3.09

3.10

3.11

3.12

3.13

3.15
	主要科目
職業安全衛生

工作廠所訓練者範疇

公文撰寫

公眾發言

衝突解決

談判技巧

小組督導
	4.02

4.03

4.04

4.07

4.11

4.12

4.13

4.16
	主要科目

防護計畫

作業管理

災害管制系統

火災預防

溝通協調

媒體採訪

工作訓練

領導及小組管理
	5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

5.09
	主要科目
搶救計畫

後勤管理

意外事故管理技巧

作業分析

專案管理

團隊表現



	1.04

1.05

1.09

1.10

1.11

1.12A
1.12B

1.13

1.14

1.15

1.17

1.19
1.20

1.21
1.25
	選擇科目

駕訓1

警報及自動撒水設備

讀圖1

建築結構1

消防搶救1

山林火災介紹1
山林火災搶救1

車輛事故搶救

搜索搶救

空氣呼吸器

緊急看護

通訊聯繫系統
電腦技巧

工作場所聯繫
繩索搶救1
	2.03

2.05B
2.06

2.08

2.09
2.10

2.11

2.12

2.13
2.14

2.15A

2.15B
2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34
	選擇科目

車輛操做

維生器材操做
個人防護2

探測及滅火系統

建築物避難逃生系統
機械通風及空調

建築結構2

火災行為

火災搶救2
環境監控

營救及檢查

通風
危險物品

特殊搜救(ABCD)

空氣呼吸器（密閉空間）

高空作業器材(ABCD)

特殊器材1(ABCDEFGHI)
火災預防

行政作業

山林火災行為2

山林災搶救2

消防工業介紹

火災學-A

火災學-B

讀圖2

高空火災搶救1
	3.04

3.05

3.06

3.07

3.14

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24
	選擇科目

火場作業

建築防火

空中防火搶救

危險物品

領導統御

服務品質

列管對象物

山林火災搶救

資料統計分析

化學火災學

法學概論

工作場所評估

山林火災營行為

議事規則
	4.01

4.05A

4.05B

4.06

4.08

4.09

4.10

4.15

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25


	選擇科目

資源評估

火災調查：山林火災

火災調查：建築物及車輛

火災調查：法規程序

建築物防火2

建築物消防

行政作業

公共關係

預算簡介

人力資源管理

政策發展

消防法規

材料學火災行為

材料學火災預防

機械學

評估確認

列管對象物
	5.01

5.07

5.08

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14


	選擇科目

資源升級及發展管理

溝通協調

公共關係

財政預算管理

人力資源管理

計畫及管理變更

職業安全衛生管理

工作廠所評估管理

	□ 新進（一級消防員）  □ 二級消防員  □ 三級消防員 □ 正式消防員


表二-二：墨爾本大都會消防局升職考核訓練需求課程

	搶救初級訓練

20單元
	搶救中級級訓練

23單元
	搶救高級訓練

15單元
	消防初級管理訓練

19單元
	消防高級管理訓練

10單元

	1.01

1.02

1.06

1.07

1.08

1.16

1.22

1.23

1.24
	主要科目

體識能

設備、器材及設施整備保養

職業危害

個人防護1

職業壓力

意外事故協助

消防單位之體認1

工作小隊之聯繫

工作紀錄技巧
	2.02

2.04
2.05A

2.07

2.24

2.25


	主要科目
檢測器材

幫浦操作
緊急維生技術

職業保健

消防單位之體認2

宣導資訊（公共教育）


	3.01

3.09

3.10
3.11

3.12

3.13
3.15
	主要科目
職業安全衛生

工作廠所訓練者範疇

公文撰寫
公眾發言

衝突解決

談判技巧
小組督導
	4.02

4.03
4.04

4.07

4.11

4.12
4.13

4.16
	主要科目

防護計畫

作業管理
災害管制系統

火災預防

溝通協調

媒體採訪
工作訓練

領導及小組管理
	5.02

5.03
5.04

5.05

5.06

5.09
	主要科目
搶救計畫

後勤管理
意外事故管理技巧

作業分析

專案管理

團隊表現


	1.04

1.05

1.09

1.10

1.11

1.12A
1.12B

1.13

1.14

1.15

1.17
1.19

1.20

1.21
1.25
	選擇科目

駕訓1

警報及自動撒水設備

讀圖1

建築結構1

消防搶救1

山林火災介紹1
山林火災搶救1

車輛事故搶救

搜索搶救

空氣呼吸器
緊急看護

通訊聯繫系統
電腦技巧

工作場所聯繫
繩索搶救1
	2.03

2.05B
2.06

2.08

2.09

2.10

2.11

2.12

2.13
2.14

2.15A

2.15B

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.28

2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34
	選擇科目

車輛操做

維生器材操做
個人防護2

探測及滅火系統

建築物避難逃生系統

機械通風及空調

建築結構2

火災行為

火災搶救2
環境監控

營救及檢查

通風
危險物品

特殊搜救(ABCD)

空氣呼吸器（密閉空間）

高空作業器材(ABCD)

特殊器材(ABCDEFGHI)

火災預防1

行政作業

山林火災行為2

山林災搶救2

消防工業介紹

火災學-A

火災學-B

讀圖2

高空火災搶救1
	3.04

3.05

3.06

3.07

3.14

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24
	選擇科目

火場作業

建築防火

空中防火搶救

危險物品

領導統御

服務品質

列管對象物

山林火災搶救

資料統計分析

化學火災學

法學概論

工作場所評估

山林火災營行為

議事規則
	4.01

4.05A

4.05B

4.06

4.08

4.09

4.10

4.15
4.17

4.18
4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25


	選擇科目

資源評估

火災調查：山林火災

火災調查：建築物及車輛

火災調查：法規程序

建築物防火2

建築物消防

行政作業

公共關係
預算簡介

人力資源管理
政策發展

消防法規

材料學火災行為

材料學火災預防

機械學

評估確認

列管對象物
	5.01

5.07

5.08

5.10

5.11

5.12
5.13

5.14


	選擇科目

資源升級及發展管理

溝通協調

公共關係

財政預算管理

人力資源管理

計畫及管理變更
職業安全衛生管理

工作廠所評估管理

	□ 新進課程  □ 正式消防員課程  □消防員幹部課程  □ 主管課程  □高級主管課程  □督導課程


四、鄉村消防局訓練場Country Fire Authority's training establishment at Fiskville

前面一節所提維多利亞省之墨爾本大都會消防局負責墨爾本半徑約三十公里範圍內之都會區消防安全事務，95%人員為全職，而其餘地區皆由鄉村消防局(County Fire Authority)負責，而非都會區多以義勇消防人員為主，僅2%人員為全職，在維多利亞鄉村消防局就有58,000名義消、400名全職消防員及700民行政人員，轄區人口二百五十萬、約九十八萬戶分布在面積150,128平方公里小城鎮或郊區，由於轄區遼闊，因此幾個設立的包括Carrum (東南部) 、Penshurst (西區) 、Longerenong (鄰近 Horsham) 、Bendigo 、Sale (Gippsland) 、Wangaratta, 及 Fiskville (鄰近 Ballan)等訓練地點，其中又以Fiskville訓練場最具規模，除提供該局各級消防人員訓練使用外，並提供對外公司企業防火訓練及會議使用。

Friskville訓練場主要分為三個區域，包括宿舍區：含宿舍、餐廳、交誼廳、休閒、及停車場，行政教學區：有十餘間一般教學教室及展示教室，教學大樓有大型階梯式演講廳、會議廳等適合各式集會之大型空間及石化火災搶救訓練場等訓練操作區。該訓練場大多提供企業消防組訓、全職消防人員及義勇消防幹部訓練使用，課程內容亦多與前節表二-一及二-二類似，該局亦經常與墨爾本大都會消防局合作，相互提供訓練場地（亦相互收取費用）及支援師資，訓練講員除由資深消防人員擔任教官，亦聘請其他學術機構人員教授相關專業課程。

五、澳洲搜救署AusSAR及國家搜救學校National Search and Rescue School

澳洲幅員遼闊且海域甚廣，海空運輸及活動甚多，特別是每年多項的帆船大賽，因此海空意外事故也相對頻繁，因此在1997年成立澳洲搜救署，專門負責海空意外事故，而非負責都市搜救工作（都市搜救工作屬於中央緊急服務署業務），署本部約180人，無外部單位，主要以衛星輔助搜救系統(COSPAS/SARSAT)來做監控，該系統是一個國際性搜救系統，範圍涵蓋五千三百萬平方公里，佔地球面積三分之一，用來接收121.5兆赫或406兆赫頻率所發送出之遇險信號，以計算出遇險位置，不論遇險事故發生在海上、空中或陸上，都可立即由該系統確認詳細座標位置，再由勤務中心通知民間合作單位派遣機船進行搜索搶救，以空中搜索為例，每小時支付民用飛機搜索費用約6000澳幣（約新台幣十五萬元）。值得一提的是該署推廣使用406兆赫COSPAS-SARSAT 個人搜救用設備，包括個人定標器(Personal Locator Beacons, PLBs)，由於使用了體積小，功耗低和成本最優的GPS/ GLONASS接收機，當搜救系統開始啟動時，可以快速並持續的提供準確的位置數據，PLBs嚴格的遵守國際法規，符合世界公認的標準，租用費用每週僅60澳元，約新台幣1500元。

另外，該署亦投入全球海上遇險及安全系統(GMDSS)的發展，該系統在使岸上搜索及救助機構，與航行經過遇險船舶附近之船隻，可接獲遇險警報後，經搜索救助協調作業，以最短時間協助遇險船隻，相關人員透過實際操作訓練了解未來海上搜救系統，對航行中船舶提供快速搜救功能。

該署所屬搜救學校僅於該署設置教室一間，主要教導該署人員衛星監控系統操做及民間合作單位協調聯繫訓練使用。

六、新南威爾斯州鄉村消防局N.S.W. Rural Fire Service
澳洲各地區每年夏天都面臨森林及草原火災的危險，這幾年當中，尤其是聖嬰現象的發生，這種威脅達到高峰，99%的人口受到森林火災或其產生的環境衝擊的危害；為因應這種威脅，全國均建立了以社區為基礎的義勇消防隊。新南威爾斯州鄉村消防局即是以義勇消防人員為主，僅2%人員為全職，服務範圍達該省地面面積的99%；省內計分為142 個鄉村消防區（Rural Fire Districts），由大約70,000 義勇消防人員及350 名編制支薪的員工組成2,400 支消防隊。這些義勇消防隊員每年提供的服務價值約8 億澳洲幣。例如2001/2002 年，新南威爾斯鄉村消防局參與13,520 場相關的火災事故，其中33 件為需要全州協調處理的重大火災事故。
這些義勇消防隊員由政府招募，於服務單位現地實習訓練後提供裝備，成為整個災害管理系統(Incident Management System)的主要核心；整個系統的主要份子還包括訓練、災害管理小組（Incident Management Team）、社區教育、降低危險性、危機管理計畫及火災氣候警報等項目；這些義勇消防隊員均配備現代化裝備並具有消防技術，如精密的消防車、防護衣、無線電通訊設備及必要時動用飛機支援，消防技術方面則有直接救火、空中投擲水袋及控制火勢等；該局現已研擬綜合計畫協調各單位及各區域間的消防作業以確保在短時間內通知需要使用資源時立即可用，新威爾斯鄉村消防局現並將其火災管理經驗公開提供其他省及國家，尤其東南亞國家做參考。
參、心得

由於參訪人曾經觀過紐約市消防局、新加坡民防學院、英國消防學院等訓練單位，相較上述單位，澳洲消防及防救災訓練機關規模皆較小巧，原因可能是各地方單位獨立設置訓練基地，無法投入大量人力物力所致，但豐富的課程內容確可供我國參考，例如在職訓練方面，為了使消防人員能有效執行滅火工作、緊急救援任務及公共安全相關事務，墨爾本大都會消防局在消防保持訓練的政策及方式上不斷的進行修正改進，以使在職訓練能符合實際的需求，並有效及快速的完成各項任務。另為使消防教育訓練更趨完整，中央緊急服務署已於2003年提出類似表二-一及二-二的訓練課程內容，作為地方消防單位施訓參考，其訓練內容除了針對體能的鍛練外，並著重於消防領導指揮、專業知識及各項救災操作程序的訓練；惟各消防機關皆獨立運作，消防人員無法調動交流，各單位所施予之相關訓練亦無法相互承認。

另外值得一提的是澳洲消防人員的訓練是採取生活化的訓練，也就是設計出模擬現代建築物火災的狀況，例如現在的屋內裝潢擺設因採用大量的塑膠製品，而在火災時往往造成不完全燃燒，而產生大量濃煙的現象;另外現在的建築物大都為防火構造建築物，有時閃燃點(flashover)往往到達攝氏一千多度；故在澳洲的都會區消防訓練單位便建造訓練救災用的建築物，以模擬各種火災狀況，使消防人員在訓練時即可熟悉火災產生煙、熱的各種危害狀況。
相較目前國內主要訓練消防人員之中央警察大學及台灣警專學校，由於上揭二校皆無模擬火場的設備及建築物，故使國內消防人員的教育訓練，易流於紙上談兵的模式；而澳洲各地區消防單位願意投資建立功能良好的各種模擬火災訓練場地，來訓練消防人員，使消防人員在最短的時間內，可以充份適應瞭解火場的狀況，對消防人員來說，除可以保障其生命財產的安全，亦可以減少民眾生命財產損失。

八十九年七月十九日「災害防救法」在 總統明令公布施行後，我國災害防救工作除已步入法制化外，工作推動更呈現重大變革，在整體災害防救體制上已建立從中央到地方三級的體制外，並應有專職人員執行災害防救工作，實施災害防救訓練與演習，在該法中更明定應設置訓練中心，配合我國災害防救政策，培養第一線緊急應變及專業防救災業務人員，針對所需未來完整消防訓練中心的硬體設施必須有整體的規劃，包括：
1、 基礎建設

（一）道路、排水污水處理、電信及水、電、瓦斯供應系統

（二）行政綜合大樓

（三）教學大樓

（四）學員宿舍

（五）餐廳

（六）停車場及各項休閒活動設施

2、 室內火災災害搶救訓練區
主要以火災模擬訓練大樓，以XX消防局2003-2004委託澳商ICS興建之綜合訓練大樓為例（詳如附件二），除提供搜救設施外，並設計三十八個火災場景供訓練使用，總造價約新台幣兩億五千萬，其中主體建築物及裝修約佔60%、模擬設備費約佔40%。

三、室外火災搶救及災害搜救訓練區：包括

（一）室外基礎滅火技巧訓練場 

（二）空氣瓶呼吸訓練場

（三）石油及化學物質等特殊災害搶救訓練場

（四）閃燃火災搶救訓練場

（五）救助技能訓練場

（六）倒塌建築物搶救訓練場

（七）搜救犬訓練場

（八）水上救生與潛水搜溺訓練場

（九）交通事故搶救訓練場

（十）土石流災害搶救訓練場

（十一）船舶火災搶救訓練場

（十二）航空器火災搶救訓練場

四、其他附屬設備
（一）瓦斯供應系統

（二）呼吸空氣瓶及防護衣管理房設備

（三）基地車輛裝備

（四）基地室外消防栓設備

肆、建議

一、確立消防訓練中心目標功能及需求

為建立國家級消防及防救災技能訓練基地，各項訓練場地包括室內與室外火災及各類型災害之搶救訓練場所，必須先確立目標功能及需求，例如除提供消防、義消、民間救難團隊、災害防救業務人員教育訓練之各種資源與空間，提升第一線緊急應變人員專業技能外，是否規劃提供特種搜救隊、空中消防隊駐地及訓練場地，以及提供民間企業消防教育訓練，應與一併考量，俾對各項訓練器材、設備及設施需求，能依急迫先後順序充分考量，分年分期來予規劃完成。

二、提供企業需求之專業訓練課程，相輔相成，共同防止意外事故
國民所得提升以後，社會大眾對於安全的需求日益提升，因此諸如：危險物品儲放等場所的保安監督人員訓練、防火管理人訓練與複訓、消防設備師（士）訓練、特殊場所防災應變訓練、各級政府機關災害防救業務承辦人員、民間救難團體…等相關的訓練需求必然相對增加，及時提供此類訓練，除可加強民眾自衛能力外，對於政府災害防救業務推動也相對可獲得助益。訓練中心未來如要代訓各產業負責消防安全人員，甚至代訓民用消防組織如科學園區消防隊、機場消防隊及石化工業消防人員可採收費方式為之，課程項目依企業需求來設計，例如（一）作業場所安全防護，如易/可然性化學物之貯存與使用安全、電器防爆安全措施、一般倉庫之安全防護及緊急應變、貯槽之設置與安全防護、液化石油氣LPG之安全防護、變壓器之安全防護、防火區劃與防火材料之使用、避雷系統設計、無塵室之安全防護、電焊及氣焊操作安全規範等；（二）消防設備之規劃、檢查與測試，如滅火器設置與操作 (基礎課程)、火警自動警報系統、消防幫浦系統安裝與設計、自動灑水滅火系統概論 (基礎課程)、自動灑水滅火系統安裝與設計、水霧滅火系統安裝與設計、消防水系統水力計算、各消防系統之檢測及維護保養規範、各式自動滅火系統設置與安裝等；（三）工廠緊急應變計劃；（四）落實損害防阻等課程。

三、設置實習分隊，讓初任人員迅速進入實務現況

訓練中心旨在提供實戰需求，因此在中心應設立一定規模之消防實習分隊，所使用的各項救災車輛裝備器材需要與實務單位狀況一致，並建立一套標準工作流程，特別是車輛裝備器材規格、操作方式、器材擺放位置與保養要領均應相同，才不致於產生「學」與「用」的差距，甚或因職務調動必須重新學習車輛器材的操作與保養要領，同時亦能節省保養所衍生材料的庫存與多重的耗費。另外，雖然災害類型會因建築使用狀況、結構產生不同的結果，但是對於操作的順序、滅火方式以及安全確保要領卻不會因此而不同；以火災搶救為例，如何從火煙的狀況加以研判火場燃燒狀況，如何佈署水線射水、如何進入、如何通風排煙…，其要領放諸四海皆準；因此建立一套標準的消防分隊搶救作業模式，據以訓練操作，一旦遇有實戰狀況才能得心應手從容以對；而且實習消防分隊除可於平日供新進人員學習使用，於重大災害發生時亦可支援地方消防單位，服務社區。

四、採用既有場景設施搭配模擬設備，以撙節建置經費
一般室外訓練場多為獨立場所，以石油及化學物質等特殊災害搶救訓練場為例，一般皆設置一座固定式錐頂、油槽一座及液化石油運輸槽車與化學儲存槽火災模擬，以及提供各項輸送管線火災模擬器，以供訓練石油搶救災害之判斷應變，作業事項及訓練團隊合作，以達快速救災的目的；而部分場景設施皆可購置既有汰舊設備或以代訓回饋方式協調企業捐贈；又如
建構大型實體隧道及地下捷運系統，模擬高速公路隧道及地下鐵路、捷運系統於隧道中發生事故（含起火燃燒、事故搶救、人員救護、避難導引….等），訓練消防人員如何於燃燒之隧道執行搶救人命及滅火任務。
是項訓練主要為交通事故現場搶救技術訓練，如何及時搶救及搜救困於隧道、車輛內之人員（含排除障礙、滅火、急救、緊急救護等），主要訓練國內交通事故發生現況之處理、並提供各類車輛撞擊後之車禍現場及火車事故現場，尤其隧道內產生之濃煙、熱氣及內部之各項可能燃燒物，造成高溫，使得搶救更加困難，因此必須加強訓練排煙技巧、消防水、泡沬之部署及人員搶救之技能訓練，如何真實模擬國內交通設施現況，可考慮協調各交通事業單位使用其汰舊設備或以代訓回饋方式協調捐贈。
五、了解第一線救災人員實務需要，機動修正調整訓練可程內容
火災搶救分秒必爭，常態的訓練僅能提供通式的技能，唯有實戰的第一線人員才能了解一般被忽略的訓練需求，因此了解第一線救災人員實務需要，機動修正調整訓練可程內容是非常重要，例如鑒於台灣現有住宅均普遍安裝了各式堅固鐵門、防盜門，消防人員必須熟練一套破門規範方法，才能迎合現代消防的需要，為了落實這個訓練，訓練中心就必須蒐集外國消防人員的破門方法，之後再派員研究台灣鐵門情況，掌握各型鐵門、防盜門的特點和弱點之後，為每款鐵門設計一套破門方法，而訓練設施亦應隨訓練內容的修改調整，亦應有適當的環境場景供訓練使用。
六、優先考量環境保護，並有配套之睦鄰計畫

消防實戰訓練將產生火煙等環保問題，因此燃燒器具的使用應考慮到符合環保標準，訓練場地初期雖選擇設置在人煙較少處所，但未來因應時代進步與訓練需要會有迅速發展的趨勢，未來帶動地方的繁榮亦屬必然，而如何讓地方民眾支持訓練中心工作，睦鄰計畫扮演重要角色，例如邀請民眾參與所舉辦的相關活動及開放部分休閒設施供民眾使用，皆為可考慮之計畫內容。

本次考察主要以消防安全訓練中心硬體設施為主，有關教育訓練制度、教材義有以下建議包括：（一）結合消防教育訓練與人事制度，「考」、「教」、「訓」與「用」的合一與發展，才能符合未來消防實務的需要。而且應如同澳洲消防人員教育訓練與陞遷制度般整體結合，各階層的晉陞除具備必要的學經歷外，並且需要再經過學校進階課程訓練合格後方屬適任。（二）建立專業訓練人員、講座及教材資料庫，俾提供最新符合我國教育訓練實際需求課程。

另外，特別提出一項非關消防教育訓練的建議，是強制要求登山等從事危險活動人員，租用個人衛星系統定址器；依災害防救法第三十九條有關請求支付搜救費用，由於多數狀況多已投入大量搜索人力物力，當事人是否有補賞能力，實值得商榷，若能仿效澳洲搜救署推廣使用406兆赫COSPAS-SARSAT 個人搜救用設備，包括個人定標器(Personal Locator Beacons, PLBs)，由於使用了體積小，功耗低和，租用費用每週僅60澳元，約新台幣1500元，如能強制要求登山等從事危險活動人員租用，如有意外狀況發生，必能節省大量搜救經費。

PAGE  
25

_1134970814.vsd
�

<Process Name>�

<Function>�

�

�

�

�

�

�����F���

�

�

�a��������(�������j���|������)�

�

�

���F���

�

�

���Y�

���������w���

�m���@�~���

�m�������

���N�A���

�H���

�X�@�

�]�F�

�����

�����������z�

�C���

���v�������w�����

�]�I�

�����

�|�p�

�X�@�����

�_���

���F�F���

���@���Y�

�������|�

���T�P�q�T�

�u�@���Y�

���������

�X�@�p�e�

�]���w���

�w�������

�M�I���z�

�����������z�

���@�p���

�n���

�q�T���N�

�M�I���~�

�����

�������@�����

�����w�����N�

���|�V�m�

�����u�{�

���s�o�i�

�����

���j���v�p�e�

���d�����d�

�M�I�����

�������

�j���|�����������B�z�e���| �

�����A���B�

�����A���p�

���@���

���G���

���T���

���|���

�������

�������

���C���

���K���


